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Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering
2015

Forvaltningarnas forslag till beslut
1. Namnderna godkéinner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2015.

2. Nimnderna 6verldmnar redovisningen av
stadsdelsnimndernas, dldrenimndens, socialnimndens,
arbetsmarknadsnédmndens och utbildningsndmndens
rapportering av inkomna lex Sarah-rapporter till
\ kommunfullmiktige.

3. Arendet dverlimnas for kiinnedom till stadsdelsndmnderna.
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Sammanfattning

Socialférvaltningen och #ldreférvaltningen har genom en enkit till
samtliga berdrda ndmnder f6ljt upp rapporterade missforhéllanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2015.

Totalt rapporterades 322 missforhallanden under 2015. Av dessa
avsag 222 missforhéllanden i ndmndernas egen verksambhet, 99
missférhéllanden i enskild verksamhet och i ett fall verksamhet i en
annan kommun. Jimfort med 2014 har det totala antalet rapporter
om missforhéllanden dkat, bade i verksamhet i stadens egen regi
och i enskild regi. Okningen har framst skett inom #ldreomsorgen
och inom verksamhetsomradet barn och ungdom.

Férvaltningarna vill poédngtera att arbetet enligt lex Sarah &r en del 1
det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet &r att komma till rétta med
brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhdllanden uppkommer igen. Det dr dérfor viktigt att
identifiera bakomliggande orsaker till missfoérhallandet pa
systemniva.
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Bakgrund

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i
socialtjénstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (och 23 € § och 24 a-g
§§ LSS). Bland annat utvidgades bestéimmelserna till att omfatta
hela socialtjéinstens omréde och Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksamhet enligt LSS.

Med verksamhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjénst och
verksamhet enligt LSS som ingér i en kommunal nimnds ansvar,
och di bade myndighetsutdvning och genomférande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos nimndens anstéllda och
uppdragstagare omfattar dven missforhallanden eller pétagliga
risker for missforhallanden som ror den som “kan komma ifriga”
for socialtjinstens insatser.

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
giller for alla nimnder som bedriver socialtjanstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012). Socialforvaltningen
och #ldreforvaltningen fick samtidigt i uppdrag att arligen
sammanstilla, och till kommunfullmiktige rapportera, inkomna lex
Sarah rapporter och anmélningar till Inspektionen for vérd och
omsorg (IVO).

Uppfoljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullmiktige varje ar. [ detta tjinsteutlatande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens ndmnder under 2015.

Arendets beredning

Detta tjinsteutlitande har utarbetats i ett samarbete mellan
socialforvaltningen och #ldreférvaltningen. Socialndmndens och
dldrenimndens rad f6r funktionshinderfidgor har behandlat drendet
vid sammantride den 9 juni 2016 och kommunstyrelsens
pensioniirsrad, KPR, vid sammantriide den 7 juni.
Aldreforvaltningens respektive socialforvaltningens
forvaltningsgrupper har behandlat drendet den 8 juni.

Arendet

Alla anstiillda som fullgdr uppgifter inom socialtjinsten och i
verksamhet enligt LSS 4r skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och i de insatser som ges, samt att rapportera
missforhéllanden och patagliga risker for missforhallanden.

En rapport om missforhillande eller en pataglig risk {or
missforhéallande ska 1i#mnas till den som bedriver verksamheten, det
vill séga till den ansvariga nimnden om verksamheten bedrivs i
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kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesmiissigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksambheten &r skyldig att alltid utreda, atgéirda och dokumentera
ett rapporterat missférhallande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhédllande, anméla det till IVO utan drajsmaél.

Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet inklusive
entreprenadverksamhet dr dessutom skyldig att informera berérd
nédmnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till IVO ska
verksamheten dven informera nimnden om vad som kommit fram
under utredningen, om stéllningstagandet samt om vidtagna och
planerade atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och Gvriga berérda ndmnder ska ha sirskilt
framtagna rutiner f6r hur verksamheten ska fullfslja sina
skyldigheter enligt lex Sarah. Ovriga berérda nimnder i staden &r
socialndgmnden, dldrenimnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsnémnden. Rutinerna ska vara utformade med
utgingspunkt i stadens riktlinjer samt i géllande lagstiftning,
foreskrifter och allménna rad.

Uppféljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialférvaltningen och dldreforvaltningen har genom en enkét foljt
upp samtliga berérda ndmnders rapporterade missforhallanden
under 2015. Resultaten redovisas i tabellform. P& grund av viss
felrapportering i enkétsvaren kan inte resultaten i de tva forsta
verksamhetsovergripande tabellerna (tabell 1 och 2) jamforas med
de verksambhetsspecifika resultaten i §vriga tabeller.

Tabell 1 Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2015 samt information om

rapport fian verksamhet i enskild regi eller annan kommun
Egen Till Till
Bromma 14 ) 1
Enskede-Arsta-
Vantor 22 5 11
Farsta 34 il 6 2
Héagersten-
Lilieholmen 18

Hasselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
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Uppféljning av stadens lex Sarah-
rapportering 20156
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Skarpnack 6 4 1

Skarholmen 11 4 il

Spanga-Tensta 21

Sodermalm 30 4 31 6

Alvsjo 4 6 2

Ostermalm 6 1 16 8

Socialndmnden 19 1

Aldrenamnden 2 1

Arbetsmarknads-

namnden 3 1

Totalt 222 44 99 36 1

Totalt har 322 missforhillanden rapporterats som ber6rt enskilda
som far insatser av stadens socialtjénst eller verksamhet enligt LSS,
alternativt av enskilda utforare eller annan kommun som péd uppdrag
av staden utfort insatser. Av de 322 rapporterna avsig 222
missforhdllanden i ndmndernas egen verksamhet, 99
missforhallanden i enskild verksamhet och, i ett fall, verksamhet 1
en annan kommun. Om en utredning visar pa ett allvarligt
missforhallande eller en risk for ett allvarligt missférhéllande,
anmila det till [IVO utan drojsmaél. I 44 fall har rapporterna till
stadens namnder resulterat i anmélan av allvarligt missforhallande
till IVO. Av de missforhallanden som rapporterats till enskild
verksamhet, och som staden fatt information om, har 36 ansetts sa
allvarliga att de anmiilts till TVO. Fran utbildningsndmnden har inga
rapporter redovisats.

Jamfort med 2014 har det totala antalet rapporter om
missférhallanden i bide verksamhet i stadens egen regi och i
enskild regi okat. Antalet rapporter i stadens egen regi har 6kat fran
177 till 222, och rapporterna i enskild regi har dkat frén 78 till 99.
Okningen av rapporter har framfor allt skett inom dldreomsorgen
och inom verksamhetsomradet barn och unga.

Antalet anmélningar till IVO ér till antalet ungefir lika manga som
2014 men procentuellt sett har anmélningarna till IVO minskat
négot.

Uppfdljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2015
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Tabell 2 Antal rapporter och information om rapporter till respektive
verksamhetsomrade samt antal av dessa som anmalts till IVO 2014 och

2015

verksamhet IVO regi IVO kommun
Verksamhets-
omrade 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Aldreomsorg 5611 89 B0 R R ed 29128
Funktionsned-
sattning ST O 70| s A 6 7
Socialpsykiatri 8 9 2 3 1
Vuxen/
missbruk 1615 ls 3 2 1 |
Barn och
ungdom 24007 ZErd2 2 1 1 1
Ekonomiskt :
“bistand 13 10 1
Kvinnojour,
hdrberge 1 3 1 1
Jobbtorg 3 1
Totalt 177 222 45 44 78 99 37 36 1 1

Det framgér av ovanstaende tabell att rapporteringen &r ojamnt
fordelad mellan socialtjdnstens verksamhetsomraden. Den bér
samtidigt stéllas i relation till respektive verksamhetsomréides
omfattning och innehéll.

Tabell 3 Typer av missforhdllanden som rapporterades 2014 och 2015

Antal lex Sarah- Antal lex Sarah-

Typ av missforhallande rapporter 2014 rapporter 2015
| Psykiska dvergrepp 9 4
Fysiska overgrepp 34 29
Brister i bemotande 11 21

Brister i rattsakerhet i
handldggning och

genomforande 54 72
‘Brister i utférandet av

insatser 113 121
Sexuella dvergrepp 0 8
Ekonomiska overgrepp 18 18
Brister i fysisk miljo,

utrustning och teknilk 8 12
‘Annat, namligen 20 36

Av de missférhéllanden som rapporterats dominerar brister i
Uppfdljning av stadens lex Sarah- utforandet av insatser f6ljt av brister i réttsikerhet i handliggning
rapportering 2015 och genomforande.
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En lex Sarah-rapport kan avse fler #n en typ av missforhallande.
En rapport om psykiska eller fysiska dvergrepp kan exempelvis
dven omfatta brister i utférandet av insatser osv.

Under ”Annat” finns rapporter rérande exempelvis konflikter och
handgeming mellan brukare, fordrdjd postgang och glomd véska
med nycklar till kund.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter
insatstyper per stadsdelsnamnd, inklusive rapporter som
verksamhet i enskild regi har informerat ndmnderna om

Tabell 4 Aldreomsorg
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Ansvarig namnd T T = Q 2
‘Bromma 5
Enskede-Arsta-Vantor 5 3
Farsta 22 6
Hagersten-Liljeholmen 3 1 1 2
'Hasselby-Vallingby 3
Kungsholmen 2 1 9
‘Norrmalm | ) 2 1
Rinkeby-Kista 1
‘Skarpnack 2 1
Skarholmen 3 il
‘Spanga-Tensta 3
Sodermalm 10 6 20 4 1 1
Alvsjo a4 2
Ostermalm 9 5
Aldrendgmnden 1 1
Totalt 69 17 50 5 3
Aldreomsorg

Totalt inkom 153 lex Sarah-rapporter som avsag dldreomsorg under
2015, vilket kan stllas i relation till att 27 162 personer hade ndgon
form av beviljad insats (verkstllt beslut) inom &ldreomsorg i
december 2015.

Uppfdljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2015



Stockholms
stad

Uppfoljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2015

Tjansteutldtande
Sida 7 (13)

Vad giller 6kningen av antalet rapporer inom dldreomsorg &r
antalet for 2015 i niva med 2013 d4 antalet rapporter var 84. For
2014 redovisades 26 inkomna rapporter fran vard- och
omsorgsboenden medan antalet férdubblats under 2015, likasé for
rapporter fran servicehus dér antalet 2014 var nio medan antalet
rapporter fér 2015 var 17. For 6vriga verksamhetsomraden ligger
antalet rapporter pé i stort sett samma niva.

Vad giller typ av missforhallande géllde 65 rapporter brister i
utforande av insats, Dérefter 20 rapporter om fysiska dvergrepp och
15 om ekonomiska dvergrepp.

Funktionsnedsattning

Totalt inkom 81 rapporter som avsag verksamhetsomradet
funktionsnedséttning. 73 av dessa rapporter avsag missforhéllanden
i samband med LSS-insatser, de dvriga dtta inom Sol-insatser.
Rapporterna redovisas uppdelat mellan LSS och Sol. i de tva
foljande tabellerna.

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till
att 3 031 personer, foretradesvis vuxna, hade insatser enligt SoL och
4 384 barn, ungdomar och vuxna hade insatser enligt LSS i oktober
2015. Dessutom hade 1 255 personer assistanserséttning enligt
Socialforsikringsbalken (SFB) fran Forsdkringskassan.

Tabell 5 LSS
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‘Bromma 2 1
Enskede-Arsta-
Vantor 9 3
Farsta 2 2 1
Hagersten-
Lilieholmen 5 8 3
Hasselby- : |
Vallingby 2 1
Kungsholmen 1 1
‘Norrmalm 1
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Rinkeby-Kista 1
Ska rpnack
Skdrholmen
'Spanga-Tensta
Sédermalm 1
Alvsjo

Ostermalm
‘Socialndmnden
Totalt 11 35 4 18 1
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Flest rapporterade missforhallanden (35) har inkommit inom bostad
med sirskild service och korttidsvistelse for vuxna. Dérnést
kommer insatser till personer som har daglig verksamhet (18).
Samtliga sex rapporter under ”Annat” avser LSS-kollo.

Tabell 6 FH SoL
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Myndighetsutovning
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Sysselsdttning,
dagverksamhet
Ledsagning,
avlosning,
kontaktperson
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Hemtjanst

Ansvarig namnd
‘Bromma ' il
Enskede-Arsta-
Vantér
‘Farsta

Hagersten-

Lilieholmen
'Hasselby-
Villingby

Kungsholmen
‘Norrmalm

Rinkeby-Kista
‘Skarpnéck
‘Skarholmen
‘Spanga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo ,

Ostermalm 7

‘Socialndmnden _

Totalt 7 1

Atta rapporter om missforhéllanden har limnats in frén anstéllda
som ger insatser eller arbetar med handldggning enligt SoL.
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Uppféljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2015

Socialpsykiatri
Totalt inkom tolv lex Sarah-rapporter som avsag socialpsykiatri
2015, nagra fler &n 2014 d& atta lex Sarah rapporter inkom.

Under 2015 fick 3829 personer med psykisk funktionsnedsittning
négon form av socialpsykiatrisk insats fran verksamhetsomrédet.

Tabell 7 Socialpsykiatri

Sysselsittning/daglig verksamhet
Kontaktperson, ledsagning, aviésning
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Hemtjdnst
Boendestod
Stodboende

Ovrigt boende
Myndighetsutovning

Ansvarig namnd
‘Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 1

Farsta _ =)
Hagersten-Lilieholmen

Hésselby-Vallingby 1

Kungsholmen

‘Norrmalm [

Rinkeby-Kista

Skarpnack il

Skarholmen

| Spanga-Tensta 1

Sédermalm 1 2
Alvsjo

Ostermalm :

‘Socialndgmnden 1 1

Totalt 3 213 1 2

Individ- och familjeomsorg vuxen/missbruk

Totalt inkom 20 lex Sarah-rapporter som avsidg vuxen/missbruk
2015. Av dessa rorde tio rapporter myndighetsutovning och dvriga
stod och behandlingsinsatser.

Malgruppen ér vuxna, 20 &r och éldre, med missbruks-/beroende-
problematik. Vid senaste kartliggningen av malgruppen, gjord
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2014, var 2 460 personer aktuella pa grund av anstkan, utredning
eller bistdndsbeddmd insats inom socialtjénsten.

Tabell 8 Individ- och familjeomsorg, vuxen/missbruk

&2

Kontaktperson
Myndighetsutévning

Ansvarig
namnd

‘Bromma
Enskede-Arsta-
Vantor

Farsta
Hagersten-
Lilieholmen 2
Hasselby-

Villingby ‘ il
Kungsholmen

‘Norrmalm

Rinkeby-Kista i

Skarpnack 2
Skarholmen

‘Spanga-Tensta 2
Sodermalm 3
Alvsjo

Ostermalm

‘Socialngmnden 3 2 1

Totalt 6 2 2 10

Skyddat boende,
jourboende,

kvinnojour
Sysselsdttning

Akutboende,
harbarge
Behandling
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| Boende

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 43 rapporter under 2015, vilket &r en 6kning fran 26 rapporter
2014. Av dessa avsag 35 rapporter myndighetsutévning.

For en jamforelse i forhallande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 21 926 anmélningar enligt 14 kap. 1 § SoL till
stadsdelsndmnderna 2015, att jim{ora med 17 701 anmélningar
2014. Flera anméilningar kan ha inkommit f6r varje enskilt barn
eller ungdom. En utredning inleddes i 13 012 fall. 3 381 barn och
ungdomar beviljades ppenvérdsinsatser och 4 017 barn dygnet-
runt-vard.
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Tabell 9 Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

51
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Ansvarig namnd L = =
‘Bromma | e
Enskede-Arsta-Vantor 10
Farsta | 3
Hagersten-
Lilieholmen
Hésselby-Vallingby %
Kungsholmen
‘Norrmalm
Rinkeby-Kista 2
Skarpnack 2
Skarholmen 4
| Spanga-Tensta 2 4
Sodermalm 1
Alvsjo 1
Ostermalm
Socialndmnden s 2 |
Totalt 4 37 2
Ekonomiskt bistand

Totalt inkom tio rapporter inom ekonomiskt bistand, varav atta
rorde myndighetsutévning. Under ”Annat™ avsdg en rapport tak-
over-huvud-garanti for person dver 65 ar och den andra avsag
boende i jourldgenhet.

Detta kan jimforas med att det under 2015 var totalt 15 030 hushéll
aktuella f6r ekonomiskt bistdnd i staden. I genomsnitt fick hushallen
bistand under 7,3 manader.

Tabell 10 Ekonomiskt bistand

Myndighetsutdvning | Annat

'Bromma

Enskede-Arsta-Vantor 1 1
Farsta

Hagersten-Liljeholmen
'Hasselby-Vallingby 1

Kungsholmen
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Norrmalm

Rinkeby-Kista 2
Skarpndck

Skarholmen

Spanga-Tensta 4
Sédermalm 1
Alvsjo

Ostermalm

Socialnamnden

Totalt 8 2

Jobbtorg Stockholm

Tre lex Sarah rapporter inkom inom Jobbtorg Stockholm. Tva avséag
brister i rittssikerhet vid handldggning och genomférande och en
avsag brister i fysisk milj6, utrustning eller teknik.

Tabell 11 Jobbtorg

|| Jobbtorg| Annat]

lobbtorg 3

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har i detta drende
sammanstillt resultaten av genomford uppfoljning av samtliga
nidmnders lex Sarah-rapportering under 2015. I redovisningen ingar
dven den rapportering som forekommit i yrkesméssigt bedriven
enskild verksamhet samt i en annan kommun, som pé uppdrag av
staden utfort insatser enligt SoLL och LSS till enskilda under aret.

Jamfort med 2014 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden 1 verksamhet bade i stadens egen regi och i
enskild regi 6kat. Antalet anmélningar till [IVO &r till antalet nédstan
lika manga som 2014. Dock é&r det en procentuell minskning i
forhallande till antalet rapporter.

Det framgér att rapporteringen i staden &r ojamnt fordelad mellan
olika verksamhetsomraden. Rapporteringen bor samtidigt stéllas 1
relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och
innehall.

Forvaltningarna vill podngtera att arbetet enligt lex Sarah &r en del i
det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas i verksamheter
inom socialtjénsten och enligt LSS. Syftet ér att komma till rétta
med brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen. Utredningen av en lex Sarah-
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rapport syftar till att klarligga vad som har hint, varfor det har hént
och vad som kan goras for att forhindra att nagot liknande hiinder
igen. Det ar dérfor viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till
missforhéllandet pa systemniva. Syftet dr inte att peka ut vem som
har gjort fel i den aktuella situationen.

En lex Sarah-rapport ska dérfor inte ses som synonymt med en dalig
verksamhet. Det kan tvirtom handla om att verksamheten har
kunskap om lex Sarah och #r observant pa kvaliteten 1
verksamheten samt tillimpar bestdimmelserna om
rapporteringsskyldigheten i det lI6pande arbetet. | forarbetena lyfts
sirskilt chefens roll fram nér det géller att skapa forutséttningar for
anstillda att f6lja bestimmelserna.

Férvaltningarna anser att férekomsten av rapporter som utreds och
atgirdas inom ramen for lex Sarah med f6rdel kan anvéindas som
indikator pa hur ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet inom stadens socialtjdnst och verksamhet enligt
LSS fungerar.







