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Sammanfattning

Nationell patientoversikt, NPO, #r en tjénst som tagits fram av Inera
och som syftar till att géra det mojligt utifran géllande lagar och
forordningar dela och ta del av patientinformation mellan
huvudmén och véardgivare. Stockholms stad har i borjan pa februari
2016 skrivit ett avtal med Inera och anslutit hela staden, som
huvudman f&r hilso-och sjukvérden, till konsumenter i NPO.,

Niar vardgivaren planerar ett inforande som konsument sa behdver

rutiner tas fram kring till exempel samtycke, behorighetstilldelning,
logghantering och granskning. Nér nya stodsystem inférs maste

man alltid revidera arbetsétten lokalt och anpassa riktlinjerna. '
Aldreférvaltningen har dérfor i samverkan med MAS/MAR !
reviderat och tagit fram riktlinjer for anvindandet av NPO och

logghantering.
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Bakgrund

Nationell patientsversikt, NPO, 4r en tjinst som tagits fram av
Tnera® och som syftar till att gora det majligt utifrdn gillande lagar
och forordningar dela och ta del av patientinformation mellan
huvudmén och vardgivare. Behoriga anvindare inom varden ges dér
mdojlighet att med patientens samtycke, ta del av patientinformation
som registrerats i olika vird- och omsorgssystem hos landsting,
kommuner och privata vardgivare.

Det viktigaste syftet med NPO #r att réitt information finns
tillganglig till rit personal vid riitt tillfille for att ddrmed minska
risken for felbehandlingar. S&lunda Skar vardkvalitet, effektivitet
och patientsékerheten genom att aktuell information snabbt r
tillgaAnglig, underléttar samordning av véardinsatser och ger en
helhetsbild av patienten. Med NPO slipper patienten sjilv ansvara
for att formedla sin vardinformation mellan olika virdgivare.

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har beslutat att Stockholms
stad ska arbeta utifrin strategin f6r Nationell e-Hélsa (tidigare
Nationell 1T-strategi). I stadens I'T-strategi for vard och omsorg
framgér att staden bor aktivt delta i arbetet med de olika
utvecklingsomradena. Ett sadant utvecklingsomrade #ir NPO.

Stockholms stad har dérfor 1 bérjan pa februari 2016 skrivit ett avtal
med Inera och anslutit hela staden, som huvudman for hédlso-och
sjukvérden, till konsumenter i NPO.

Arendet

Aldreforvaltningen har haft en pagdende forssksverksamhet med
NPO i Norrmalm och Kungsholmens #ldreomsorg sedan 2013, men
pa grund av tekniska problem startade den 1 aktiv drift forst
december 2014. Erfarenheterna & goda och det finns en efterfrigan
pé bredinforande fran olika verksamheter i staden.

Forutom dldreomsorgens hilso- och sjukvérd har hilso- och
sjukvarden inom LSS veérksamheten forts dver till Stoclcholm stad
den 1 oktober 2015. De har redan definierat ett stort behov av att f&
tillgang till NPOs tjénster liksom utbildningsférvaltningens
skolhdlsovard och ungdomsmottagningarna.

Nér vardgivaren planerar etf inférande som konsument s& behtver
rutiner tas fram kring till exempel samtycke, behorighetstilldelning,
fogghantering och granskning. Det dr dven viktigt att utbilda

! Inera, ett landstingséigt bolag som idag ansvarar for ett 50-tal nationella tj#inster
och projekt
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anvindarna i NPO gréinssnittet samt installera Tillginglig patient,
TGP,

Under projekitiden har det tagits fram informationsmaterial till
patienter, personal, anhériga Liksom riktlinjer for samtycke och
logghantering. En dialog har forts runt dessa dokument med stadens
juridiska enhet.

NPO innebir en sammanhéllen journalféring genom direktatkomst
och f6r denna finns lagstyrda krav for att anvinda systemet.
Forutom samtycke frin den enskilde kréivs att vardpersonalen har en
pégéende vérdrelation till patienten. Dérutdver kréivs séker
identifiering 1 samband med inloggning med SITHS-kort*.

Fér att NPO ska fungera och kunna anvindas behover flera
underliggande jénster vara pé plats och forberedas inom
vardgivaren. I ett inforande av NPO s4 finns det beroenden tiil:

e (Gemensamma sikerhetstjanster (STHTS)
¢ Gemensamma katalogtjinster (HSA)

¢ Tjansteplattform

e Lokala vard- och omsorgssystem.

« TGP

Staden har alla dessa tjénster pd plats inom #ldreomsorgen och
socialtjinsten.

Betalningsmodell for Nationella E-tjanster
Fragan om vad och hur kommunerna ska betala for nationella e-

hiilsotjanster har diskuterats sedan 2012. Bakgrunden &r att Inera
som just nu dr ett landstingsigt bolag, har pd landstingens uppdrag
utvecklat nationella e-hilsotjinster. E-hélsotjéinster som anvinds av
béde kommuner och landsting men dér landstingen betalat
utveckling och drift.

Ménga tjidnster som kommunerna anvinder faktureras redan idag
enligt avtal. Men ett fital jéinster som anvéinds av svil kommuner
som landsting/regioner har hittills finansierats utestutande via
landstingens solidariska finansiering. Dérfor fick landets samtliga
kommuner senhdsten 2015 information om vilka finansiella

2 Tillginglig patient, TGP, 4r en tjanst som gor det mjligt att begrinsa dtkomst
till patientinformation i ssmmanhallen journalforing, via Nationelf
patientdversikt, NPO

* SITHS #r en tj4nstelegitimation for bade fysisk och elekironisk identifiering. Ett
ordinarie SITHS-kort innehaller ett personligt Telia e-leg som visar vem du &r,
och ett SITHS-certifikat som visar identiteten i din yrkesroll.




ataganden respektive kommun har kopplat till de tjinster som de
anvinder idag.

Den aviserade modellen som innebir att kommunen debiteras
Nationell Patientéversikt (NPO) 1,13 ke/invénare

Pascal (dosforpackade ldkemedel) 1, 58 kr/invénare

Totalt 2,71 kr/invénare och ar.

For Stockholms del ér kostnaden ca 2,7 mkr per &r.

Under 2016 har Kommunforbundet Stockholms Lan (KSL) och
Stockholms stad férhandlat ner prisbilden for NPO till 0,59 ke/
mvanare eftersom hemsjukvérden fortfaranade bedrivs av
landstinget. Kostnaden finansieras via den 6vergripande
eHilsonyckeln som fordelas ut till respektive forvaltning.

Stadens entreprendrer kan teckna avtal med staden om att vara
konsument av NPQO. De har enligt avtal skyldighet att anviinda
stadens journalsystem och det innebir att en modell f6r hur avtal
och eventuell kostnadsbild méste arbetas fram. De privata
verksamheterna skriver avtal direkt med Inera men #dven hir méste
en det tas fram ett forslag pa eventuell kostnadsbild.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefrvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 7 juni 2016,
funktionshindersradet har tagit del av #rendet den 9 juni 2016 och
forvaltningsgruppen den 8 juni 2016.

Fdrvaltningens synpunkter och forslag

Férvaltningen tycker att det 4r positivt att hela staden nu har anshutit
sig till NPO. Ur patientsiikerhetssynpunkt dr informationen
kvalitetssékrad och for det mesta i realtid. NPO #r ett system som #r
ldttanvént och erfarenheten visar att utbildningsinsatserna 4r relativt
blygsamma,

I paghende projekt med att infora nationellt facksprak inom hilso-
och sjukvardsdokumentationen finns en fungerande infrastruktur via
processledarna som kommer att kunna utbilda och inféra NPO
under 2016 i samtliga stadsdelar och inom LSS-hilsan.

Nir nya stddsystem infors méste man alltid revidera arbetsitten
lokalt och anpassa riktlinjerna. Aldreforvaltningen har darfor i
Anslutning till Nationel samverkan med MAS/MAR reviderat och tagit fram riktlinjer for

patientéversikt/NPO som konsument av anvindandet av NPO och logghantering.
information
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Det finns i dagsldget ingen kommun i Sverige, enligt Sveriges
kommuner och Landsting (SK1.) som har ndgon modell eller forslag
pé utdebitering till de privata vardgivarna.

Kostnadsbilden for enfreprentrer och privat verksamhet kommer att
diskuteras med Stadsledningskontoret. Aldreforvaltningen foreslar
att kostnaden for anvéndandet hanteras pa ett effektivt sitt med sa
lite administration som méjligt.

Bilagor
1. Riktlinjer for anviindandet av NPO
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1. Inledning

Nationell patientoversikt (NPO) #r ett webbaserat verktyg for
sammanhallen journalféring som gor det mdjligt att, utifrdn
gillande lagstifining, dela och ta del av patientinformation mellan
huvudmin och vardgivare genom direktitkomst.

Genom NPO finns ritt information tillgénglig for behorig
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal vid ritt tillfille, vilket
innebér att risken for felbehandlingar och felmedicinering minskar.
Vardkvalitet, effektivitet och patientsikerheten 6kar genom att
aktuell information snabbt &r tillgiinglig, underlittar samordning av
vérdinsatser och ger en helhetsbild av patienten.

Forutsittningarna for att ta del av information genom NPO 4r att
foljande villkor &r uppfylida:

1. Patienten samtycker

2. Informationen r6r en person som personalen har en aktuell
vardrelation med.

3. Informationen kan antas ha betydelse for att férebygga, uireda
och eller behandia sjukdomar eller skador hos patienten

4, Vardpersonalen dr behorig att ta del av all eller delar av
informationen i NPQO.

5. Vérdgivaren dr ansluten till Nationell patientdversikt

2. Nationell patientéversikt, NPO

Syftet med Nationell patientéversikt (NPO) #r att £ en samlad
information om patientens vérdinformation. Patienten behdver
dédrmed inte aterge hela sin vardhistorik vid varje ny véirdkontakt,
vilket leder till 6kad patientsdkerhet.

INPO #r all tillginglig information om patienten sversiktlipt
sammanstdlld pé likartat sitt oberoende av vilken vérdgivare och
journalsystem som lagrar informationen.

Behorig legitimerad hélso- och sjukvardspersonal 1 kommunens
sirskilda boendeformer kan med NPO direkt ta del av
journalinformation for patienter som, till exempel vardats pa
sjukhus.
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Journaluppgifter frin NPO kan inte skrivas ut. NPO #r ett "titthal"
in i den sammanhallna journalinformationen. Genom NPO kan man
bland annat se:

e Diagnoser

¢ Journalinformation/anteckningar

o Oppen- och slutenvardskontakter

¢ Prov- och underskningsresultat

e Likemedel (uthimtade likemedel)

For att £4 en fullstidndig information om patientens
lakemedelsbehandling ska ordinationshandlingen i Pascal anvéndas.

I NPO finns ocksi en uppmirksamhetssymbol som visar om det
finns nigon uppmérksamhetssignal registrerad for patienten, till
exempel allergier mot likemedel eller fododmnen, behandling med
blodfsrtunnande preparat eller att patienten inte énskar viss
behandling.

Patientdatalag (2008:355)

Socialstyrelsen foreskrifter (SOSFS 2008:14) Informationshantering
och journalféring i hilso- och sjukvard

www.Inera.se Nationell patientéversikt, Anvéndarmanual

3. Krav for att fa ta del av uppgifter i NPO

For att kunna ta del av journaluppgifier i NPO méste foljande krav
vara uppfyllda:

1. Endast behorig vardpersonal med en aktuell vardrelation med
patienten fér ta del av patientens journaluppgifter.

2. Uppgifterna ska ha betydelse for att forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador hos patienten.

3. Patienten samtycker till det.

4. Samtycke

Tnnan direktitkomst till journalhandlingar i NPO far anviindas ska
patientens samtycke inhdmtas. Samtycket medfor att information far
hiimtas frén annan virdgivare genom NPO. Samiycket ska
dokumenteras 1 journalen.

Vardgivaren behdver inte f& en patients akiiva samtycke for att fi ta
del av hens uppgifter via sammanhéllen journalféring. Detta
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forutsitter dock att patientens instéllning i fragan &r klarlagd s&
langt det dr méjligt och att det inte finns ndgon anledning att tro att
hen skulle ha motsatt sig det.

Anvind firdigformulerad frastext i Vodok. Patienten samtycker till
att information fér hdmtas frén Nationell Patienioversiki (NPO).

5. Sparrade uppgifter i NPO

Patienten kan spérra journaluppgifter som hen inte vill ska vara
tillgAngliga for behorig personal hos andra vérdgivare &n den
vérdgivare som producerar information i NPO. Om patienten vill
spédrra hela eller delar av sin journal ska hen sjélv kontakta den
vardgivare eller vardenhet som avses. Uppgifter om att det finns
sparrade uppgifter #r tillgangliga i NPO for andra vérdgivare eller
vérdenheter.

6. Ansvar

Verksamhetschef enligt 29 § hillso- och sjuvérdslagen ansvarar for
att det finns rutiner som s#kerstiller logghantering och
atkomstkontroll i NPO. 1 detta ansvar ingér att:

o tilldela, fordndra och avsluta behorigheter for legitimerad
personal,

¢ informera legitimerad personal om aft regelbundna
loggkontroller gérs, och

e folja upp och kontrollera atkomsten till journaluppgifter i
NPO genom regelbundna och systematiska loggkontroller av
legitimerad personal och av patientjournaler

Verksamhetschef kan uppdra &t annan person att utfora
loggkontrollerna.

29 § Hélso- och sjukvardslag (1982:763)

Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSES 2011:9)
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14)
Informationshantering och journalf6ring i hélso- och sjukvéarden
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7. Information till personal

All legitimerad hilso- och sjukvardspersonal ska kdnna till att
olovligt intring ir straffbart enligt straffbestimmelserna om
dataintréng. Legitimerad personal ska dérfor informeras om
gillande regelverk och att kontroll och uppf6ljning av loggar sker
kontinuerligt i verksamheten.

Informationen ska vara skriftligt och undertecknas av den anstéllde
som en bekriftelse pa att hen tagit del av informationen och forstétt
dess innebord. Lépande information om logguppfolining ges vid
lampliga sammankomster/mdten.

8. Behdrighetstilldelning och inloggning

Vardgivaren ska uppfylla vissa krav pa sikerhet for atkomst till
NPO). Fér att logga in krivs SITHS- certifikat och
medarbetaruppdrag i HSA-Ek- katalogen. Respektive
stadsdels/foretags/utforares Fk-administrator lagger upp
medatbetaruppdraget. Beslut om behérighet ges av
verksamhetschef.

Tnloggning gors via link i Vodok/Internetlinkar eller via foljande
lank hitps://www.npo.se

Anvindarmanual:

http://www.inera.se/Documents/ TIANSTER PROJEK ‘/Nationell

patientoversikt/Inf%c3%obos %20ny%e20version%20NPYc3%96/An
vWac3%adndarmanual %2 ONP%c3%96.pdl

QBS att Chrome maste anvéndas som webldsare

9. Loggkontroller (atkomstkontroll)

Alla journaluppgifter skyddas enligt lag mot obehdrig insyn och
spridning. Varje géng hilso- och sjukvérdspersonal ldser 1 en
journal registreras det och loggas. Patienten har ritt att fa veta vem
som lést 1 journalen.

Loggrapporter for NPO himtas/tas fram frén Inera Siakerhetstjdnst.
For att gora detta krvs behorigheten administrator. Endast
administratdr som #r utsedd av verksamhetchef far himta/ta fram
logganalyser. Fk- administratoren lagger in behorigheten
administratér under aktuellt medarbetaruppdrag.
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Aldreforvaltningen:
Overgripande riktlinjer for logghantering och bilaga Information till
personal/Informationssikerhet och logghantering

Hur inloggning gors:

http://www.inera.se/Documents/TTANSTER PROJEK T/Nationell
patientoversikt/02%20Inf%C3%B6rande%20konsumenter/ T a%20{r
am%20logganalys%20NP%C3%96.pdf

Hur loggrapporter tas fram:
http://webbtv.compodium.se/inera/webbinarier/npolog/
OBS att Chrome méste anviindas som webblédsare,

10. Utlamnande av journal vid direktatkomst

Om en journalhandling eller avskrift eller kopia av handlingen har
ldmnats ut till ndgon, ska det dokumenteras 1 patientjournalen vem
som fatt handlingen, avskriften eller kopian och n#r handlingen
lamnats ut.

Journaler i NPO kan inte skrivas ut. Vid utlimnande av
journaluppgifter genom direktatkomst i NPO behover inte detta
dokumenteras i patientens journal.

Patientdatalag (2008:355)

11. Bevarande och gallring

Niir patientjournaler #r tillgingliga for flera virdgivare genom
sammanhdllen journalforing dr det bara den vérdgivare som
ansvarar for journalhandlingen som &r skyldig att bevara den.

Bilaga:

Aldrefsrvaltningen, Overgripande riktlinjer for logghantering med
bilaga Information till personal/Informationssikerhet och
logghantering




