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Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenamnden &beropar detta tjdnsteutlitande som sitt yttrande dver
stadsrevisionens arsrapport.

S «ébtf@a,ﬁ, s _
Ann-Christine Hansson

Forvaltningschef

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende
2015. Revisionskontoret bedomer i allt vésentligt att verksamheten
bedrivits pa ett &ndamélsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt att kommunfullméktiges uppsatta mal
nas. Den interna kontrollen bedéms ha varit tillrdcklig. Bokslut och
rikenskaper beddms ocksa i allt viisentligt vara réittvisande och
foljer reglerna for god redovisningssed. Revisorerna tillstyrker att
dldrendmnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet.

Genomforda granskningar visar pa smérre forbéttringsomraden, till
exempel delar i den interna kontrollen, prognossikerheten, det
verksamhetsmissiga resultatet samt kring styrning och uppfoljning
av anhorig som utfor hemtjdnst. Dock har inga brister noterats som
visentligt paverkar bedémningarna av verksamhetens
dndamaélsenlighet, interna kontroll eller bokslut och rdkenskaper.
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Arendets beredning

Detta tjéinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for
utbildning och administration. Kommunstyrelsens pensionéirsrid har
tagit del av firendet den 7 juni 2016, férvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 8 juni 2016 och Aldrenimndens,
socialndmndens och dverformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 9 juni.

Bakgrund

Revisorerna for dldrenimnden har avslutat revisionen av ndmndens
verksambhet under 2015 och dverlimnar stadsrevisionens arsrapport
till ndmnden for yttrande senast 30 juni 2016.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrenimndens verksamhet avseende 2015. Den
Arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
Intern kontroll

Bokslut och rikenskaper

Foérdjupade granskningar

Aldrendimnden redovisar ett nettodverskott mot budget om 16,5
mnlr fore boslutsdispositioner samt 9,7 mnkr efter ombudgetering
av lagldnesatsningen. Det ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultatet beddms i allt viisentligt vara tillfredsstéllande. Dock
beddms prognossiikerheten under aret ha varit bristfillig,
avvikelserna anses dock ha forklarats pd ett tillfredsstéillande s4tt.
Nimnden bedoms ha uppnétt kommunfullmiktiges tre
inrikiningsmal, de 15 mélen for verksamhetsomrédet samt
motsvarande nimndmal. Samtliga aktiviteter har genomforts med
undantag for ”Aldreforvaltningen ska fortsétta arbetet med att
sprida information till medarbetare och dldre om stadens
virdegrund och virdighetsgarantier”, vilken 1&per vidare under
2016. Vad giller indikatorer sa nés inte malvérdena for:

e Antal praktiktilifillen som genomfors inom stadens
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar

¢ Nimndens prognossikerhet T2

s Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa
sin arbetsplats

¢ ledarskapsindex

» Sjukirdnvaro dag 1-14
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Det dr dock smirre avvikelser med undantag for nimndens
prognossikerhet samt antal praktiktillfillen.

Nimndens interna kontroll beddms vara tillricklig. Némnden har en
i huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur for ekonomi,
verksamhet och kvalitet. Granskningen visar att planen i vissa delar
inte &r fullstindig dé till exempel uppgift om kontrollmoment
saknas. Det har heller inte skett en samlad rapportering av resultatet
till nimnden. I likhet med foregdende ars rekommendationer, bor
ndmnden se 6ver sina rutiner for upprittande av internkontrollplan
samt utveckla rapporteringen av genomfoérda kontroller.

Arsrapporten omfattar ocksé revisionskontorets férdjupade
granskningar:

Anhorig utfor hemtjénst

Delegering inom dagverksamhet

Férebyggande och hilsofrimjande insatser {or dldre
Samverkan mellan Stockholms Stad och Stockholms
Lins Landsting kring #ldres likemedelshantering

o Intiktsredovisning

o Lonetilligg/Ob/Jour/Beredskap

Aldrendmnden beddms i huvudsak ha en tillricklig styrning och
uppfolining av den hemtjénst som utfors av anhérig till
omsorgstagare. Nimnden rekommenderas att tydliggdra
anvisningarna for hantering och rapportering av brister och att se
over rutiner for aterkoppling av hur allvarliga brister hanterats tifl
stadsdelsnimnderna.

Granskningen av delegering inom dagverksamhet visar att det inom
vissa verksamheter kan finnas brister i kunskaper kring rutiner for
delegering och om de f5ljs av personalen. Aldrenimnden
rekommenderas dirfor att komplettera anvisningarna for
verksamhetsuppféljning med kontroll av om rutinerna for
delegering #r kdnda och tilldmpas av personalen pé
dagverksambheter.

Vad giller forebyggande och hiilsofrimjande insatser for éldre, grs
beddmningen att ndmnden, inom ramen for det
kommunévergripande ansvaret, behéver utveckla samordningen och
utviirderingen av stadens forebyggande och hélsofrimjande insatser
for dldre. Detta d4 ambitionsnivan kring planering av insatser inom
staden skiljer sig &t mellan stadens nimnder.




o Stockholms

Yttrande dver revisionskontorets
arsrapport dnr 3.1.2-74/2016 for
aldrenamnden

Tiansteutlatande
Dnr 140-495/2016
Sida 4 (6)

Revisionen i Stockholms Stad och Stockholms Lins Landsting har
gemensamt genomfort en granskning av hur hanteringen av éldres
likemedelsanvindning fungerar i grinssnitten mellan vard- och
omsorgsgivare inom hemtjanstomradet. Granskningen visar att
gillande regelverk Ar kiinda och f6ljs av de verksamheter som
granskats. Rutiner for delegering finns samt for samverkan med
hilso- och sjukvarden. Sammanfattningsvis beddm att den del som
staden ansvara for fngerar vil. Dock rekommenderas att fortydliga
den roll som medicinskt ansvarig sjukskdterska har som sakkunnig
inom hilso- och sjukvardsfragor inom hemtjénsten. Vidare
rekommenderas utbildningsinsatser for personal inom hemtjénsten i
syfte att de ska ges god kiinnedom om delegering och det ansvar
som féljer med den.

Vad giller interkontroll avseende redovisning av intikter samt den
16pande hanteringen av ob-, jour- och beredskapserséttning bedtms
denna var tillricklig.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Det #r positivt att revisionskontoret funnit att #ldrenimndens
bedrivit verksamheten pé ett #indaméalsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt, att den interna kontrollen varit
tillrdicklig och att bokslutet och rikenskaperna &r réttvisande.
Forvaltningen arbetar 16pande med att f6lja lamnade
rekommendationer och att forbétira de utvecklingsomraden som
framkommer i samband med revisionsrapporterna.

Delegering inom dagverksamhet

Granskning har genomforts av likemedelshantering inom dag-
verksamhet. Enligt rekommendation s ska anvisningarna for
verksamhetsuppfoljning kompletteras gillande dagverksamhet med
kontroll av om rutiner for delegering #r kiéinda och tilldimpas av
personalen.

I verksamhetsuppféljningen foljs detta upp, vilket innebér att
kontrollera att det finns en skriftlig rutin for delegering av hilso-
och sjukvardsuppgifier samt om ledningssystemet &r kiint hos
personalen, vilket vill séiga att personalen kénner till verksamhetens
rutiner och att de vet var de hittar dessa. Verksamhetsuppftljarna
foljer siledes upp att rutiner finns och att de &r kiinda av personalen.

Férebyggande och halsoframjande insatser for aldre

Som n#mns 1 revisionsrapporten >’ Forebyggande och
hilsoframjande insatser for dldre Nr 3, 2016 s har inte
Aldreférvaltningen ndgot samordnande uppdrag vad géller
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forebyggande insatser. Stadens organisation medger inte en
styrande roll for dldrefdrvaltningen om detta inte anges i uppdrag i
kommunfullmiktiges budget eller pa annat likvérdigt sétt.

Diremot bidrar dldrefrvaltningen med strategisk planering och
utveckling inom omrédet. Det kan handla om sékerhetsfrimjande
insatser i hemmet och ndrmaste omgivningen, tillgang till tekniska
hjdlpmedel och IT l8sningar, tillginglighetsfrigor, sociala
métesplatser, olika former av aktiviteter sasom fysisk tréining i
forebyggande syfte, uppsdkande verksambhet, information och
seminarier. Det finns #iven inslag av forebyggande insatser inom
flera av de projekt som Aldreforvaltningen driver. T.ex. kan den
tekniska utvecklingen inom Stockholm Digital Care frimja den
4ldres oberoende och genom egenvérd och hilsofrdmjande (janster
forbittra den éldres hilsa.

Aldrefsrvaltningen har dven ett kommunévergripande ansvar for
foreningsstodet till pensiondrsforeningar, vilka spelar en viktig roll 1
det forebyggande arbetet. Aven dldreférvaltningens samordnande
roll och samarbete med den idéburna sektormn vad géller kultur- och
fritidaktiviteter bidrar ocksa till det forebyggande arbetet.

Samverkan mellan Stockholms Stad och Stockholms Lans
Landsting kring aldres ldkemedelshantering

Granskning &r genomford avseende hur hanteringen av ildres like-
medelsanvindning fungerar i griinssnitten mellan hemtjénsten och
prim#rvarden, Sammanfattningsvis bedms att den del som staden
ansvarar for vid lakemedelshantering, det vill sdga rutin {or
samverkan med hilso- och sjukvéarden och rutiner f6r delegering,
fungerar vil. Det dr primérvérdens ansvar att sikerstilla att
personalen inom hemtjinsten ges god kdnnedom om delegering.

Intern kontroll

Aldreforvaltningen har paborjat arbetet med att se Sver och
dokumentera kontrollmomenten i internkontrollplanen.
Férvaltningen har ocksa for avsikt att i samband med tertialrapport
2 samt i verksamhetsberittelsen avrapportera uppféljningen och
resultaten av internkontrollplanen.

Ovrigt

Aldreforvaltningen ser 1opande dver mdjligheterna till att ytterligare
forbittra processerna for budget, ekonomiuppfljning och
prognoser. Under dret infors ytterligare uppfdljning pa ledningsniva
samt nya verktyg i att uppnd hdgre prognossikerhet. Mélvérden for
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&vriga indikatorer som inte uppfyllts har setts ver. Resultatet i
arets medarbetarenkiit gillande diskriminering och kréinkning har
diskuterats pd APT och forvaltningens handlingsplan och riktlinjer
inom omradet har aktualiserats. Arbetet géllande bemétande och
férvaltningens virdegrund fortskrider med en stindig dialog kring
fragorna.

I ovrigt har forvaltningen inga synpunkter pé revisionskontorets
arsrapport for dldrenémnden.

Bilaga
Arsrapport 2015 Aldrenimnden — rapport frin Stadsrevisionen Dnr:
3.1.2-74/2016




