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2 Inledning

Organiserad sysselsittning for personer med utvecklingsstorning i vuxen alder
har forandrats, fran att i mitten av 1900-talet bara vara nagra enstaka forunnat, till
att bli en lagstadgad réttighet. Nér sysselsittning i sysselsdttningshem 1968 blev
en réttighet enligt omsorgslagen hade ca 100 personer denna aktivitet.
Sysselséttningshemmen kom att kallas dagcenter nér Socialstyrelsen senare gav
direktiv om hur de skulle utformas. Ambitionen att deltagandet ska leda till arbete
pa den 6ppna arbetsmarknaden har skiftat mellan olika perioder. I och med
kommunalisering och lagstiftning som markerar ett nytt synsétt har utflyttade
verksamheter vuxit fram och den enskildes mojligheter att paverka valet av
sysselsdttning har okat.

Fridagruppen ar en daglig verksamhet som vénder sig till personer i
vuxen dlder med intellektuella funktionsnedséttningar och/eller
autismstorningsspektrumstorningar. Sedan 1 oktober 2015 har vi
dven en verksamhet for personer med psykisk ohélsa.
Verksamhetens personal har stora kunskaper om och bred
erfarenhet av de personer med de olika funktionsnedséttningarnas
innebdrd som de mdoter i sin dagliga profession.

Malet ar att ge/erbjuda en individuellt anpassad verksamhet som
med precision riktas till de behov som den enskilde har. Den ska
frimja utveckling, samhéllsdeltagande och ge goda levnadsvillkor
for brukaren. Fridagruppen ska ocksa garantera full delaktighet och
inflytande 1, forst och frimst ndrmiljon, men dven 1 samhallet for de
brukare som arbetar hos oss.

Verksamhetens styrdokument dr bl.a. Lag om om stdd och service
for vissa funktionshindrade (LSS), Socialtjanstlagen (SoL), Hélso-
och sjukvardslagen (HSL) samt Stockholms stads och Spanga-
Tensta stadsdelsndmndens olika riktlinjer och styrdokument.
Fridagruppens dagliga verksamhet och sysselséttning for personer
med psykisk ohélsa.

For tillféllet (maj 2016) har 107 brukare sin dagliga verksamhet i
Fridagruppen och 29 brukare har sin sysselséttning inom Praist (for
personer med psykisk ohélsa.)

Idag &r det lite mindre &n hélften som kommer fran andra
Stadsdelsforvaltningar och kommuner.

Fridagruppen har flera olika team med inriktning arbete:
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Fridas restaurang och Bageri, ett Tvitteri, Vaktmasteri,
transportverksamhet med fyra chaufférer som handleder brukare i
olika transportuppdrag, Secondhandbutik samt Praktikcentrum. Det
langsiktiga malet for brukaren ar att mojliggora arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden via samarbete med arbetsformedlingen.
Fridagruppen har som mal att minst 50 personer ska ha arbete inom
den egna arbetsinriktade verksamheten och, for den som vill,
kombinerat med extern arbetspraktik. Under 2015 anstélldes tva
brukare som haft daglig verksamhet pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Fridagruppens handledare har tillsammans med brukarna ett
intensivt och nira samarbetat med arbetsformedlingen med maélet att
Oppna for att flera ska kunna komma ut i arbetet.

Praist och Ateljén har etestisk inriktning med olika hantverk.
Fridagruppen ger ut en egen tidning, Fridaposten.

For de personer som behover mera stod erbjuder Fridagruppen ett
flertal aktivitetsinriktade verksamheter. Dér ar det individuella
upplédgget sé personprofilerat att den enskilde kan arbeta nér det ar
mojligt pd helt egna villkor och enbart delta nir det kéinns som ett
bittre alternativ. Dér bestar insatserna i fysiskt arbete t ex
Atervinningsarbete till miljdstationer, legoarbeten och inkdpsansvar
i ndrliggande affdrer.

Alla brukare har mojlighet till friskvard genom aktiviteter som: bad,
vattengympa, Zumba, tennis, pingis, bowling och gym. Varje ar
genomfor verksamheten tva idrottsdagar som inspirationsdagar for
fysisk aktivitet.

Verksamheten har ett gott samarbete med studieférbundet
vuxenskolan och erbjuder cirklar i de &mnen som det finns riktade
onskemal om i Genomforandeplanerna. Nu pagar tva kurser i
drama.

Verksamhetens viardegrund bygger pa ett professionellt bemotande,
pedagogisk och kommunikativ tydlighet, samt full delaktighet. Med
delaktighet menas att vi i var vardegrund anser att arbetsplatsen &r
brukarens och vi ger stodet pd deras arbetsplats.

Budgetomfanget: Enhetens budget bygger pa den LSS-peng som
verksamheten fér per brukare. LSS pengen genererar 31 miljoner
kronor for daglig verksamhet och 1,3 miljoner for Praist for
budgetéret 2016.
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Fridagruppenens

dagliga verksamhet:
Enhetschef Anneli Wising

Domnarvsgatan, Tensta, Praist,

e Avestagatan/Kronofogdevigen

Bitradande enhetschef
Eva Busch Bitrddande enhetschef Linda Lagerqvist

Antal Brukare: 93 Antal Brukare: 43

Enhetschefs arbetsuppgifter:

Anneli Wising/ Flodstrom: Uppdraget som enhetschef ér att ansvara
for det strategiska arbetet for budget, personal och
verksamhetsfragor pa Fridagruppen och pa de tvé
lunchrestaurangerna som drivs i stadsdelens regi.

Personalansvar:

*  Arbetsmiljon, uppfoljning RISK, hot och véld, skyddsronder

* Rehabiliteringen

» Kompetensplanering, i samrad med bitrddande och medarbetare
* Lonesittning

* Ekonomi och budget

Andra viktiga delar av arbetet dr att upprétta verksamhetsplan,
tertialrapporter och verksamhetsberittelser 1 samverkan med
bitrddande enhetschefer och medarbetare.

Budgetarbete med manadsavstdmningar

For restaurang personalen och chaufférerna har dven enhetschef:

* Ta emot sjuk och friskanmaélan

* Vikariesittning vid sjukdom, utbildning och semester, den dagliga
bemanningen.

* Rehabilitering bla. ringa tredje sjukdagen, méte vid tredje
sjuktillfallet och moten kopplat till rehabiliteringsprocessen

* Medarbetarsamtal

Bitridande enhetschefs arbetsuppgifter:

Uppdraget som bitrddande enhetschef ar att ansvara for det
operativa arbetet med personal och verksamhetsfragor pd
Fridagruppens dagliga verksamhet.

Personalansvar:
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* Ta emot sjuk och friskanmilan

* Vikariesittning vid sjukdom, utbildning och semester, den
dagliga bemanningen.

» Rehabilitering bla. ringa tredje sjukdagen, méte vid tredje
sjuktillfallet och moten kopplat till rehabiliteringsprocessen

* Medarbetarsamtal

* Planera for Apt, bla. verksamhetsinformation

» Folja upp och utveckla arbetssitt, tex. implementering av
rutiner, vikarieparm

* Teammoten med personalen for att ge stod infor
verksamhetsmdten, genomforandeplaner, aktivitetsplaneringar.

Medarbetare/Stodpersonen:

Fridagruppen har 46 medarbetare med titeln handledare, som jobbar
direkt med brukarna i deras dagliga verksamhet. Alla medarbetare
har gymnasiekompetens inom verksamhetsomradet. 40 medarbetare
har ocksd gatt utbildning 1 alternativ kommunikation. Cirka hilften
av medarbetarna har gatt pdbyggnadsutbildning i autism.
Fridagruppen anvinder sig av stodpersonskap, det for att 6ka
tryggheten hos brukaren. Brukaren/dess foretrddare ska ocksa veta
vem 1 verksamheten man vinder sig till vid frigor och synpunkter.

Stodpersonens ansvar

» Kontaktperson till den legala foretrddaren

» Fora journalanteckningar (i journalen ska hindelser av vikt
dokumenteras samt avvikelser). Journalanteckningar ska skrivas
minst engang per vecka.

» Uppritta genomférandeplan. En genomforandeplan ska
upprittas efter introduktionsveckorna och direfter efter alla
betydande forandringar 1 schemat.

» Folja upp nérvaron.

* Bevaka LSS- beslutet En manad innan beslutet 16per ut, bokas
ett verksamhetsmote tillsammans med handliggare, legala
foretrddare och andra personer, som arbetstagaren onskar.

* Ansvarar for information ges om arbetstagaren, om
arbetstagaren deltar i flera team.

» Skriva och uppdatera brukarens individuella schema. Schemat
ska anpassas efter personens behov tex. med foton, pictogram, text
eller dagsfarger. Schemat ska finnas till hands nér arbetstagaren och
handledaren planerar for dagen.

* Gora arbetsbeskrivningar (Viktigt om mig), som innehéller
instruktioner och rutiner for de dagliga aktiviteterna, som &r viktiga
for arbetstagaren. Detta ska ldamnas vidare till andra team, dir
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arbetstagaren arbetar. De grundlagger ocksa ett likvardigt
bemoétande fran handledarna.

* Samarbetar med arbetsterapeut om hjialpmedel, anpassningar
och trdningsprogram.

*  Uppfdljningsmote av introduktionen péd Fridagruppen gors
tillsammans med brukare, stodperson och arbetsledning.

* Kontinuerliga uppfoljningsmoéten minst en gang per termin for
att f6lja upp schema och aktiviteter. (Lilla motet)
Verksamhetsmotet, i samband med att beslutet om daglig
verksamhet ska fornyas eller minst en géng per ar genomfors ett
verksamhetsmdte dir Lss- handlaggaren dr med. Brukaren avgor
vilka som ska delta pa motet. P4 verksamhetsméte dr dessa punkter
med:

* Hur fungerar verksamheten idag

* Uppfdljning av den personliga utvecklingen

» Presentation av ev. nya mal i genomforandeplanen

» Uppdatera kontaktuppgifter

Stddpersonen har informations och samverkansansvar mot kollegor.

3 Brukare/Kunder

1. Bemotande av brukare:
Verksamheten har en rutin for bemotande.

Personalen 1 den dagliga verksamheten enligt LSS behdver kunskap
om och dela den humanistiska ménniskosyn som ligger till grund
for handikappolitiken och som ska prigla alla insatser. Ett vardigt
bemotande och ett individualiserat stod dr forutsdttningar for att den
enskilde brukaren ska kunna tillférsdkras goda levnadsvillkor.

Ett gott bemotande bidrar till att arbetstagarna trivs och upplever
sina arbetsuppgifter/aktiviteter som meningsfulla.

Ett professionellt bemdtande &r viktigt med utgadngspunkt fran
verksamhetens virdegrund och aktuell lagstiftning.

Bemdtande av brukarna pa Fridagruppen:

Medarbetarena péd Fridagruppen arbetar och utgar fran att det &r
viktigt att bemdta brukarna med:

* intresse
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+ fOrstaelse

* lyhordhet

* respekt

+ tydlighet - kommunikation utifrén arbetstagarens individuella
forutséttningar och behov

Medarbetarna péa Fridagruppen arbetar ocksa utifrén:

» Att se den enskilde individen.

Medarbetarna pa Fridagruppen forsoker sétta sig in i brukarens
individuella behov och situation och forsta brukarens uttalade eller
underforstadda onskemal och kénslor.

* Visar respekt for brukarens rétt till sjdlvbestimmande och
integritet.

* Pratar inte "6ver huvudet" péa brukaren.

* Bemoter brukaren utifran synséttet att alla manniskor har lika
viérde.

Alla ménniskor har kunskaper, forméagor och erfarenheter oavsett
funktionsnedséttning, utseende, kon, sexuell 14ggning, hudfirg,
etnicitet, politisk uppfattning m.m.

* Bemoter brukaren utan att styras av var maktstillning eller véra
egna behov.

Fridagruppen f6ljer upp bemdotandefragor pd arbetsplatsmaten,
vardagslidrande och genom utbildningsinsatser samt genom
handledning vid behov. Samt genom arbetet med Synpunkter och
klagomal och uppfoljning av brukarenkéten och brukarnas
arbetsmiljofragor.

2. Hur brukare ar delaktiga i verksamheten

GenomfGrandeplanen
Lilla motet
Samtalsmattan
Schema

Widgit go
Apt/brukarrad
Delaktighetsmodellen
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Genomforandeplanen: Bemdtandet av den enskildes behov och
situation fortydligas i genomforandeplanen. Genomforandeplanen
uppriéttas tillsammans med brukaren eller med foretradare.
Medarbetarna och brukarna har anpassade arbetsmaterial som
brukarna anviander med sin personal. En mall for ”lilla motet” och
samtalsmattan.

Lilla métet ar dir brukaren och stodpersonen uppréttar
genomforandeplanen tillsammans.

Alla brukare ska ha uppf6ljning minst en gang per ar. Pa motet
utvirderas aktiviteter och sysselséttning infor verksamhetsmotet.
Pé lilla motet utvérderas tidigare delmal och nya formuleras.

Se bilaga.

Samtalsmattan:

Ar ett arbetssitt dar en matta anvinds for att utvirdera aktiviterer
eller hindelser. Med stod av bilder och symboler kan man
uppmuntra till kommunikation och socialt samspel okar.
Samtalsmattan kan dven anviandas nir man tillsammans med

brukaren upprittar eller reviderar genomforandeplanen.
EER &

Schema:

Schemat dr anpassat efter individen, det &r viktigt att brukaren
forstar sin dag/vecka och kan se nér respektive aktivitet kommer
ske. Alla brukare eller med foretrddare dr med och planerar
aktiviteterna. Schemat kan vara med text, bild eller objekt.
Exempel pa bildschema och att vilja aktiviteter under dagen.

8 3 VALA

Widgit go
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Widgit go ér ett kommunikationsprogram som vi jobbar med pa
ipads

Vi anvinder den till att fa till ”pratstunder”, ett flertal av vara
brukare har behov av att fa prata om familj, platser eller
arbetskamrater pé jobbet. Men dven om aktuella hindelser. Till
exempel anvéinder vi den for pratstunder. (Som de gamla
samtalsbockerna man anvinde forr) Dar finns bilder pa brukarens
rum hemma, landet mormor, morfar, mamma pappa syskon och
handledarna pa jobbet. Brukarna kan dé sjélv bldddra bland
bilderna, vi stiller frdgor och brukaren visar. Eller véljer att titta
sjdlv pa bilderna.

Planer finns dven och dr paborjade att ha arstider, hogtider, och
speciella tillfillen som jullunch, ldger och liknande. Dér kan man
enkelt visa tex ett bildspel/bilder man f4 en visuell film eller bild
over hur det var, och vad handledarna menar niar man séger till
exempel ldger. Det blir lattare att forsta vad nédgon pratar om, vilken
typ av mat det kommer att vara pd julbordet och vad jag ska gora
nér jag kommer dit.

Vi anvénder dven ipaden till att ldgga in recept, lite steg for steg
principen. Att brukaren trycker och nésta bild kommer upp pa
ingrediensen. Samt att handledaren visar vad han ska hdmta utan att
behova siga nagot. Det bidrar till att brukaren far mojlighet att gora
aktiviteten med storre sjdlvstandighet.

Vi anvénder ipaden med digitgo frimst {or att utveckla
kommunikationen. For att brukarna ska fa en tydlig bild av vad de
ska gdra men dven pa ett lite roligare sitt kan utvecklas och sjilva
kunna anvinda ipaden. Det bésta skulle vara om man alla hade en
personlig ipad dir det redan &r forberett med morgonsamling och
schema. Vilken drom, da skulle brukarna kunna ”halla” i sitt egna
morgonmdte. Det &r trots allt lite spannande att fa klicka pd en ipad,
det tycker ménga av vara brukare!



Stockholms Rapport
stad Sida 12 (41)

APT/Brukarrad:

Det ir ett brukarforum som finns i alla teamen. Det ar brukarnas
mote dér personal stottar brukarna samt ger brukarna forutséttningar
att prata om olika frdgor som ror brukarnas egen arbetsplats.

Se exempel pa APT, i bilaga

Delaktighetsmodellen:

Ett arbetsétt som underldttar for brukarna och personal att ha en mer
jamlik dialog. Delaktighetsmodellen anvénds for att brukarna skall
ha ett storre inflytande i den dagliga verksamheten. Verksamheten
har tvd medarbetare som &r utbildade 1 delaktighetsmodellen.

3. Resultaten fran brukarundersokningar
Fridagruppen har en lag svarsfrekvens pé brukarenkéten.
Svarsfrekvensen pd 2015 ars brukarenkit var det 57 % svarande. Pa
en planeringsdag upprittade medarbetare och ledning en
handlingsplan for att utdka svarsfrekvensen. Nér Enhetschef
skickade ut en sammanstéllning pa undersékningen till brukare och
forvaltare som ett led i att 6ka svaren om man far forstaelse for hur
vi jobbar med svaren i verksamheten fick jag genast svar fran nigra
foretriddare att, flera inte fitt enkédten utskickad till sig, nagra hade
inte svarat for man forstér inte varfor man skall svara. Nagra
brukare sjdlva svarade att man inte svarar pa enkéten for att man har

Andel néjda per fraga el en bra dialog med sin stodperson och tar upp fragor med

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

—tibrare 2014

wom  Stodpersonen direkt och inte forstar varfor en enkét behdvs. Sedan
™ dr det nagra brukare och foretrddare som aterkopplat att det ar for
ménga fragor och att det dr for svért att svara.
Utifrdn den nya kunskapen som kom fram i arbetet med 2015 ars
enkdt har vi 1 ar skickat ut enkéten sjdlva med ett foljebrev dér vi
beskriver hur och varfor vi vill att man svarar pa enkéten. Men
ocksa for att skicka ut enkéten till rétt person pa rétt adress. Flera
brukare har ocksé fatt enkiten med sig hem direkt i handen och fatt
en muntlig forklaring till varfor man skall svara. Aven om
svarsfrekvensen var 1ag har vi arbetat med frdgorna bade i
personalgruppen och i1 brukargruppen.
Nar vi har tittat pa resultaten i enkéten har vi gjort med bade per
team och pa helheten. Bade chef och medarbetare har gjort
handlingsplaner dér vi med dessa handlingsplaner vill 6ka andelen
svaranden och fi upp ndjdheten pd alla omraden. Brukarna kommer
pa sina APT moten att ga igenom frdgorna och fa mojlighet att
-~ diskutera forbattringsdtgirder och vad de vill att vi skall uppdatera
- handlingsplanerna med. De vi kan se 1 brukarenkétens resultat ar att
brukarna sjdlva skattar ngjdheten hogre per fraga dn nér annan har
svarat. Det dr 84 % som svarat att de dr ndjda med den dagliga
verksamheten.

Utforare per svarsmetod ]
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4 Chef och ledarskap

4. Min ledarskapside

- Mod. Tro pa brukarens forméga att delta i samhéllet
oavsett funktionsnedséttningar. Kérnan av mitt ledarskap ar
min absoluta tro att allas lika virde. Mod handlar ocksa om
att lata medarbetarna utvecklas i och med verksamheten sa
att de kan ge brukarna det som brukarna har behov av. For
mig som ledare handlar om att lyfta fram utmaningarna i
verksamheten och snabbt ta tag i det som behover justeras
och forindras i verksamheten sé att brukarnas verksamhet
sdkerstélls. Att ta de svéra samtalen med personal nir det
inte fungerar, for att medarbetarna skall fa en tydlighet i vad
uppdraget innefattar.

- Fordndringsledning, verksamheten ar hela tiden under
fordndring da vi hela tiden tar emot nya brukare med sitt
individuella behov, det betyder att jag som ledare behdver
jobba med férdndringarna konstant och over tid sam
involvera medarbetarna i fordndringarna och anvénda mig
av deras kunskaper och erfarenheter. De senaste tre aren har
malgruppen av brukare fordndras, det kommer flera brukare
med en autism och utmanande problematik som stéller helt
andra krav pd medarbetare, kunskap hos medarbetare och
mig som chef/ledare och lokalernas utformning. Jag som
person ar prestigeslos och forsoker kénna in sa att vi
tillsammans kan jobba mot nya méal. Vi har flera
fokusgrupper i verksamheten dir medarbetare 4r den
viktigaste komponenten. Vi har bland annat en fokusgrupp
som heter verksamhetsutveckling dér vi jobbar tillsammans
med frdgor som ror verksamhetens utveckling.
Verksamheten har utmaningar bade utifran att vi verkar i en
stadsdel med en demografi som 1 sig 4r utmanande, ndr man
inte har det svenska spréket eller forstaelse for svenska
systemet. Men det dr ocksa det som gor verksamheten sa
spannande och intressant som den dr. Méngfalden bidrar till
en stor valfrihet inom verksamheten. Det stéller krav pa
medarbetarna att mota och dér har jag en viktig roll att
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lyssna, ge medarbetarna fortroende och ta del av allas

kompetens. Jag ser och tar tillvara p4 medarbetarens

kompetenser och coachar och framhéver medarbetarna och
verksamhet. Kommunikation ar viktigt bade for
medarbetarna for att mota brukare som inte har spréaket eller
kommunikation med det talade spréket

- Lojalitet ar otroligt viktigt for mig och som chef och som

ménniska och min lojalitet ligger hos brukaren. Brukare,

medarbetare, anhoriga men ocksa min chef vet att jag tar
mina beslut utifrin ett brukarperspektiv.

- Min vérdegrund om att ge alla manniskor goda
forutséttningar att delta i samhallet, &r ett viktigt ledord
och en forutsittning for allas vart arbete. For mig ar
brukarnas intresse och deras behov de som &r det
viktigaste for oss att ta reda pd. S4 mitt ledarskap bygger
pa att ge medarbetarna forutsittningar for att gora det
genom ett aktivt medarbetarskap.

- Aktivt medarbetarskap,

Det handlar for mig om att jobba med verksamhetens

verksamhetsplan tillsammans med medarbetarna, att vi tittar

tillsammans pa hur vi nar malen. Alla medarbetare har
arbetat och planerat for verksamhetsplanens enhetsmal. Alla
medarbetare har individuella dtaganden utifrdn
verksamhetsplanen och atagandena upprittas under
medarbetarsamtalet, det ger en tydlighet i vad det egna
uppdraget. Jag har ett viktigt uppdrag att géra mal och
verksamhetsplaner tydliga och verksamhetsnira.

Verksamhetsberittelsen blir som ett kvitto for medarbetarna

och en aterkoppling pé det arbete som gjorts under aret. For

mig dr medarbetarna otroligt viktiga for att brukarna skall fa
det bésta av verksamheten och det innebér att jag som
chef/ledare behover ge forutséttningarna dialog och
delaktighet i olika forum for verksamhetsfragor. Man
kommer véldigt 1angt med ett stort engagemang. Dar ar
organisation och ledarskap viktigt for att ta tillvara pd var
och en av medarbetarnas kunskaper och idéer. Mitt eget
engageman for brukarna gor att jag inte ndjer mig med att
saker skall vara som de alltid varit.

- Jag har ett ndra ledarskap och vill vara med och jobba
ndra i vardagen. For mig ar det viktigt att tréffa alla
brukare och dven att jobba nira med medarbetarna for
att kunna inspirera och stotta i deras arbete. Jag anvinder
mina kunskaper och erfarenheter av de 20 ar som jag
sjalv arbetat med ménniskor med olika
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funktionsnedséttningar, jag tror att det dr en viktig del 1
det néra ledarskapet.

- Information, Alla medarbetare behover ta del av vad
som hénder i1 verksamheten och vad jag jobbar med
under veckorna, det gor jag med ett veckobrev. Jag ger
medarbetare mandat att driva fragor utifrén
medarbetaratagande och detta gor att medarbetarna tar
ett stort ansvar pa verksamheten. Jag ser att medarbetare
behover olika saker sa mitt ledarskap bygger péa en god
dialog.

- Jag ger aterkoppling pa det som dr bra och tar tag i
utmaningar och traffar medarbetare individuellt dér det
behovs for att styra pa uppdraget. Jag ér tydlig med att vi
alla ar till for brukarna och for att ge brukarna bista
mdjlighet behdver vi jobba tillsammans. Vi har alla ett
ansvar och samma uppdrag men olika roller och vi maste
hjilpas ét.

5. Hur utvarderar och utvecklar jag mitt ledarskap

I dialog med medarbetarna pa individuella samtal, pa
planeringsmoten, i fokusgrupper och morgonméten fér jag
aterkoppling pé mitt ledarskap. Jag utvecklas hela tiden i
mitt ledarskap da verksamheten hela tiden &r 1 forédndring.
Jag anvénder mitt ndtverk med personer som ger input mitt
arbete, jag gér utbildningar och dr med i fokusgrupper som
anordnas av Stockholm stad. Jag har varit med 1 en
utvecklingsgrupp i stan 2015, det var véldigt bra tid for
reflektion av det egna ledarskapet. Jag har forménen att vara
en del av en bra ledningsgrupp med tva andra enhetschefer
och stodfunktioner i stadsdelen som ger aterkoppling pa de
processer vi har bdde gemensamt och individuellt. Jag har
ocksé forménen att ha en mycket god dialog och ett stort
stod och fortroende frdn min chef som speglar sig ut i
verksamheten.

. Beskrivning hur jag som chef/ledare forsakrar mig

om att medarbetare ar inférstadda med
verksamhetens syfte och mal och ser sin del i
maluppfyllelsen

Det finns flera viktiga forum for ledningen att né ut till
medarbetarna och tillforsikra att alla dr inforstddda med pé
verksamhetens syfte och mal.

- Dialog Apt

- Teammoten
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- Medarbetarsamtal

- Uppfoljning av medarbetaratagande

- Lonesamtal

- Fokusgrupper

- Vardagsliarande

- Spegling

- Uppfo6ljning av verksamhetsplanen, i T1:an, T 2:an och
verksamhetsberéttelsen. Infor uppfoljningen far alla
medarbetare och dess team édterkoppla till chef och
ledning hur 1&ngt man har kommit med enhetsmalen.

. Sa skapar jag forutsattningar for och tar tillvara pa

engagemanget hos medarbetarna

Som chef och ledare &r det viktigt att Fridagruppens
ledningsgrupp ér tydlig och jobbar med processerna
tillsammans. Jag traffar mina bitrddande chefer en gang i
veckan, for ledningsgrupp. Dér pratar vi om brukare,
medarbetare, avvikelser, rutiner och planering enligt APT
kalendern. Nérhet till beslut goér att man som medarbetare
far feedback och aterkoppling snabbt. Jag ser att det jag
belyser 1 verksamheten vixer. Det blir viktigt att jag lyfter
goda exempel och processer som bidrar till den positiva
utveckling jag ser 1 verksamheten och det bidrar till
engagerade medarbetare i verksamheten. For att hélla uppe
engagemanget behdver medarbetarna fa ta del av de
satsningar som gors i verksamheten utifran de idéer som
faktiskt blir verklighet. Jag som chef bokar in tider for
gemensamma triaffar, vardagslarande, frukostmdoten och
fokusgrupper. Det &r ett sitt att avsitta tid for medarbetarna
att traffas Over granserna och jag kan se att engagemanget
okar nédr man far triffa kollegor 6ver granserna som ocksa ér
engagerade i en viss fraga. Det dr ocksé vi som ledning som
behover lyfta fram medarbetarnas unika kompetens och det
gors genom att medarbetarna far utrymme till samverkan
mellan de olika teamen.

. Som chef skapar jag mojligheter for larande i

organisationen och arbetar med
kompetensutveckling utifran identifierade behov
Vardagsldrande som jag beskriver i avsnitt 11 dr en viktig
del av ldrandet och kompetensutvecklingen. Varje &r gors en
kompetensplanering for varje medarbetare som uppréttas
under medarbetarsamtalet. Den kompletteras ibland under
aret ocksa beroende pd om verksamheten behover fylla pa
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en unik kompetens utifran ett brukarperspektiv eller nya
situationer verksamhetens som medarbetare stélls infor.

5 Medarbetarskap

9. Beskrivning av vardegrund och gemensamma
forhallningssatt
Forhéllningssitten pa Fridagruppen arbetades fram pé en
planeringsdag 2013. Syftet var att skapa en samsyn och ha
en gemensam bild av hur man skall vara mot och med
varandra i verksamheten. Detta for att skapa ett gott
arbetsklimat. I och med den nya arbetsmiljolagen om
psykosocial arbetsmiljo avsattes tid for diskussion om
forhéllningsétten och om de fortfarande kindes som
relevanta och aktuella forhallningssétt.
Forhallningssétt Fridagruppen:
- Att ta ansvar for bade sin egen del och helheten
- Att vara lojala mot fattade beslut
- Att bidra med god stimning i gruppen
- Att ta initiativ och ansvar
- Att tinka ut nya sitt att 16sa gamla problem
- Att ge bdde positiv och negativ feedback
- Att vara en god forebild
Under 2015 jobbade verksamheten med stockholmsstads vision, en
stad i virldsklass med att ta Spanga Tensta Stadsdelsforvaltnings
vision ” vi gor skillnad f6r ménniskan 1 vardagen” till en gemensam
avdelningsvision utifran de vardeorden forvaltning jobbar med.
Bemotande- Vi sitter brukaren i fokus, dr lyhdrda och tar
gemensamt ansvar for vart positiva arbetsklimat
Resultat- Vi foljer kontinuerligt upp vart arbete och anvénder oss
av aktivt dterkoppling
Engagemang- Vi visar respekt, samarbetar och ér delaktiga. Vi
agerar alltid professionellt och ar palista
Kompetens- Vi hittar, sprider och utvecklar den kompetens som
finns.
Virdeorden &r ocksa en beskrivning av 16nekriterierna, sa de lever
med i vardagen for medarbetare gemtemot brukare, kollegor och
organisation.

10.Jamstalldhet och mangfald i verksamheten
Verksamheten och vi 1 den méter personer och situationer som
bidrar till den verksamhet och méngfald vi har. Vi ser allas olikheter
och kunskaper bade bland medarbetare och personal som var styrka
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och olikheterna bidrar till utveckling av var verksamhet. Vi har
brukare och personal fran manga olika ldnder d& demografin ser ut
s 1 var stadsdel. Verksamheten tar ocksd emot brukare frdn andra
stadsdelar och kommuner vilket i sig ocksa bidrar till mangfalden.
Ungefidr 50 % av brukarna 1 verksamheten har sin tillhorighet till
annan stadsdelsforvaltning eller kommun men har i
valfrihetssystemet valt Fridagruppens verksamhet.

Vi har medarbetare med 14ng yrkeserfarenhet och medarbetar som
precis borjat att arbeta med personer med funktionsnedsédttning.

Vi har unga brukare och medarbetare som precis ldmnat gymnasiet
och vi har brukare och medarbetare som snart gér 1 pension. Det ar
bade kvinnor och mén i var verksamhet. Allt detta bidrar till
mangfald och det viktiga arbetet att mota brukaren och se vad just
den enskilde brukaren behdver.

Se bilaga 3. ”Resan till att bli Zumbainstruktér” som ett exempel pa
hur brukare far mdjlighet att anvinda sina styrkor och intressen.

I en verksamhet med sikte mot ett Stockholm for alla blir
kommunikation och bemotande viktigt for oss. Arbetet med
mangfald mdter och arbetar vi med varje dag bade nér vi jobbar
kollegor tillsammans med ocksa i motet med brukaren. Vi har ett
mangfaldsombud i1 verksamheten och alla medarbetare i
verksamheten har under varterminen 2016, fatt mojlighet att lyssna
Edna Eriksson for att fi mera input for att jobba dnnu mer med
mangfaldsfragorna for att belysa det extra. Under 2016 planeras det
ocksa for att brukare skal ges samma mojlighet, att tillsammans
med Edna Erikssons lyssna till foreldsning om méngfald. Nér vi
pratar om jamstélldhet 1 verksamheten pratar och diskuterar vi
tillsammans fram hur vi kan ge alla samma mojligheter att ta del av
aktiviteter, arbete och samhéllet &ven om man som brukare kan
behova extra insatser for att kunna gora det. Nar brukaren eller
foretrddare behover tolk bokar vi det {for att kunna ge bésta
mojlighet for brukaren/foretriddaren att prata med det sprdk man &r
bést pa. Fridaposten som ér Fridagruppens egen tidning har olika
teamen som de jobbar med och under hosten kommer de jobba med
fragan” vad dr méngfald?”.

11.Verksamhetsutveckling allas ansvar

e Vardagsldrande
Syftet med véra tematréffar dr finga var kompetens och anvéinda
den. Det kommer bidra till att kvalitén for vdra brukare dkar. Det &r
viktigt att vi anvinder den kunskap som vi fér till oss pé olika
kurser och foreldsningar samt all viktig kunskap som finns ute hos
er pa enheterna.
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Tid for vardagslarandetraffar avsitts minst tre tillfallen per termin.
Hittills i ar har vi genomfort tre traffar.

Forvéantningar pa arbetsgruppen/medarbetare: Det viktiga &r att
forsta uppdraget. Det ar viktigt att alla har forstaelsen for att
planeringen av medarbetarnas kompetens planeras utifran brukaren
och verksamhetens behov. Det innebér ocksa att alla aktivt behover
reflektera 6ver hur behovet ser ut just nu men dven bevakar hur det
kommer se ut framdver. Det ar viktigt med tillit till varandra i
gruppen och att man hittar kollegor att lara tillsammans med och av.
Samverkan &r véldigt viktigt. Det &r medarbetarna som dr
specialisterna och det dr deras ansvar att bidra mer just din kunskap,
fokus pa goda exempel!

Ledningens roll &r att skapa forutsattningar 1 form av tid: for
speglig, kurser och foreldsningar samt skapa forutsittningar for ett
internt larandeforum for de medarbetare som har intresse.
Ledningens ansvar &r att skapa en tydlighet i tex. &mne for tréffen
och uppf6ljning och utveckling av forumen. Det dr dven ledningens
ansvar att omvérldsbevaka och sétta av tid och medel for att lata
medarbetare ga pa foreldsningar och utbildningar.

Kompetensombud, Lotta &r kompetensombud hos oss, hon kommer
ha ett sédrskilt uppdrag att informera ledning och kollegor om
kursutbud samt entusiasmera till internt larande. Ha viss
omvérldsbevakning utifrdn forutsittningar frin ledningen. Stodja
kollegor 1 att sprida kunskap. Samt delta 1 uppfdljning kring
kompetensplaneringen.

12.Resultaten fran senaste
medarbetarundersokningen
Enhetschef redovisade medarbetarenkéaten pa ett APT.
Sedan skickades resultatet ut till varje medarbetare for att fordjupa
sig 1 de punkter som de tyckte var viktigast att 14gga krutet p4.
Pa Fridagruppens planeringsdag placerades Medarbetare i bikupor
dér dessa punkter diskuterades. Tillsammans med medarbetarna
enades vi sedan att 1agga focus pé foljande fragor 2016:
* Vi har tydliga mal pa min arbetsplats
* Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt
*  Min chef foljer upp att det vi bestdmt gjort blir gjort.
* Visamarbetar med andra for att lyckas med vért uppdrag.
*  Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

Verksamhetschef och bitrddande chef gjorde sedan en
handlingsplan for hur vi ska jobba med dessa fragor under 2016.
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Vi har tydliga mal pa min arbetsplats.
Aktuella genomforandeplaner -

Sprida verksamhetsplanen i verksamheten.
Medarbetarsamtal/ 16nesamtal

Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt.

Erbjuda alla medarbetarsamtal
Anneli skickar informationsbrev till alla medarbetare varje

vecka. — Samma information till alla medarbetare.

3.
4.
5.

1.

Vardagsldrande- s att kunskap sprids lika
Verksamheten jobbar med méngfald

Nara ledarskap

Min chef foljer upp att det vi bestamt blir gjort.

Tatare teammoten/dialogmoten dér vi gar igenom det vi bestimt

pa tidigare moten.

2.
3.

Tidsange och tydliggora uppfoljnings tillfallen.
Rutiner i praktiken — En focusgrupp som aktualiserar alla rutiner

och sprider dem i teamen.

Vi samarbetar med andra for att lyckas med vért uppdrag.

1. Mgjliggora grupparbete for t.ex. rutinutveckling —
Vikariesittning,

2. Vardagsldrande — for att sprida kunskap

3. Stor APT.

4. Moten mellan teamen.

*  Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.

1. Med tvé bitrddande chefer blir dterkopplingen och chefskapet
ndrmare/titare.

2. Tydliga méil- tydlig aterkoppling.

Delta vid behov pa speglingstillfillen. (Medarbetare bjuder in).
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6 Resultat och analys

13. Resultatet fran 2015 ars uppfoljningar och hur

vi arbetar med dessa
- Dagliga verksamheten dr miljomedveten:
Analys
Miljoarbetet har gett manga nya och bra arbetsuppgifter till
brukarna som bidrar till sjélvstandighet, delaktighet och inflytande
in samhillet. Ménga av brukarna har miljopromenader pé schemat,
det blir promenader med mal vilket bidrar till trygghet och
meningsfull sysselsittning. Flera av brukare kénner nu igen
atervinningssymboler och dtervinner dven hemma i sitt boende.
Brukare som dr med och gor inkdp till verksamheten kénner igen
ekologiska varor i affdrerna. Alla brukare har mojlighet till
miljésortering 1 sitt team, alla team erbjuder miljosortering som
arbetsuppgift.
Da manga brukare vill arbeta med dtervinning har ett externt
samarbete startats med en parklek 1 Tensta, Spanga gymnasium och
dagverksamheten Hedvig. Déar brukare gor miljosortering.
Eftersom intresset for miljo dr stort, kdptes det in en
matavfallskompost pa Avestagatan och den anvdnds nu av
brukarna.
D& miljoarbetet ar bra arbetsuppgifter och skapat ett s stort intresse
hos brukarna kommer det att utvecklas och fortga som ett arbete i
verksamheten. Medarbetarna fortsitter arbetet med att jobba med
miljostationer och symboler for 6kad sjilvstindighet i arbetet.
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- Brukare fOrstar och svarar pd brukarundersdkningen
Analys
Verksamheten har jobbat pa flera sitt att aterkoppla svaren pa
brukarenkdéten till brukarna och foretrddare. Enhetschef har
aterkopplat till anhoriga och godemén om enkétens resultat och att
vi Onskar att alla svarar pa brukarundersokningen da den é&r ett
viktigt dokument for oss nér vi jobbar med kvalitetsarbetet och
utvecklingen av verksamheterna. Brukare har ocksa sjdlva fatt ga
igenom och diskuterat svaren i enkdten pa nagra team.
Vi ser att vi vill fortsitta att arbeta med aterkopplingen for brukarna
och ge utrymme for det under 2016, till exempel pa brukarnas Apt.
Enhetschef fick i aterkoppling frdn béde brukare och foretradare
aterkoppling att brukare/anhoriga ej fatt ndgon enkit under forra
aret. Enhetschef kommer fortsétta att ha dialog med anhoriga nir
enkéten skickas ut for att sdkerstilla att enkdten kommer till rétt
person. Enhetschef har undersokt om enkiten kan skickas ut fran
verksamheten 1 stéllet for att skickas centralt ifran, detta har inte
varit mojligt under 2015. Handlingsplan har upprittas utifran
brukarundersokningens svar pd teamniva. Praktikcentrum har prata
om brukarundersdkningen och forra arets resultat samt prata om vad
som upplevs som svart med frigorna. Aven andra team planerar for
att jobba med fragorna.
En av fridapostens reportrar har intervjuat nya ordforande 1
ndmnden som ett forsta steg for att prata om demokrati och andra
ord som delaktighet och inflytande.
Tva medarbetare har gétt Delaktighetsmodellen en utbildning i hur
man skapar mgjlighet for brukare att vara delaktig 1 sin verksambhet.
De tva medarbetarena har ocksa deltagit pd nitverkstraffar om
delaktighetsmodellen. Utvecklingsplan for fortsatta arbetet med
detta presenteras under utveckling pé sid.

- Brukaren ir delaktig 1 planeringen for den dagliga
verksamheten

Analys

Alla teamen har APT, som ér ett forum for inflytande 1 den dagliga
verksamheten. Medarbetare har tillsammans med brukarna planerat
for APT, for att det skall bli brukarnas eget mote. Dér kan brukarna
lyfta sina fragor, det har bidragit till att flera team har pratat om
kamratskap och saker som saknats 1 verksamheten som nu har
kunnat kopas in.

Alla brukare har uppf6ljningsmdéte tillsammans med sin stddperson,
dér skrivs genomforandeplanen tillsammans. Uppfoljningsmotet ér
minst en gang per.
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- Alla brukare har friskvardstimme
Analys
Brukare och medarbetare har tillsammans genomfort tva
idrottsdagar, det var oerhdrt uppskattad och dven brukare vi innan
inte trodde skulle kunna eller vilja delta har varit med.
Idrottsdagarna har verkat som inspirationsdagar for fysisk aktivitet.
Alla brukare har nu minst en friskvérdstimme 1 veckan.
Idrottsdagarna har resulterat i kurser i samarbete med Tensta sim
och idrottshall. Da idrottsdagarna varit ett positivt inslag i
verksamheten kommer verksamheten fortsétta att ha tva
idrottsdagar per ar.
Verksamheten har haft tva idrottsdagar, den ena var i januari i
Tensta sim och idrottshall och inneholl: Zumba, bad, spinning och
gym. Den andra var i maj pd Spanga IP och dér var det aktiviteter
som Zumba, innebandy, fotboll, Speedshot och Fridaloppet. D
idrottsdagarna har varit uppskattade bade av brukarna men ocksé av
personalen kommer de vara en del av Fridagruppens aktiviteter
under aret. Under 2016 kommer det planeras for en ny arbetsgrupp,
med bade brukare och personal for att planera 2017 ars idrottdagar.

- Insatserna pa Fridagruppens dagliga verksamhet ar av
god kvalitet

Analys

Brukare ges mdjlighet att paverka innehallet 1 den dagliga
verksamheten och medarbetare moter dnskemélen och medverkar
till att verksamheten utvecklas. Detta med stod av
uppfoljningsmdten och APT moéten. Verksamheten foljer rutinerna
och uppdaterar rutiner och arbetssétt utifrdn de synpunkter och
klagoméal som kommer in p& verksamheten. Enhetschefen hanterar
och aterkopplar synpunkter och klagomal till brukare eller annan
som lamnat in synpunkt/klagomal. Enheten har utifran de
synpunkter som kommit och dven kring avvikelser i verksamheten
anpassat for att lokalerna skall vara mer anpassade.
Brukarundersdkningen och jobbet med att 6ka svarande har legat
som ett fokusomrade.

- Brukaren dr delaktig 1 upprattandet av
genomforandeplanen

Analys
Brukarna ér delaktiga i uppréattandet av sin genomforandeplan
Brukare och medarbetare planerar verksamheten tillsammans och
ibland deltar dven foretrddare. For att 6ka mdjligheterna for
brukarna att vara delaktig 1 genomforandeplanen har
utbildningsinsatser hillits for medarbetare.



a

Stockholms Rapport
) stad Sida 24 (41)

&

I mars manad gjorde enhetschef en kontroll av hur manga
genomforandeplaner som var aktuella. Det saknades 9/100 aktuella
genomforandeplaner. Dessa franfall berodde pa nya bestéllningar
det dr en 6kning och arbetet fortsitter vara ett fokusomrade under
2016.

14.Det ekonomiska resultatet
Sedan 2013 &r den dagliga verksamheten en resultatenhet.
Verksamhetens budgetomfang har 6kat for varje ar, detta utifran att
flera brukare véljer borja pa Fridagruppen. Verksamheten har gjort
ett positivt resultat under 2013, 2014 och 2015. Det beror pa ett
aktivt arbete med inventering av personal, bade nir det géller antal
personal utifran brukarens behov men ocksa utifran kompetens och
intresseomraden. Detta har gjort att verksamheten har liten, ndstan
obefintlig personalomséttning.
Detta bidrar till en kontinuitet i verksamheten och det &r en
bidragande orsak till att de ekonomiska resultaten gar att f6lja under
aret. Hittills har antalet brukare bara dkat, vi ser ingen tendens till
att detta skulle fordndras over tid. Sjukfrdnvaron har minskat mellan
2013-2015, det gor att verksamheten kunnat anvénda sina resurser
till befintlig personal och inte till vikariekostnader. Daremot ser vi
tyvérr en 6kning av sjukskrivningar under sista delen av 2015 forsta
delen av 2016. Vi jobbar ndra med personalavdelningen for att se
vad detta beror pa och har upprittat en handlingsplan for att mota
varje individ tidigt 1 sjukskrivningen och efter tre
kortidssjukfranvaro.

Verksamheten anpassar behovet av personal utifran verksamhetens
behov. Vi har manga brukare med ett stort stodbehov och dar
lokaler behdver anpassas. Det innebér att brukare behdver egen
lokal och dubbelbemanning. Men vi har ocksa brukare i
verksamheten som har praktik med stod ute pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Enhetschef har méntaliga uppfoljningar av antalet brukare och
vilken brukarniva samt hur medarbetarstatusen ser ut. For det
Positiva resultat som verksamheten gjort har det investerats 1 Wii fi,
datorer, dataprogram Ipads och en smartboard.

Alla de omraden som vi arbetat med under 2015 kommer vi att
fortsitta att arbeta med Gver tid. Bade for att 6ka kvalitén 1
verksamheten men ocksa for att manga insatser tar tid att se effekter
av 1 verksamheten. Det viktigaste dr brukarens upplevelse och det
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kan vi mita i arets olika aktiviteter som, uppfoljningsméten,
brukares APT och i brukarundersdkningen.

7. Fran mal till uppfoljning

15. Arbetet med att ta fram arets verksamhetsplan

Arbetet med verksamhetsplanen och uppfoljningen under aret: Pa
en planeringsdag under 2015 fick varje team tid for att titta pé sin
egen verksamhet och vilka utvecklingsomrdden som behdvdes
utifran brukarnas behov och 6nskemél men dven med anledning av
svaren i brukarundersokningen och medarbetarenkiten. Varje team
tog fram punkter/omraden man ville jobba med under aret. Detta lag
sedan till grund for arbetet med att ta fram enhetsmal utifrdn
nidmndens mal/ataganden. Teamen har lyfte upp flertalet av dom
arbetsitt som dr beskrivna i verksamhetsplanen. Enhetschef
anvéinder verksamhetsplanen for att hélla ihop arets fokusomraden
och de prioriterade omraden som finns i verksamheten. Alla
medarbetare har efter upprittandet av verksamhetsplanen tillgdng
till verksamhetsplanen i Fridamappen. Pa medarbetarsamtalet halls
en dialog kring hur var och en av medarbetarna kan vara med och
bidra till verksamhetens enhetsmal uppnas. Alla medarbetare har
individuella ataganden utifran verksamhetsplanen. Uppfoljningen
av medarbetarataganden gors kontinuerligt pa teammoten, APT och
brukarrad. Av den informationen foljs enhetsmalen upp.

16.Enhetsmalen i arets verksamhetsplan

Enhetsmal

Brukare ges samma mojligheter att delta i aktiviteter

Forviantat resultat

Alla brukare kan delta utifran intresse 1 aktiviteter inom
dagligverksamheten/sysselsittningen

Arbetssitt

Medarbetare inventerar varje termin vad for aktiviteter/arbete
brukaren vill delta 1.

Brukare och medarbetare skriver genomforandeplan tillsammans.
Uppfdljning sker med stod av bilder, schema och
arbetsbeskrivningar.

Verksamheten erbjuder idrottsdagar, lagerverksamhet, aktiviteter
kopplade till arstider/hdgtider. Med olika metoder inventera
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medarbetare vad personer med psykisk ohélsa har for onskemal om
for aktiviteter utover det som finns pa Praist idag, detta gors med
stod av delaktighetsmodellen och uppf6ljning med brukarna. Ny
rutin uppréttas for att samverka med bestéllaren vid franvaro bla for
att hora vad brukarens franvaro kan bero pa.

Uppfoljning

P& uppfoljningsmoten med brukarna minst en gang per ar, pa
teammoten och pa APT 1 maj och november. I T1 f6ljs
inventeringen av Praist brukares intresseomraden upp. Pa
vardagsldrandet 1 mars diskuterar vi om delaktighet i
genomforandeplanen. Hur ar brukaren med i planeringen? vilken
arbetsmetod anviands? I delaktighetensmodellen {6ljs resultatet av
vad brukare och personal kommit fram till.

Enhetsmal:
Brukare har inflytande och ar delaktiga i verksamheten
Forvintat resultat

Alla brukare ges forutsattningar att delta och paverka innehéllet i
sysselséttningen

Arbetssitt
Brukarna pa Praist har APT/brukarrad

Medarbetarna arbetar tillsammans med brukarna fram hur malen i
genomforandeplanen nds. Medarbetarna anvénder olika arbetssétt
for att underlétta i kommunikationen, tex med stod av bilder,
arbetsbeskrivningar och checklistor.

Delaktighetsmodellen anvénds for att inventera pa Praist vad
brukarna vill ha for sysselsittning. Végledare triaffar brukarna pa
Praist och stéller fragan "vad ar en bra arbetsplats for mig"

Verksamheten ger brukarna fran de olika teamen mdjlighet att
triaffas for att prata om verksamhetsfragor for att skapa inflytande
och att brukarna kan péverka innehéllet i verksamheten.

Uppfoljning

[ T1: an foljs Praist upp och vi tittar pé resultatet av vad
delaktighetsslingan 1 delaktighetsmodellen gett for information frén
brukarna. Arbetssittet foljs upp pa medarbetarsamtal, dialogméten
och pa brukarnas uppfoljningsmoéten. Enhetschefen har méten med
végledarna i Delaktighetsmodellen for att diskutera
utvecklingsomraden dér delaktighetmodellen kan anvidndas f6r 6kad
delaktighet for brukarna i verksamheten.

Enhetsmal:

Alla medarbetares kunskaper tas till vara.
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Forviantat resultat
En verksamhet ddr medarbetarna delar med sig av kunskapen
Arbetssitt

Medarbetare ar aktiva och deltar och bidrar till verksamhetens
utveckling genom att aktivt delta pa dialogapt, vardagsldrande, 1
handledning och spegling. Medarbetare som gér utbildning och
foreldsningar delar efterat med sig till kollegor. Alla medarbetares
olika bakgrund, kunskaper och erfarenheter tas tillvara 1
verksamheten. P4 planeringsdagen kommer medarbetarskapet och
medarbetarenkéten att jobbas med. En handlingsplan for varje team
tas fram under januari/februari.

Praist verksamhet kommer tillsammans med chef och HR att arbeta
kring uppdraget och medarbetarskapet pa Praist.

Uppfoljning

P& medarbetarsamtal och pa andra forekommande moéten. Pa
planeringsdagen i januari och pa de vardagsldrande traffar som ar
inplanerade under aret. Kunskapsinventering foljs upp i tertialen
utifrdn nya utbildningsinsatser som getts under 4ret.

Enhetsmal:

Fridagruppen é&r en arbetsplats dér alla anstillda och arbetstagare
ska ges de bista mojligheterna att utvecklas och arbeta utifrin sina
forutsattningar och behov.

Forvantat resultat

Jamstalld verksamhet dar alla brukare och medarbetare har samma
forutsattningar. En verksamhet som tar till vara pa olikheterna, de
olika erfarenheterna.

Arbetssiitt

Verksamheten kommer ha tvd méngfaldsombud.
Mangfaldsombuden kommer delta i ett nitverk i stadsdelen.
Mangfaldsombuden ingér i ett natverk i1 stadsdelen.
Mangfaldsombuden kommer ha en stdende punkt pa APT dér dessa
fragor ska diskuteras. Verksamheten kommer under dret jobba med
att 6ka jimnstélldheten i vara team och diskutera om vi behandlar
vara brukare och medarbetare lika oberoende pé kon, religion etc.
Fridaposten har mangfald som tema under hosten 2016

Uppfoljning

P4 dialogAPT och 1 Tertialuppfoljningarna
Enhetsmaél:

Alla brukare har friskvirdstimme

Forvantat resultat
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God hilsa dir brukare har mojlighet att hitta en fysisk aktivitet som
just han/hon tycker om.

Arbetssétt

Alla brukare har mojlighet att delta 1 fysisk aktivitet under veckan.
Brukare har moéjlighet att vélja mellan flera olika
friskvardsaktiviteter. Nu finns mojlighet till, bad, gym, Zumba och
promenader. Verksamheten samarbetar med Tensta sim och
idrottshall for att erbjuda fysiska aktiviteter med instruktorer. Tva
génger per ar har verksamheten idrottsdagar som ar
inspirationsdagar for olika idrottsaktiviteter

Uppfoljning
P& brukarens uppfoljningsméte foljer medarbetare och brukare upp

de aktiviteter som ryms inom den dagliga verksamheten. Personal
presenterar olika mojligheter till fysisk aktivitet pd schemat.

Enhetsmal:

Brukarna har en aktuell genomforandeplan som uppriéttats
tillsammans med stddpersonen

Forvintat resultat

Brukaren och eller dess foretradare dr med och upprittar och foljer
upp genomforandeplanen. Den sociala dokumentationen dr korrekt,
relevant och med brukarperspektiv.

Arbetssitt

Alla medarbetare far mer kunskap genom utbildning i
genomforandeplanens upprittande. Utbildningen kommer hallas i
de team som behover praktiskt stod. Medarbetarna kommer fa ut
skriften fran socialstyrelsen" Delaktighet och inflytande i
genomforandeplanen”. Medarbetaren har méten tillsammans med
brukaren och dess foretrddare dir genomforandeplan upprittas,
minst en gang per ar.

Medarbetarna anvénder det material som finns framtaget som ett
stodmaterial for brukarna.

Uppfoljning

P4 teammoten som sker minst varannan vecka foljer bitrddande
enhetschef upp att medarbetare planerar for uppréttande av
genomforandeplanen. Enhetschef gor stickkontroller en géng 1
manaden for att bevaka att brukarna har en aktuell
genomforandeplan.

17.Uppfoljningen av verksamhetsplanen gors med
ett par olika aktiviteter under aret

- T1: an, dar har alla medarbetare i verksamhetens tema
fatt aterberdtta hur man har jobbat ute 1 verksamheten.
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- P4 APT har resultaten for forsta tertialen redovisat

- Medarbetaratagande foljs upp pad medarbetardialoger
under juni och september, dér tittar vi tillsammans pa
hur forutséittningarna ser ut om det behdvs nagra resurser
for det fortsatta arbetet

- D& vi kommer ta emot fler nya brukare kommer vi jobba
mycket med inventering av aktiviteter,
genomforandeplaner och anvidnda oss av uppfoljningar
pa brukarniva.

- Vi kommer starta tre nya verksamheter utifrdn dnskemaél
och behov fran brukarna

- Verksamheten f6ljs upp pa helheten i tertialrapport 2.

- I verksamhetsberittelsen kommer vi utvirdera och folja
upp alla avvikelser och alla riskrapporter for att se om de
olika smd insatserna, handlingsplaner och arbetssitten
har gjort att vi ndr vara mal.

- Enhetschef och bitrddande ses varje vecka utifrdn
verksamhetsplaneringen och det bidrar till en kontinuitet
1 uppfoljningen.

- Bitrddande chefer traffar alla medarbetare varje vecka

- Brukarna kommer ha brukarrdd med temat bemotand
och vérdegrund i1 host

8 Resursanvandning

18.Sa har anvander vi oss av resurserna i
verksamheten

Pa avdelningen &ldre och funktionsnedsittning jobbar vi nédra
varandra och samarbetar kring insatser och brukare och det bidrar
till en god resursanvindning. Avdelningen har en gemensam
viardegrund, jobbar gemensamt fram kvalitetsledningssystemet och
sakerstiller att vara respektive verksamhetsrutiner dr synkade med
varandra. Detta gors pa enhetschefniva. Sedan jobbar varje
enhetschef tillsammans med sina bitrddande och medarbetare for
vidare med implementeringen och far bade input och feedback av
medarbetarna. P4 Fridagruppens dagliga verksamhet har vi sedan
olika fokusgrupper som jobbar bade med rutiner men ocksa med
andra utvecklings -och verksamhetsfragor. Dessa fokusgrupper
planerar for verksamheten och fordelar resurserna mellan de olika
teamen. DA Fridagruppen dr en stor verksamhet med ménga
inriktningar kan jag som chef fordela om resurserna 1 form av
kompetens for att ritt person skall arbeta pa rétt plats.
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19. Analysen av vara uppfoéljningar och resultat
Utifran de resultat som vi fatt i uppfoljningar och analyser pagar nu
ett arbete med att lyfta brukarfokus @n mer 1 verksamheten.
Planering for hosten 2016/varen 2017 péagar och det ligger
inplanerat nagra aktiviteter:

e Revidera var vardegrund.
Hur gor vi viardegrunden mer tydlig for vara brukare, att vdra
brukare far ha en aktivroll 1 utformandet.
e Attjobba vidare med utifran brukarenkiten,
Att kunna ge vara brukare mojligheten att sjdlva jobba vidare med
uppfoljningar utifran brukarenkiten.
e Brukarrad
Att vara brukare sjdlva édger sitt brukarrdd med stod/ hjélp av
vigledare som &r neutrala pa motet.
e For att kvalitetsékra véar verksamhet bor varje team halla
delaktighetsslinga varje ar for att skapa storre inflytande
e Starta tre nya verksamheter
o Fortsitta utveckla vardagslarandet for medarbetarna
e Organisatoriskt, fortsétta att arbeta med rollerna enhetschef,
bitrddande enhetschef och medarbetare
e Arbeta vidare med miljomélen och samverka med andra for
att brukare skall kunna utvecklas i sin roll som
miljOarbetare.

20.Hur vi i verksamheten identifierar och arbetar
med risker, svagheter och styrkor i
verksamheten

Verksamheten har goda rutiner for rapporteringen av
avvikelser och risk rapportering. Detta bidrar till att vi hela
tiden 1 verksamheten kan arbeta med riskbedomningar och
analysera de.

Avvikelser inom var verksamhet ar en viktig del i enhetens
systematiska forbattringsarbete.

En avvikelse foreligger om verksamheten inte nar upp till de
krav och mal i de forfattningar som reglerars i socialtjdnsten.
Definition av en avvikelse inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsattas utforarverksamheter dr nér den enskilde
brukarens planerade inte har kunnat genomforas enligt
genomforandeplanen. Nér en medarbetare som noterar en
avvikelse dokumenterar den pa blanketten for avvikels.
Blanketten lamnas till bitrddande enhetschef/enhetschef
efter varje rapporterad hindelse.
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Medarbetarna anvander dven Stadens RISK-system for
dokumentation av:

* Hot/véld

* Olycksfall

» Skadad egendom/stold

» Skadedjur

* Brand

* Inbrott/skadegorelse

Gjorda rapporteringar anviands som grund for forbattringar
som Okar var gemensamma sikerhet och sparar pengar for
vara verksamheter. Inkomna rapporter diskuteras pa
teammoten och APT.

Det forebyggande arbetet med att identifiera risker ar viktigt
i var verksamhet di nistan alla avvikelser och risker ar dér
brukare agerar med ett utmanande beteende som kan var
bade verbala hot men framfor allt fysiskt véld riktat mot
andra brukare eller personal. Detta stiller hoga krav pa oss
nér vi planerar for att ta emot nya brukare.

21.Styrkor utifran tidigare riskbedémningar

Vi tréaffar brukaren och nétverket for planering och
riskbeddmning innan start. Detta for att ha s& mycket
information som mdjligt innan brukaren borjar. Da kan vi
anpassa lokaler, aktiviteter, struktur och bemanning fran
borjan. Men det kan finnas svérigheter i detta, dd manga
anhoriga inte vill beskriva verkligheten for att de har en
radsla for att just deras barn inte skall a4 mdjligheten att
borja pd dagliga verksamheten. Sa dér &r motet och
bemdotandet frén oss som personal otroligt viktigt.

22.Goda exempel

Goda exempel 1 verksamheten sprids via ar FB sida och
mellan medarbetare péd vardagsldrande, dialogmdéten och
andra samarbetsmoéten. Fridagruppens medarbetare deltar i
Forum carpes olika foreldsningar och caféer och kan berétta
om goda exempel och ta del av goda exempel fran andra.
Fridagruppens medarbetare delar med sig av goda exempel
pa avdelningen éldre och funktionsnedséttning pa vara
gemensamma avdelningsdagar. Fridagruppens medarbetare
samarbetar med personal fran andra verksambheter till
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exempel gruppbostdder. Da kan brukare med stod av
medarbetaren beskriva struktur och arbetssitt pad den dagliga
verksamheten som kan vara till anvindning i boendet. Det
ar de sma sakerna som sker varje dag i det dagliga arbetet
som blir till de goda exemplen, Hur man med stod med
bilder och teckenkommunikation kan hitta sétt att motas i
kommunikationen mellan brukare och medarbetare. Detta
tar vi tillvara i verksamheten med att vi har en gemensam
mapp pa datorn for bildstéd och material. Att anvénda
material som nadgon medarbetare tagit fram till en brukare
som gar att anvdnda som det dr eller anpassas for nagon
annan. Det dr goda exempel i vardagen.
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Vi som dr med: Ann och Sara( stodperson)

Mina aktiviteter /
arbetsuppgifter i dag:

Tycker jag om dessa eller inte?

ol <

eller

Eller annan Q

bild for ja
Eller annan bild
for nej
JA
JA

JA
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NEJ

JA

Dessa aktiviteter arbetar jag med utifrdn mina mal 1
genomforandeplanen:

Mal: Bli mer sjilvstindig i
miljotunneaktiviteten

Ligga plastburkarna som jag
ska slinga i en kasse

Bira kassen med
plastburkarna till
miljostationen

Liagga plastburkarna i ritt
kérl vid miljostationen

Mal: Bli mer sjilvstindig i
bakaktiviteten.

Jag ska ta fram bakbunken
och elvispen sjilv

Jag ska hiilla i socker, mjol,
bakpulver och vaniljsocker i
bakbunken.

Jag ska vispa smeten med
elsvispen.

Jag ska hiilla smeten i
brodformen



http://fridagruppen.spt.stockholm.se/typo3/index.php?id=20##
http://fridagruppen.spt.stockholm.se/typo3/index.php?id=21##
http://fridagruppen.spt.stockholm.se/typo3/index.php?id=21##
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Hur gor vi for att jag ska na upp till mina mal i
genomforandeplanen?

Miljotunnan:

Handledarna gor i ordning olika kartonger att 14gga plastburkar,
plastlock och tidningar i. Fotograferar och sitter sen fotografierna
pa de olika sakerna pa kartongerna.

Handledarna ger mig en kasse och ett foto pd plastburkarna innan vi
ska ga ut sé jag vet vad jag ska himta. Handledaren tar med de olika
fotografierna till miljostationen och sétter dessa pa de kérl som ska
anvindas. Tar sen med fotografierna hem.

Baket:

Handledarna fotograferar de moment jag ska bli sjilvstindig i och
visar fotona

for mig infor de olika momenten 1 aktiviteten.

Handledaren har innan forberett ingredienserna till baket i1 olika
skalar.

Vem hjilper mig ( vem ansvarar ) for att det blir gjort?

Sara stodperson

Nir triffas vi igen (uppfoljning )?

Arbetssitt for personalen:

+ Forbered och ta fram foto/bild pé arbetstagarnas aktiviteter utifrén
dagens schema och ett kort pa arbetstagaren.

+ Satt fast dem pa blanketten

» Lat arbetstagaren svara pa hur han / hon tycker om dessa
aktiviteter med hjdlp av att  visa bilderna ja och nej

» Ta en aktivitet i taget 1 arbetstagarnas takt.

Léagg for de andra aktiviteterna. Detta for att arbetstagarna léttare
ska kunna koncentrera sig pa en aktivitet i taget.
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» Tiank pé i vilka aktiviteter ni arbetar utifran malen 1
genomforandeplanen.

Sétt dessa foton under den rubriken. Forklara i rutan bredvid syftet
med aktiviteten utifrdn malet.

 Fyll i hur /pd vilket sdtt ni arbetar med dessa mal under rubriken
”Hur gor vi....... ”

Skriv dven in eventuella individuella begavningsstod som behovs
for att arbetstagaren ska na upp till sina mal.

* Fyll i vem som ansvarar for att det blir gjort.

* Fyll i uppfoljningsdatum.

* Om arbetstagaren har svarat nej pd nagon aktivitet/arbetsuppgift
som han/hon inte vill géra sd bor denna ses dver 1 samrdd med
Linda eller Eva.

+ Satt in blanketten 1 arbetstagarens individuella parm

10. Bilaga 2

Ett exempel pd APT

pa praktikcentrum ett av teamen.

* APT pa Praktikcentrum dger rum forsta fredagen varje ménad,
10 ggr om é&ret.

* Det finns en lada varje brukare kan lamna 6nskemél om &mne
pa APT. Det finns mojlighet att vara anonym pé detta dé det finns
C&-kuvert att ligga onsekmdl om dgmnet.

* Dagordningen forbereds av handledare innan APT, dialog om
olika fragor sker mellan brukare och handledare pa Praktikcentrum.
* Minnesanteckningar skrivs efter 6verenskommelse av
handledare efter avslutade APT och sitts in i en pdrm sa att de
brukare som inte deltagit kan ta del av detta material.

* En gang per termin pratar vi om de olika arbetsmiljofragor
Fridagruppen anvénder infor uppfoljningsmoten.

* Vid vissa fragor har brukarna svirt att bestimma sig. D4 fattas
gemensamt beslut att skjuta pa fragan till ndsta APT.

* Beslut fattas gemensamt av gruppen, om det finns olika
meningar blir det majoritetsbeslut.

Ett exempel pa dagorningen:

DAGORDNING APT PRAKTIKCENTRUM MAJ 2016

1. MOTET OPPNAS

2. LUNCHDISKUSSION FORTSATTER FRAN FORRA MOTET

3.  BRUKARUNDERSOKNINGEN
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4. SOMMARENS AKTIVITETER: MIDSOMMARLUNCH och UTFLYKT
5. OVRIGA FRAGOR

Ett exempel hur ett Apt mote ser ut pa Athena ett av teamen.
Athena har APT-mote pa tisdagar eller torsdagar i borjan pa varje
ménad. Personalen forbereder brukarna pa samlingen att det ar
APT-mote och brukarna far hjélpa till att plocka ut muggar, kaffe,
te och fikabrod (som vi brukar bestélla fran Bageriet om vi inte har
bakat sjélva).

e Vi borjar med fikat och att dta bullar i lugn och ro.

e Direfter borjar vi med att prata om vilka som dr med pa Apt.
Personal uppmuntrar varje person att visa/séga att de ar pa
motet. Vi kan ocksé frdga vad andra brukarna samt
personal/assistenter heter som sitter runt bordet.

e Genomging av ménad och dag. Personal tar fram fargen pa
dagen det giller samt uppmuntrar brukarna att sdger dagen
samt att teckna fargen. Dérefter visar en personal
pictobilden(bildstdd) pa den nya manaden och pratar lite om
vad det ar for typ av manad och arstid.

e Nista punkt tar vi upp om ndgon fyller ir och nér i sa fall
nir och pratar lite om fodelsedagen och vad man ska gora
den dagen.

e Sedan tittar vi tillsammans pa den kommande ménaden om
ndgra dr lediga/har semester, det dr nagra roda dagar och om
det hiander nagot speciellt da t ex jul, nyar, midsommar. Om
det hdander nagot speciellt fragar vi vad varje person ska gora
och vi visar bilder/video pé Ipaden. Det kan vara bilder eller
videor pa dans kring stdng, majbrasor osv.

e Personalen fragar varje brukare vad de skulle vilja att vi gor
under manaden som kommer eller saker som man kanske
inte vill gora. Det kan ocksa vara att vi pratar om nagot som
hinder den manaden i verksamheten som t.ex. ldgervistelse,
marknad eller halloweenfest.

e Vi fragar om det dr ndgot dom vill beritta, vilket kan vara
bade fran hemmet och frén jobbet. Vi forsoker uppmuntra
till att man sjélv ska komma med initiativ och berétta samt
att alla lyssnar pa den som berittar.

e Personalen hjdlper brukaren att visa tex. med Ipaden.

o Till sist ar det dags for att sdtta upp manadens nya
vilkommenskylt pa dorren till verksamheten samt att sitta
upp nya manadskylten och dagen skylt. Brukarna turas om
att sitta upp respektive skyltar.

e Motet avslutas
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e Personal dokumenterar métet och sitter in 1 Athenas APT-
parm si man kan se vad som sagts sa inget gloms bort.

11. Bilaga 3 ”Resan till att bli Zumba instruktor”

Varje ménniska har en styrka

oavsett om ar du normalfungerande, hogfungerande eller har behov av stort stod.
I var roll som handledare ingér det dven att finna dessa styrkor. Lagga fokus pa
det som fungerar och utgé fran det. For vem sitter normen 6ver vad som &r viktigt

att kunna?

Det jag nu ska dela med er dr en saddan beréttelse. Hur en sjdlvbild kan forstarkas
och 6ppna upp nya mojligheter bara man finner denna styrka och later den

enskilde individen fa forutsittningar till att lyckas.
Det hér dr berittelsen om ”Zumbaledaren”...

Huvudpersonen som denna beréttelse handlar om har haft sin verksamhet i
Fridagruppen under méanga &r. Han har provat pa de flesta teamen utan att riktigt
kénna att han hittar rétt.

Hans kénsla av att inte riktigt hitta ratt har ibland gjort att han skapar oreda runt
sig. Vetskapen om sin funktionsnedséttning och dess begridnsningar kontra
onskan om ett vanligt liv med eget boende och fru har gjort att hans sjdlvkénsla

tagit stryk.

Sedan tva ar tillbaka har Fridagruppen haft ett samarbete med Tensta sim- och
idrottshall, dir de har erbjudit var verksamhet ledarledda grupper i vattengympa
samt zumba.

Var huvudperson har alltid deltagit i zumbagruppen oavsett vilket team han
annars har varit verksam i. Vi upplever att han alltid har haft en glidje till musik
och dans, hans glddje under zumba triningen smittar av sig pa vara andra

huvudpersoner.

Vintern 2015 skapades det en idé

Fanns det en mgjligt att denna fantastiska kille skulle kunna hitta sin identitet i
det han gillade mest, att han skulle fa chansen att bli utbildad till att vara
zumbaledare?

Var huvudperson fick ta del av tanken, han vart vildigt intresserad.

”Ar det verkligen méjligt att jag far chansen till detta”
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Vi lyfte frégan med vér kontakt p& Idrottshallen. Hon nappade direkt, sjalvklart
skulle han fa chansen!!!

Da hon var huvudledaren vid vara zumbapass kunde vi direkt borja snickra pé en
plan.

Vi satte upp start datum och utformade hur utbildningen skulle se ut.

Sa, i februari 2016 startade resan...

Varje torsdag fick var huvudperson en timmes egentréning ihop med
zumbainstruktoren innan vi hade vér ordinarie zumbaklass.

For att skapa trygghet for honom motte han varje torsdag samma personal fran
Fridagruppen pa morgonen. Tillsammans gick de till idrottshallen.

Thop med instruktoren byggde de varje gang en tanke med traningen. Var
huvudperson fick forsiktigt vénja sig vid tanken, i borjan stod han bara bredvid
instruktoren framme vid spegeln och gjorde samma rérelser som hon. Sedan nér
han blev mer bekvam fick han vilja en 14t som han sjélv gillade och ge forslag pa
tva 6vningar till laten.

Vi som finns runt var huvudperson varje dag méirker hur han blir mer 6ppen och
glad. Visst hamnar han i diskussioner fortfarande men inte lika djupt. Han har en
6dmjukhet mot de andra huvudpersonerna pé Fridagruppen. Och har borjat
fundera pa om han ska soka en kurs i engelska till hosten for han vill gdrna forsta
vad de sdger pa tv, han tror pé sig sjélv och tror att han kan. Till sommaren blir
det hans forsta &r som han sdker 1 veckas semester, vi ser det som en mognad och

normaliseringstink.

Malet for hans utbildning denna termin var att han skulle kunna dvningarna till
den 1t han valt och leda den sjédlv under kommande Idrottsdag i maj. Valet av lat
foll pa Panetos melodifestvallét, en glad och medryckande musik.
Huvudpersonen blev mer och mer bekvam, han berattade stolt for dem han

traffade att han &r pa vig att bli zumbaledare pa Fridagruppen.

Och torsdagen den 12 maj veckan innan vér idrottsdag nar han en milstolpe.
Hans utveckling, engagemang och bemotande belonas med att han blir
Fridagruppens 1:a Zumbaledare.

Han har fortfarande mycket kvar att lara sig, 4nnu dger han bara en av latarna pa
passet. Men nésta termin dger han tva eller fler. Fér runt honom finns det personal
som tror pa honom och later honom fa chans att forstérka sin styrka. Som later
honom fa det individuella trots att han &r en del av gruppen. Detta dr ett bevis pa
att vi varje dag gor en skillnad for ménniskan i vardagen.

Skrivet av medarbetare pa Fridagruppen

Nir jag fragar var nyblivna Zumbaledare pa idrottsdagen hur det kénns att vara
instruktor sdger han ”jag trodde aldrig att jag skulle fa chansen, han séger ocksa
att han ar sé ”glad och stolt. Men nervos.”
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12.Ordlista

Pictogram: Pictogram ér ett visuellt sprak som &r utvecklat for
personer med utvecklingsstorning. Ett Bildstod

Legal foretrddare: For den som behover stod 1 att fora sin talan och
fatta beslut i livet dr en engagerad legal foretrddare ett viktigt
redskap for att uppna sjélvbestimmande.

Stodperson: En utsedd personal pa den dagliga verksamheten som
har ett extra ansvar kring brukaren

Lss handldggare: ar en handlaggare pa kommunen som utreder om
man tillhor ndgon av personkretsar enligt LSS - lagen om sérskilt
stod till vissa funktionshindrade. Och beviljar insatser som tex.
Daglig verksamhet

Brukarforum/APT, ér ett mote dér brukarna fér ta upp saker som ror
deras verksamhet, Liksom personalens Dialog APT

Dialog APT, ér ett dialogforum och ska ses som ett gemensamt
forum dér alla kan paverka innehallet pa motet samt den verksamhet
de arbetar i. Att APT blir ett kvalitativt mote kréver att alla tar
ansvar for motet och kommer dit forberedda. Det forutsitter ocksa
att det finns tid for alla att agera och kommunicera. APT kan med
fordel planeras i samverkan mellan chef och skyddsombud.
Teammodte ér ett mote som halls pa respektive team, det ar
bitrddande enhetschef som haller i moétet tillsammans med
medarbetarna. Med punkterna nedan:

Malen for 2016

Franvaro brukare

Praktikanter

Nya brukare

Brukare — schema, nytt, 6nskemal

Dokumentation- genomforandeplan, senaste anteckning
Kommande personal behov.

Spegling och kartliggning dokumentation

Friskvard, ledigheter kommande veckan.

Ovrigt

Medarbetaratagande Medarbetarens egna mal kopplade till
Verksamhetsplanen. Upprittas pd medarbetarsamtalet
Fridamappen Ar en gemensam mapp pa datorn dir medarbetarna
hittar all information om verksamheten, kvalitetsledningssystemet
med alla rutiner, veckoplaneringar, bildstod och mycket mera.

OoOooOoQgoooooadg



-4 Stockholm Rapport
§tgc oims Sida 41 (41)

Forum carpe Ar ett kommungemensamt forum for verksamhet och
yrkesutveckling. Hir finns mojlighet for medarbetare att gé pa
foreldsningar, utbildningar och nétverkstraffar.



