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Forord

“Elizabeth, vad dr trygg?” frdgade Sofia
"Att du inte dr rddd” svarade Reva.

Trygghet handlar om kanslan av védlmaende och sakerhet, eller sasom Reva
forklarade, att man inte kénner sig radd. Vi som individer och som sociala varelser
upplever trygghet respektive otrygghet i olika sammanhang och av olika orsaker.
(O)tryggheten kan réra manga aspekter i vart liv, som arbete, relationer eller
ekonomin, och vi utvecklar strategier for att 0ka trygghetskénslan i dem.

Inte sallan framfors i diverse undersokningar att otryggheten framfor allt handlar
om vad som kan ske ndr man vistas utanfor bostaden pa allmanna platser, i
synnerhet nar det ar morkt. Inte bara i Sverige utan ocksa internationellt har visats
ett Okat intresse att studera trygghetsfragor kopplade till utemiljon. I samma
riktning avser denna studie att forstd omfattningen av den av kvinnors upplevda
otrygghet i Tensta/Hjulsta samt dess orsaker och effekter. Fokus ligger saledes pa

stadsdelens allmanna platser och bostadsomradet.

Att man ska kunna rora sig fritt nar man vistas ute, oavsett tidpunkt eller omrade
anses av manga vara en sjalvklarhet, men for deltagarna i denna undersokning

innebar utevistelsen ett orosmoment som flera av dem helst undviker.

Denna studie har genomférts med stéd av Anne Marie Flood, EU-samordnare i
Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning och darfor vill jag framféra min tacksamhet till
henne. Jag vill ocksa tacka verksamhetsansvariga for Livstycket, Verdandi samt
Kvinnocenter i Tensta/Hjulsta, for deras engagemang och for att ha bidragit med

relevant information samt underlattat kontakten med potentiella informanter.

Jag vill dven tacka min handledare, Hassan Hosseini-Kaladjahi for givande och

utvecklande diskussioner under framstéllningen av denna rapport.

Slutligvis vill jag vanda mig till de kvinnor som deltog i undersdkningen. Till er,
TACK. Inte endast for att ni stéllde upp utan for att ni, med era beréttelser och
diskussioner, har lyft fram intressanta och viktiga fragor som ror inte bara er utan
hela samhaéllet fér ovrigt.

Vallingby, Maj 2016
Elizabeth Szilagyi
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Sammanfattning

Syftet med denna undersokning &r att kartldgga kvinnors upplevelse av (o)trygghet i
Tensta/Hjulsta samt att fa insikt i vilka atgarder man kan vidta for att 6ka deras trygghetskansla

i stadsdelen.

Under faltarbetet och med hjalp av intervjuer har jag haft méjligheten att pa nara hall studera
stadsdelens kvinnors upplevelse av (0)trygghet. Intervjuerna genomférdes med avsikt att samla
in material som bestod av deltagarnas syn pa problematiken och skapade ett forum for
diskussion, dar deltagarna fick framfora sina asikter och synpunkter kring deras upplevelse av

(o)trygghet i stadsdelen samt dela deras erfarenheter och oro kring det.

Deltagargruppen i undersékningen bestar av tjugonio kvinnor i aldrar femton till sjuttioatta ar.
Totalt varvades tjugotre deltagare med hjélp av verksamhetsansvariga for olika verksamheter
som bedrivs i stadsdelen och sex deltagare genom snébollsmetoden. Deltagarnas varierande
aldrar, pabra och sysselsattning hjalpte till att skildra en bred bild av stadsdelens kvinnors
upplevelse av (o)trygghet i omradet. Skillnader kan férekomma i upplevelsen av (o)trygghet
beroende pa exempelvis alder eller pabra, men av bearbetningen av materialet fran intervjuerna
forstas att inga skillnader férekommer i kvinnornas upplevelse av (o)trygghet i forhallande till
nagon av de ndamnda variablerna. Unga, liksom medelalders- och aldre kvinnor, av olika pabra
och med olika sysselsattningar framforde under intervjuerna att upplevelsen av otrygghet i

stadsdelen &r valdigt hog.

De fa deltagare som framforde att de kanner sig trygga i stadsdelen oavsett tidpunkt eller plats
som de vistas i*, upplever anda en viss otrygghet om de ska besoka specifika platser i stadsdelen,
eller undviker dem genom att ta omvégar, byta transportmedel eller att ga ut i séllskap med
nagon. Det nyss namnda leder till slutsatsen att &ven om kvinnorna sager kanna sig trygga, gor
de inte det, eftersom deras beteende visar pa motsatsen. Man kan saga att om man behdéver
undvika platser, planera utevistelsen pa sa satt att nagon ska vara med, eller ta bilen for att

undvika tunnelbanestationen, kanner man sig inte trygg i omradet.

Kvinnornas upplevelse av trygghet respektive otrygghet i bostadsomradet eller pa andra

offentliga platser i stadsdelen paverkas, enligt dem sjilva, av olika faktorer sasom

! Cirka 20 % av deltagarna sager kanna sig trygga i stadsdelen, men under intervjuernas gang har framfort att de
exempelvis undviker vissa platser eller inte gar ut sjalva. Resterande 80 % av deltagarna upplever otrygghet i
stadsdelen.



utomhusbelysning, polisnarvaro, folkméngd, kriminalitet, tidpunkten for utevistelsen samt om
de ska vistas ute sjélva eller med séllskap. Avsaknaden eller forekomsten av dessa faktorer, i
kombination eller var for sig, spelar enligt kvinnorna stor roll i deras upplevelse av trygghet

respektive otrygghet i utemiljon.

Bostadsomradet upplevs av kvinnorna som tryggare dan andra allméanna platser i stadsdelen.
Aven de som upplever bostadsomradet som otryggt kanner sig tryggare i bostadsomradet an pa
andra allméanna platser. Ett starkt samband mellan trygghetsupplevelsen och god
utomhusbelysning samt forekomsten av grannsamverkan kan faststallas utifran materialet.
Avsaknaden av dessa variabler visar pa 6kad upplevelse av otrygghet, inte endast pa grund av
morker, utan for att det leder till 6kad brottslig verksamhet i omradet, vilket bekraftas av

kvinnorna samt av tidigare forskning.

Kvinnorna har utvecklat likartade strategier for att 6ka trygghetsupplevelsen nér de ska vistas
utomhus i stadsdelen, om de inte har beslutat att inte ga ut alls. De undviker bestamda platser
som upplevs som otrygga (genom att ta omvagar eller byta transportmedel) eller vistas dar men
med sallskap. Kvinnornas levnadsvillkor inskranks av dessa strategier, eftersom deras
rorelsemonster paverkas och maste ritas om med en medfoljande begransning av deras
rorelsefrihet. Omedvetet, genom att undvika de av dem utvalda platserna, bidrar de till att
utsattheten okar for de individer som valjer att/maste réra sig pa dessa platser, da folkméangden

dar minskar.

Aterkommande i kvinnornas beréttelser #r att “ungdomarna” ar framsta orsaken till att de
upplever Tensta Centrum, tunnelbanestationen och garaget som otrygga platser. De framstaller
en bild av sysslolosa och kriminella ungdomar’ som stor ordningen och skapar otrygghet bland
dem som ror sig i omradet, vilket de forklarar 4r “ungdomarnas” reaktion mot avsaknaden av

motesplatser samt familjens och samhallets stod.

Det ovan namnda bidrar till att deltagarna anser att den férda politiken &r otillracklig och
effektlés. De efterfragar fler och skarpare forebyggande insatser, sasom forbattrad
utomhusbelysning samt inforande av grannsamverkan i fler omraden, inrattande av fler
motesplatser med goda forebilder for ungdomar, mer resurser till forskole- och
skolverksamheten samt hogre polisndrvaro. Dessa insatser anses av deltagarna ha

trygghetsskapande effekter och efterfragas darfér av dem.



1. Inledning

Samhaéllen runt om i vérlden har genomgatt stora forandringar under de senaste decennierna
bland annat som konsekvens av globaliseringen och urbaniseringen som brét ut. Inflytningen
till storstaderna har dven paverkats kolossalt av arbetskraftinvandring och flyktingar som
immigrerar, vilket har resulterat i att storstaderna presenterar en hogre andel invanare med

utlandsk bakgrund 4n Gvriga Sverige.?

Tensta ar storst i stadsdelen Spanga-Tensta vad galler befolkningsmangd, med 42,3 % inrikes
fodda. Redan 1970 skildrades i media, med Rapport Tensta, en bild av stadsdelen som ett
omrade dar nagon svarligen skulle vilja bo i. Med miljonprogrammet som diskussionens
utgangspunkt har media forst skildrat bilden av ett ofardigbyggt, smutsigt och skréapigt Tensta,
for att sedan lagga fokus pa kriminaliteten och den sociala problematiken. Dessa kom att bli
markdrer for nastan alla fororter i Sveriges storstader, som numera identifieras som

invandrartita och socioekonomisk utsatta omraden, dar kaos och hog kriminalitet rader. 3

Tidigare undersokningar och matningar genomforda i stadsdelen bekraftar pa ndgot sétt den av
media skildrade bilden med hjalp av statistik. De flesta invanare upplever omradet som stokigt
och som en plats dar kriminaliteten och upplevelsen av otrygghet 6kar med bekymrande fart.
Déremot ar skillnaderna mellan den enligt invanarna faktiska kriminaliteten i omradet och den
upplevda otryggheten som visas i dessa olika métningar en tankestallare, eftersom statistiken
inte stods av den faktiska risken att utsattas for brott/vald. Exempelvis har 2014 5 % av
invanarna svarat i en trygghetsmattning att de hade blivit utsatta for stold/ran medan 40 % av
invénarna svarade att de kande oro for att bli utsatta for det.* Skillnaderna som statistiken visar
mellan den upplevda otryggheten (som manifesterar sig i oron att utséttas for brott) och den
faktiska utsattheten kan forklaras utifran det faktum att manga valjer att undvika vissa platser
eller att inte rora sig ute pa kvallar eller natter, vilket bidrar till att minska riskerna att faktisk
bli utsatt for brott/vald. Pa sa satt paverkas statistiken av manniskornas forandringar i deras

rorelsemonster, som orsakas av den uppfattade otryggheten.

2 Se Ericsson, Urban; Molina, Irene & Ristilammi, Per-Markku. Miljonprogram och media: Forestallningar om
manniskor och férorter- En samproduktion mellan Riksantikvariedmbetet och Integrationsverket. Berlings Skogs
AB, Trelleborg, 2000. s.7-8.

3 Se Ericsson, Urban; Molina, Irene & Ristilammi, Per-Markku.2000. s.15-19.

4 Se Trygghet i Spanga-Tensta — Resultat fran Stockholms stad trygghetsmétning. Socialforvaltningen. Avdelning
for stadsovergripande sociala fragor. Utvecklingsenheten. 2014. s.14, 30 & 40. (egen Num.).



Aterkommande i de genomférda mattningarna &r att andelen kvinnor som kanner sig otrygga i
Tensta/Hjulsta 6kar med aren och att farre och farre vagar ge sig ut pa kvallar eller néatter i sitt
eget bostadsomrade eller narmiljon. Det som maéttningarna och undersokningarna inte
klarlagger &r orsakerna till oron och otryggheten hos stadsdelens invanare, vilket denna studie

avser att klargora.

Deltagarna i denna undersokning, som var kvinnor som ar bosatta eller ofta ror sig i stadsdelen,
framforde att de aldrig har blivit utsatta for brott eller hot sjélva. Trots det bekréftas bilden som
de tidigare matningarna skildrat: deras upplevelse av otrygghet i stadsdelen &r bekymrande hég.
Vad ar det som gor att stadsdelens kvinnor inte vagar vistas ute i omradet, framfor allt pa kvalls-
och nattetid? Vilken eller vilka &r orsaken/orsakerna till att de upplever stadsdelen som otrygg?
Anser de att det & mojligt att avveckla denna utveckling? I sa fall, pa vilket satt?

Denna rapport avser att kasta ljus over dessa fragor med stadsdelens kvinnors egna berattelser
som utgangspunkt. | rapporten kommer jag darfor att lyfta fram stadsdelens kvinnors syn pa
problematiken, deras oro, erfarenheter och forklaringar kring den upplevda (o)tryggheten i
Tensta/Hjulsta och de, enligt kvinnorna, maéjliga och 6nskvarda atgarder som maste vidtas for
att gora stadsdelen till en trygg plats.



2. Bakgrund

2.1. Spanga — Tensta Stadsdel
| Stockholms nordvastra del ar Spanga-Tensta stadsdelsomrade
belaget. Stadsdelen delas upp i mindre stadsdelar, som bestar av

Solhem, Flysta, Sundby, Bromsten, Tensta/Hjulsta och Lunda. I

stadsdelen &r cirka 39000 invanare bosatta och hélften av dem &ar

SOLHEM

BROMSTEN

bosatta i Tensta och Hjulsta, dar flerfamiljshus fran 60- och 70-
talen framtrader starkast. Aven om cirka 55 procent av invanarna
i stadsdelen har utlandsk bakgrund, férekommer en ojamn
fordelning av dem i omradets olika stadsdelar. Exempelvis ar sex Kalla: Trygghet i Spanga-Tensta 2014
av tio av de bosatta i Tensta utrikes fodda medan det i Sundby &r

farre an var femte. °

Spanga — Tensta Stadsdelsforvaltningen &r en av fjorton stadsdelsforvaltningar i Stockholms
stad. Stadsdelsforvaltningarna, som styrs av en politisk ndmnd, ansvarar for att tillhandahalla
den kommunala servicen till dem som &r bosatta i stadsdelen, vilket bland annat innebdr ansvar

for stadsmiljoarbete, individ- och familjeomsorg samt fritids- och kulturverksamhet.®

| Stockholms stads organisationskedja placeras stadsdelsforvaltningarna langst ner. Detta
innebar att andra organ sasom kommunfullmaktige, kommunstyrelse och stadslednings-
kontoret, har befogenhet att faststalla de mal och riktlinjer som ska féljas och genomféras av
Stockholms stads stadsdelsforvaltningar, samtidigt som de kontrollerar att stadsdels-
forvaltningarna foljer riktlinjerna och uppnar de uppsatta malen samt utévar tillsyn 6ver dess

olika verksamheter.’

Enheten for stadsdelsutveckling ar en i stadsdelen nystartad enhet som ansvarar for
organisationen av flera olika verksamheter. Med en budget pa 8,5 miljoner kronor for ar 2016
ansvarar enheten bland annat for samverkan mellan avdelningen och ungdomsgardarna och
foreningar i omradet med insatser inom exempelvis drogprevention, feriearbete,

kultursamordning samt férebyggande barn- och ungdomsinsatser. Demokratiarbete (framfor

5> Se Spanga-Tensta-Faktablad. Stadsdelsomradet, Stadsdelsnamnden samt Stadsdelsforvaltningen. Stockholms
stad. 2016. s. 2-5. Se dven http://www.stockholm.se — stadsdelsférvaltningar.

6 Se http://www.stockholm.se — stadsdelsférvaltningar.

7 Se http://www.stockholm.se — stadsdelsférvaltningar.
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allt genom det civila radet, men ocksa genom andra insatser), medborgarkontoret, stadsmiljo

samt trygghetsarbete utgor en ytterligare del av enhetens arbete.?

2.2. Trygghet i Tensta/Hjulsta

Under de senaste aren har Socialforvaltningen i Stockholms stad tagit initiativ och genomfort
tre enkatundersokningar (trygghetsmatningar) med syfte att skapa en samlad bild av hur bland
annat utsatthet for brott och upplevelse av trygghet spreds 6ver stadens olika stadsdelar. Andra
aktorer, sasom bostadsholaget Svenska Bostader, har ocksa genomfort trygghetsméatningar med
syfte att undersoka tryggheten i bostadsomradet. Trygghetsundersékningarnas resultat har
anvants bland annat som kunskapsunderlag for trygghetsarbetet som bedrivs i de olika

stadsdelarna.’

De tidigare utforda kartldggningarna presenterar en problematisk bild vad géller upplevelse av
trygghet i stadsdelen. Undersokningarna visar pa att kvinnorna kanner sig mindre trygga &n
mannen samt pa att upplevelsen av otrygghet tenderar att dka i de stadsdelar som tidigare

presenterat en hog andel invanare som upplever stadsdelen som otrygg.*°

Tidigare trygghetsmatningar rapporterar exempelvis att 92 % av invanarna i Tensta/Hjulsta
upplever att brottslighet ar ett problem i omradet och att 17 % avstar fran att besoka Tensta
centrum for att de kanner sig otrygga.! Vidare kéanner 26 % av invanarna i stadsdelen otrygghet
i sitt eget bostadsomrade, 38 % kanner oro for att utsattas for brott, 30 % kénner oro for att
utsattas for brott i sitt eget bostadsomrade och 33 % kénner sig mycket otrygga eller avstar helt

ifrén att g& ut under kvalls- och nattetid i omradet.!2

Nagonting som maste uppmarksammas &r att hela 85 % av stadsdelens invanare ville ar 2009
se att &tgarder skulle vidtas for att oka tryggheten i omradet.'® Eftersom fragan inte aterkom i
senare undersokningar finns det inget underlag for jamforelse for att kunna presentera slutsatser
om 6kning respektive minskning i antal invanare som efterfragar markbara atgarder for att l6sa

problematiken.

8 Se Spanga-Tensta- Faktablad. 2016. s.12.

% Se Trygghet i Spanga-Tensta. 2014. s.1 (egen Num.).

10 Se Skillnadernas Stockholm. Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm. 2015. s.76-77.

11 Se Malm, UIf. Trygghet och socialt liv i Testa/Hjulsta 2009- en uppféljning. Svenska Bostader. Stockholm.
2009. 5.61-62.

12 Se Trygghet i Spanga-Tensta. 2014. s.30-31 samt 39-40 (egen Num.).

13 Se Malm, UIf. 2009. s.62.



2.3. Stadsdelsforvaltningens trygghetsarbete

Enligt Stockholms kommunfullmaktiges inriktningsmal ska stadsdelarna, bland annat, bidra till
att Stockholm ”dr en stad med levande och trygga stadsdelar”. Malen ska, enligt
kommunfullmaktige, uppnas genom att stadsdelarna med olika insatser och atgarder, sdsom
samverkan med foreningar, polisen och andra lokala aktérer, borgar for medborgarnas trygghet

i boendemiljon.*

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning avser att medverka till att uppna det namnda malet genom
att varna om rikedom pa erfarenheter och méten som anses generera broar mellan méanniskorna
I stadsdelen. Vidare ska det i stadsdelen finnas ett organiserat trygghetsarbete som ska styras
av medborgarnas behov och som ska ha Stockholms stads Trygghets — och sékerhetsprogram
for 2013-2016 som utgangspunkt.t® I programmet framgar att samverkan mellan Stockholms
stad och dess namnder ska ske for att arbeta med trygghets- och sikerhetsfragor.*® Enligt
programmet innebdr trygghetsarbete att skapa tillit till institutionerna samt att minska
medborgarnas radsla for att utséttas for brott eller andra obehagliga situationer. Malet &r att
”Stockholm ska vara en trygg och sdker stad, oavsett tid pa dygnet och plats 1 staden”. Det ska
foras ett proaktivt arbete som bland annat ska frdmja trygghet och férebygga brott, som

forutsattning for att kunna skapa den efterstravade tryggheten i staden.’

Samarbete med polisen och andra aktorer, sasom Trygg i Tensta samt det lokala
Brottsforebygganderadet, ar en del av det trygghetsarbetet som fors i stadsdelen. Trygg i Tensta
bestar av ett trygghets- och utvecklingsarbete som drivs av Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
och som riktar sig forst och framst till unga vuxna (mellan 18-23 ar). Verksamheten bedrivs pa
sa sétt att en grupp av atta utvalda killar ges stod individuellt och i grupp genom olika
samarbetsformer med exempelvis polisen, skolan, socialtjansten och foraldrar. Syftet ar att pa
sa satt skapa goda forebilder for andra i omgivningen, att deltagarna utvecklar medvetenhet om
de olika faktorer som kan paverka deras livssituation och far verktyg att andra sina liv i positiv
riktning, samt att deltagarna bidrar till en tryggare boende- och arbetsmilj i stadsdelen.'® Det
lokala brottsforebygganderadet (LOBRA) arbetar bland annat med drogférebyggande arbete

samt trygghet i bostadsomradet. Radet har som syfte att, genom forebyggande arbete, minska

14 Se Verksamhetsplan och budget 2016 for Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning. Antagen den 10 december 2015.
Stockholms stad. s.9.

15 Se Verksamhetsplan och budget 2016 for Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning. 2015. s.11.

16 Se Trygghets- och sakerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016. Faststéllt av kommunfullmaktige i april
2013.s.3.

17 Se Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016. 2013. s.5 samt 13.

18 Se www.tryggitensta.se Om oss.
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stadsdelens brottslighet samt att 6ka tryggheten i den. Nattvandringar (ett natverk som utgar
fran faltassistenternas och fritidsgardarnas arbete med stod av polisen och som féreningar,
fordldrar och andra vuxna kan anmala sig for att delta i trygghetsarbetet), grannstdd och

grannsamverkan ar nagra atgarder som hor till det brottsférebyggande arbetet.*®

Enheten for stadsdelsutveckling arbetar numera med utveckling av en trygghetsstrategi dar
malet &r att bidra till en tryggare miljo for stadsdelens invanare, besokare och foretagare. Det
lokala utvecklingsprogrammet utgar, bland annat, frdn verksamhetsplanens mal?, tidigare
trygghetsmatningar?!, olika rapporter frén Stockholms stad?® samt med samarbete med
polisen?. De flesta undersokningar som har genomforts och som anvénts som utgangspunkt for
utvecklingen av en trygghetsstrategi i stadsdelen &r av kvantitativ karaktar, vilket leder till att
man har k&nnedom om att en viss problematik foreligger vad géller upplevelsen av trygghet i
stadsdelen, men inte ndgon djupgaende information om dess orsak och verkan, information som
kan bidra till att utveckla en mer tackande och lyckad strategi som bade utgar fran medborgarna

och involverar dem.

Aterkommande i dessa dokument &r att kvinnorna ar den malgrupp som kanner sig otryggast i
stadsdelen, och darfor vill man fokusera pa dem i utvecklingen av stadsdelens trygghetsstrategi.
Det som saknas i underlagsmaterialet ar kvinnornas erfarenheter och hur dessa paverkar deras
rorelsemonster och upplevelse av (o)trygghet i stadsdelen. | nagra dokument rekommenderas
att intervjuer med invanarna genomférs for att pa sa satt skapa en bredare bild av

problematiken.?*

En kvalitativ undersokning av trygghetssituationen i stadsdelen kan komma att klargdéra hur
kvinnorna upplever tryggheten i omradet samt forekomsten av otrygghet, dess omfattning och
eventuella orsaker. | uppdrag av Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning, Enheten for stadsdels-
utveckling, har jag genomfort en kvalitativ trygghetsundersokning i stadsdelen med avsikt att

forst och framst, framféra en bredare bild av kvinnors trygghetskénsla till de lokala

19 Se www.stockholm.se om drog-och brottsférebyggande arbete. Se dven broschyr om Ungdomsarbete i Spanga-
Tensta. Stockholms stad. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. s.4-5.

20 Se Verksamhetsplan och budget 2016 for Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning. 2015.

2L Se exempelvis Trygghet i Spanga — Tensta 2014. Se dven Malm, UIf. 2009.

22 Se exempelvis Lofvenius, Johanna. Stad i Samverkan- Stockholms stad och civilsamhallet. Delrapport fran
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm. 2015. s.4-5. Se aven Skillnadernas Stockholm. 2015. s.5-6 samt
69-75.

2 Polisen kommer att bidra till att undersoka trygghetsfragan genom att knacka dérr och samtala med invanarna,
s.k. medborgardialogen.

2 Se exempelvis Malm, UIf. 2009. s.5.



http://www.stockholm.se/

beslutsfattarna i stadsdelen, for att pa sa satt utgora ett underlag for planering och uppféljning
av det i stadsdelen forda trygghetsarbete. Denna studie kommer saledes att bli en del av
underlaget for utvecklingen av trygghetsstrategin i stadsdelen Spanga-Tensta. Genom att delta
i undersokningen har kvinnorna fatt mojligheten att paverka den politik som ska foras, vilket
innebdr deras delaktighet i stadsdelsforvaltningens utformning och revidering av stadsdelens

trygghetsarbete.



3. Syfte

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga kvinnors upplevelse av (0)trygghet i Tensta/Hjulsta
samt att fa insikt i vilka atgarder man kan vidta for att 6ka deras trygghetskénsla i omradet.

3.1. Fragestallningar

Hur upplever kvinnor (0)tryggheten i Tensta/Hjulsta?
Vad &r orsaken till kanslan av (0)trygghet i omradet?
Vilka atgérder anser de maste vidtas for att 6ka trygghetskanslan i omradet?

4. Metod

4.1. Ett etnografiskt faltarbete

Undersokningens materialinsamlingsmetod har bestatt av ett etnografiskt faltarbete. Metoden
innebdr att utredaren befinner sig ute pa faltet och samlar in datamaterial genom exempelvis
intervjuer, informella samtal, egna iakttagelser av faltet, med mer. Enligt Aspers maste
forskaren, for att forsta ett fenomen, skapa sig en fullstandig bild av det, vilket uppnas genom
att kombinera samtal, bearbetning av material om omradet samt observationer av faltet och de
aktiviteter som sker i det.®

Undersokningens material samlades in av den orsaken, framfér allt genom fem
fokusgruppsintervjuer och tva enskilda intervjuer. Materialet fran intervjuarna kompletterades
med informella samtal, egna observationer utforda under intervjuerna samt inldsning av tidigare
genomforda undersokningar och annat material om trygghetsarbetet i stadsdelen. Avsikten har
varit att framstalla en sa bred bild av deltagarnas upplevelse av (0)trygghet i omradet som
mojligt. Genom att komplettera materialet fran fokusgruppsintervjuerna med material fran de
informella samtalen®® samt resultaten fran tidigare gjorda trygghetsundersokningarna, anser jag
att denna bild har skildrats.

%5 Se Aspers, Patrik. Etnografiska metoder- att forsta och forklara samtiden. Liber AB. Helsingborg. 2007. s.106-
107.

26 |bland kan det vara under dessa samtal som de betydelsefullaste funderingar kommer fram eftersom deltagarna
ar mer avslappnade och kanske inte tanker till och planerar sina svar pa samma satt som i en mer strukturerad miljo
(intervju).

10



4.2. Malgrupp

Deltagarna soktes och valdes ut utifran vissa kriterier som harstammade fran undersékningens
syfte.?” Dessa kriterier var att deltagarna skulle vara kvinnor, framfor allt fran arton ar och aldre,
samt att de skulle vara bosatta i Tensta/Hjulsta eller rora sig ofta i stadsdelen. Tidigare forskning
visar att kvinnor &r den bésta variabel for att faststalla utstrackningen av upplevelsen av
(o)trygghet i ett omrade®®, vilket forstirker valet av kvinnor som malgrupp for denna
undersokning. Gruppernas storlek bestamdes ocksa med hansyn till undersokningens syfte och
fragestéllningar, vilket resulterade i att grupperna bestod av fem till atta kvinnor i varierande
aldrar som frivilligt ville medverka i undersokningen. Anledningen till att grupperna inte skulle
besta av fler deltagare var att pa sa satt skapa mojlighet for alla deltagare att gora sin rést hord

och vara aktiv under intervjuns gang.

Eftersom deltagarna ska kanna sig trygga under intervjun, for att pa sa satt vaga framfora sina
synpunkter, valdes nagra verksamheter ut som deltagarna ar bekanta med, som platser for bade
rekrytering och genomférande av intervjuerna. Livstycket?®, Verdandi®® i Tensta samt
Kvinnocentret®! i Tensta/Hjulsta, verksamheter som driver olika integrationsprojekt dar bland
annat sprakundervisning samt meningsfulla aktiviteter av olika slag erbjuds till dem som é&r

intresserade av att delta, var av den ndmnda anledningen, de platserna som blev utvalda.

Andra deltagare vérvades genom snobollsurval. Enligt Denscombe kan man beskriva
sndbollsmetoden som en process dar urvalet bestams med hjalp av tips fran personer som deltar

i studien och som hanvisar till en annan person som uppfyller vissa kriterier och kan ténka sig

27 Se Tursunovic, Mirzet. Fostran till demokrati: tre sociologiska delstudier av bosniska ungdomars politiska
socialisering. Department of Sociology. Géteborgs Universitet. Goteborg studies in Sociologi nr 21. Intellecta
DocySus. Géteborg, 2004 s.49. Studien avsdg att undersoka kvinnornas upplevelse av (0)trygghet i Tensta/Hjulsta,
med fokus pd bostadsomradet och narmiljon. Av denna anledning avgransas studien frdn andra omraden och
hemmet, samt fran méns, ungdomars och barns upplevelser av (o)trygghet.

28 Se Hosseini-Kaladjahi, Hassan. Tusen roster om Fittja- Integrationsfragan betraktad utifran en enkat bland de
boende. Méngkulturellt centrum Botkyrka. Elanders Gotab, 2001. s.45. Se dven Berglund, Ulla. Utanfor-staden —
om trygghet, vardighet och engagemang mot férslumning. Sédertdrns hégskola. Huddinge, 2005. s.29.

29 Livstycket ar en verksamhet som har som malsattning att hjalpa invandrarkvinnor att ta sig ur sin isolering, bli
sjalvforsorjande samt ldra sig det svenska spraket. Verksamheten kombinerar konst med teoretisk
undervisning och vander sig till invandrarkvinnor. Se www.livstycket.se.

30 Verdandi ar en partipolitisk och religiost obunden organisation som arbetar for social rattvisa, med bland annat
opinionsbildning, natverksarbete och organisering av utsatta grupper i kampen for battre villkor. Organisationen
erbjuder bland annat studiecirklar och olika fritidsaktiviteter. Se www.verdandi.se.

31 Kvinnocentret i Tensta-Hjulsta ar en ideell forening dar alla kvinnor ar valkomna. Féreningens malsattningar ar
bland annat att bryta kvinnornas isolering och segregation, 6ka sprakkunskaperna och kunskapen om det svenska
samhdllet samt 6ka kvinnors delaktighet och integrering i det svenska samhéllet. Féreningen erbjuder studiecirklar
och andra aktiviteter sasom fester och studiebesok. Se Kvinnocenters i Tensta-Hjulsta faktablad.
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att vara deltagare. Vidare anses metoden vara lamplig for kvalitativ forskning i synnerhet. %2
Valet av metoden innebér att jag tog kontakt med en kvinna som jag hanvisades till genom
kontakter och hon hanvisade i sin tur till andra kvinnor som eventuellt skulle stalla upp. Dessa

personer hanvisade vidare till andra kvinnor som potentiella deltagare.

Det totala antalet av deltagare i undersokningen bestar av tjugonio kvinnor i aldrarna femton
till sjuttioatta ar. Totalt varvades tjugotre deltagare med hjélp av ansvariga for de ovan namnda
verksamheterna som bedrivs i omradet och sex deltagare genom snébollsmetoden. Medan 75
% av deltagarna bor i Tensta/Hjulsta bestar den resterande 25 % av kvinnor som ofta ror sig i
omradet, pd grund av att de arbetar eller deltar i ndgon verksamhet som halls dar. Utrikes fodda
ar overrepresenterade med en andel pa 72 % av det totala antalet som deltagit i undersékningen.
28 % av deltagarna ar darmed inrikes fodda och avser kvinnor i aldrar 15 till 37 ar. Av de
kvinnorna som ar bosatta i stadsdelen har 27 % bott i Tensta/Hjulsta mellan 0 och 15 ar, 55 %

mellan 16 och 30 ar och 18 % i mer &n 30 ar.

Det forekom svarigheter med att fa kvinnorna att stélla upp fér intervjuerna. Manga stallde in
eller var inte villiga att delta, med bland annat hanvisning till spraksvarigheter, brist av intresse,
tvivel pa att de kunde paverka samt brist pa fortroende for forvaltningens arbete. Aven om de
namnda svarigheterna forekom samtidigt som tids- och resursbrist (undersokningen
genomfordes, bearbetades och sammanfattades av mig under april-maj) forsvarade
materialinsamlingen, anser jag att underlaget for framstéllningen av denna rapport &r
omfangsrik och tillforlitlig. Detta baserar jag pa att tjugonio kvinnor i varierande aldrar
intervjuades (unga, medelalders och aldre kvinnor finns representerade), samtidigt som
materialet fran intervjuerna kompletterades med tidigare forskning och andra
rapporter/matningar som jag ansag ha relevans for studien.

4.3. Tillvagagangssatt: intervjuform, intervjufragor samt materialinsamlingen

Fokusgruppsintervjuer, dar personer som delar ett gemensamt intresse eller erfarenheter deltar,
anses vara en lamplig metod for kvalitativ datainsamling som férekommer som kvalitativt
angreppsatt vid samhallsvetenskapliga studier.3® Med anvandningen av fokusgruppsintervjuer

samlas kvalitativt data in genom deltagarnas gruppdiskussioner kring det av utredaren i forvég

32 Se Denscombe, Martyn. Forskningshandboken- fér sméskaliga forskningsprojekt inom samhéllsvetenskaperna.
3 Uppl. Studentlitteratur AB. Lund, 2016. s. 76-77.

33 Se Lindstrom, Jonas. Destination framtiden- Om skolan, uppvaxtvillkor och hogre studier. Sodertorns hogskola.
Lund, 2005. s.11-12.
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bestimda tema.®* Vidare anses metoden vara 6ppen och anpassningsbar till gruppernas
séarskiljande drag samtidigt som den anses vara passande vid undersékningar som avser kénsliga
amnen. Aven om fokusgruppsintervjuer kan anses visa svagheter som metod, sdsom att
intervjuaren inte alltid kan ha kontroll 6ver det data som produceras under diskussionerna och
inte heller 6ver de pétryckningar individer emellan som kan forekomma under gruppintervjun®,
anser jag den vara lamplig for genomférandet av denna undersokning. Metodens lamplighet for
undersokningen grundar jag i att den kan bidra till att skapa en bredare och djupare bild av
deltagarnas tankar kring deras upplevelse av (0)trygghet, genom att bjuda in till diskussioner
deltagarna emellan som kan leda till att andra &n de forutbestamda fragestéllningarna tas upp
samt att olika synpunkter framfors pa ett mer 6vertygande sétt. Dynamiken som skapas under
fokusgruppintervjuerna leder saledes till att deltagarna paminner varandra om handelser,
utsagor eller framfor ett annat synsatt pa problematiken, vilket far deltagarna att fundera och
ifrdgasatta deras egna uppfattningar och upplevelser av fenomenen, och resulterar darmed i ett
djupare material. Genom fokusgrupps-intervjuerna har deltagarna fatt mojligheten att pa sitt
sétt resonera och fordjupa sig i de aspekter som de anser ar betydelsefulla samtidigt som dem,
tillsammans med mig, har skapat materialet som speglar deras syn pa problematiken.®® Att ett
representativt urval inte & nodvandigt vid anvindningen av denna metod® goér den ocksa
lamplig for genomforandet av denna undersokning eftersom undersokningen har utforts av en
utredare under en atta veckors period (april-maj), vilket medfor brist pa tid och resurser for att

kunna samla ett representativt urval av deltagare.

Jag har valt att anvanda mig av den semistrukturerade intervjun eftersom den ger deltagarna
mojlighet att ta upp andra fragor an dessa som utredaren i férvag planerade och tankte var av
betydelse for undersokningen. Den semistrukturerade intervjun gar ut pa att utredaren, i forvag
och utifran studiens syfte och fragestallningar, bestammer nagra fragor som ska behandlas
under intervjun. Till skillnad fran den helstrukturerade intervjuformen, lamnar den
semistrukturerade formen plats at deltagarna att svara 6ppet samtidigt som utredaren forsoker
fa dem att utveckla samtalet genom att folja deras resonemang och stélla nya och oplanerade
fragor. 3® Med utgangspunkt i undersdkningens syfte anser jag denna intervjuform vara den bast

lampade for datainsamlingen, eftersom undersékningen avser att fa fram ett djupare underlag,

34 Se dven Tursunovic, Mirzet. 2004. s.48-49.

%, Se Lindstrém, Jonas. 2005. s.11-12.

3% Se Lantz, Annika. Intervjumetodik. Uppl. 3:1. Studentlitteratur AB. Lund, 2013. s.43. Se dven Aspers, Patrik.
2007.5.133.

37 Se Tursunovic, Mirzet. 2004. s.49.

38 Se Aspers, Patrik. 2007. s. 137 samt 141. Se aven Lantz, Annika. 2013. s.66.
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dar kvinnornas asikter och forslag kring problematiken framstalls. Tillimpningen av en
helstrukturerad intervjuform, med fasta svarsalternativ skulle, enligt min mening, férsvara
insamlingen av ett djupare material, eftersom deltagarna skulle vara tvungna att svara utifran

de av mig forutbestdmda svar.

Intervjuerna genomfordes, pa grund av det ovan namnda, med nagra i forvag utvalda fragor
med 6ppna svar som utgangspunkt, men nya och oplanerade fragor stalldes under intervjuernas
gang. Inga bakgrundsfragor stélldes utan var och en av deltagarna fick presentera sig sjalv. For
att fa liknande utgangspunkter i deltagarnas presentation av sig sjélva, och pa sa satt samla in
bakgrundsinformation som jag ansag var av relevans for undersokningen utan att stalla fragor
om det, borjade jag med att presentera mig sjalv och talade pa sa satt om for deltagarna vad de
skulle beratta om sig sjalva. Bakgrundsinformation som jag ansdg vara av relevans for
undersokningen var deltagarnas alder, fodelseland samt hur lange de hade bott i stadsdelen/hur
ofta de rérde sig i omradet. Under vissa intervjuer var deltagarna ivriga att borja prata om deras
upplevelse av (0)trygghet, vilket ledde till att presentationen av deltagarna inte genomférdes

som det var tankt utan i mitten eller slutet av intervjun och med hjalp av fragor.

De fragor som intervjuerna berérde hade kvinnornas upplevelse av trygghet respektive
otrygghet i stadsdelen som utgangspunkt. Jag stéllde fragor kring de platser som deltagarna
ansag upplevas som trygga respektive otrygga, orsaken till deras upplevda trygghet respektive
otrygghet, hur de upplever stadsdelsforvaltningens radande trygghetsabete samt vilka atgéarder
de ansdg vara nddvandiga for att 6ka deras trygghetskansla i omradet.®® Vissa fragor var inte
nddvandiga att stallas under intervjuerna eftersom deltagarna sjélva tog upp dem, samtidigt som
nya fragor stalldes for att fa deltagarna att utveckla deras tankar och fordjupa deras resonemang.
Fragorna som rorde de platser som de upplever som trygga respektive otrygga samt orsaken till
de upplevda kénslorna 6ppnade for livliga diskussioner bland deltagarna, som framférde sina
asikter och forsokte forklara for de andra hur de ser pa problematiken och vad som orsakar

deras upplevelse av trygghet respektive otrygghet i stadsdelen.

Fokusgruppsintervjuerna spelades in av praktiska skal, bland annat for att jag skulle kunna vara
tillfinnandes och aktiv i diskussionerna, vilket skulle forsvaras om jag antecknade det som
deltagarna framforde. Vidare riskerar man att information gar forlorad om man inte hinner

anteckna, vilket avstyrs av inspelningen. Inspelningarna kompletterades med anteckningar som

39 For att ta del av fokusgruppsintervjuernas underlag (forbestamda fragor) se bilaga 1. De forbestamda fragorna
diskuterades och valdes ut i samrad med uppdragsgivaren.

14



bestod av egna observationer om reaktioner och attitydsandringar av deltagarna under

intervjuerna.

Som jag redan namnt har materialet fran fokusgruppsintervjuerna kompletterats med informella
samtal. Syftet med dessa samtal var att samla in ytterligare tankar och idéer kring problematiken
genom att ge deltagarna mojligheten att tala mer fritt och avslappnat. P& sa satt fick de
mojligheten att framfora tankar kring problematiken som eventuellt inte kom fram under

fokusgruppsintervjuerna av olika anledningar.

4.4. Materialbearbetning

For att kunna dra en slutsats av materialet maste forskaren bearbeta informationen. Kvalitativa
undersokningar brukar kritiseras med hanvisning till att dess resultat och slutsatser ar svara att
vardera och kritisera, vilket paverkar dess giltighet. Vidare paverkas studiens validitet av
beskrivningen av databearbetningen, eftersom den forsvaras av det faktum att en kvalitativ
studie avser att fanga det unika och subjektiva.*°

For framstallningen av denna rapport har jag gatt igenom allt insamlat material, som bestar av
materialet fran intervjuerna och de informella samtalen, egna anteckningar samt tidigare
trygghetsméttningar och rapporter, och genomfort en kvalitetskontroll av det.
Kvalitetskontrollen innebér, enligt Lantz, att forskaren kontrollerar att materialet kan anvandas
for att svara pd undersokningens syfte och fragestallningar samt att hon kan dra slutsatser av
det.*! Det insamlade materialet har bearbetats pa s& sitt att jag systematisk sorterade bort
irrelevant information, det vill saga, information som inte hade relevans for att svara pa
undersokningens syfte och fragestallningar och kontrollerade att den valda informationen
utgjorde ett tillrackligt underlag for att svara pa undersokningens syfte. Redan under
transkriberingen av intervjuernas inspelningar borjade jag med att ta bort irrelevant information,
vilket innebér att den information som deltagarna framforde och som jag inte ansdg vara

relevant for undersokningen inte framkommer i transkriberingarna.

Efter att ha valt materialet som jag ansag vara relevant for undersokningen, sokte jag efter
likheter och olikheter i kvinnornas beréttelser och ddrmed monster och eventuella samband

mellan de av kvinnorna beskrivna fenomenen, vilket enligt Lantz &r nddvéndig for att kunna

40 Se Lantz, Annika. 2013. 5.134.
41 Se Lantz, Annika. 2013. s5.144-145.
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genomfora en kvalitativ analys.*? P4 s& satt kunde jag tematisera underlaget, det vill saga, lyfta
deltagarnas berattelser till en hogre abstraktionsniva som skapade gynnsammare forutsattningar
for den genomforda analysen av materialet och darmed for konklusionen. Med de olika teman
som identifierades som utgangspunkt kunde jag leta efter kopplingar mellan deltagarnas
beskrivningar av trygghetssituationen i stadsdelen och tidigare undersokningar, samtidigt som
jag forsokte hitta forklaringar till de av kvinnorna framforda trygghets- respektive
otrygghetsskapande faktorer i andra rapporter, utredningar och litteratur som berér &mnet.

4.5. Forskningsetiska principer

For genomforandet av denna undersokning har jag tagit hansyn till de forskningsetiska
rekommendationerna. Darmed har informationskravet, samtyckeskravet, nyttjandekravet samt
konfidentialitetskravet beaktas under arbetets gang.*® De namnda kraven har jag framfért och
forklarat muntligt for deltagarna i undersokningen. Jag forklarade syftet med undersékningen
for deltagarna, att deltagandet var frivilligt samt att de darfor hade ratt att avbryta medverkandet
nar de sa behagade.** Med hinsyn till konfidentialitetskravet har allt material inhamtat fran
intervjuerna och de informella samtalen kodats pa sa satt att den anonymiserades for att
deltagarna inte ska kunna identifieras. Vid citat har jag anvant mig av pahittade namn for att pa

sd sétt varna om deltagarnas identitet.*®

42 Se Lantz, Annika. 2013. 5.135 samt 148.

43 Vetenskapsradet. Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallvetenskaplig forskning. Elanders
Gotab. Stockholm, 1990. s.6.

4 Se informations- och samtyckeskrav. Vetenskapsradet. 1990. s.7-11.

4 Se konfidentialitetskravet. Vetenskapsradet. 1990. s.12-13.
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5. Resultat

5.1. Kvinnornas upplevelse av (0)trygghet i Tensta/Hjulsta

Av materialunderlaget framkommer att inga skillnader férekommer i kvinnornas upplevelse
av (o)trygghet i forhallande till variablerna alder, pabra eller/och sysselséttning. Deltagarna i
denna undersokning, oavsett pabra, alder eller/och sysselsattning, framforde under

intervjuerna att upplevelsen av otrygghet i stadsdelen &r valdig hdg.

20 % av kvinnorna som deltagit i undersokningen framforde att de kanner sig trygga i
stadsdelen oavsett tidpunkt eller plats som de vistas i. Anda upplever de viss otrygghet om de
ska besoka specifika platser i stadsdelen under vissa tider, de undviker dessa platser genom att
ta omvagar, byta transportmedel eller ga ut i séllskap med nagon. Slutsatsen blir darfor att
dessa kvinnors pastaende om att de kanner sig trygga i stadsdelen inte stammer med deras
beteende. Behovet av att undvika platser, ha séllskap vid utevistelse samt andra n&mnda

strategier gor det tydlig att kvinnorna inte kanner sig trygga i omradet.

Kvinnorna upplever bostadsomradet som tryggare an andra allméanna platser i stadsdelen.
Halften av de tjugotva deltagarna som é&r bosatta i stadsdelen framforde att de upplever
bostadsomradet som tryggt. Uppdelningen mellan dem som kénner sig trygga respektive
otrygga i bostadsomradet &r darmed jamt. Men de som upplever bostadsomradet som otryggt
framforde att de trots allt kanner sig tryggare i bostadsomradet an pa andra allmanna platser,
vilket leder till slutsatsen att bostadsomradet upplevs som tryggare an Ovriga platser i
stadsdelen.

For att 0ka trygghetsupplevelsen i stadsdelen har kvinnorna utvecklat olika strategier. De
strategier som kvinnorna framfoérde kan ségas vara tre: att inte vistas ute nar det &r morkt, att
undvika specifika platser om de maste vistas ute eller att be nagon att gora dem sallskap. De
forklarade att de, genom att ta omvégar som upplevs som trygga dven om det innebar att de
maste ga langre, forstarker deras trygghetskansla och bidrar till att de vagar ga ut mer. Trygga
vagar beskriver de som dessa déar det vistas mer folk, har god belysning och som ar 6ppna, dar
man ser vad som hander runt omkring en. Att vistas ute med séllskap ¢kar enligt kvinnorna
deras kansla av trygghet, eftersom nagon kan hjalpa till ifall det skulle handa nagonting. Inga
skillnader gjordes vad galler séllskapets kon. Det kan vara en man eller en kvinna, bara de inte

behover vistas ute sjélva.
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Kvinnornas beslut att undvika vissa allménna platser i stadsdelen, att inte vistas ute samt att
vara beroende av séllskap om de ska ut, resulterar i att deras anvandning av de allméanna
platserna begransas. | praktiken innebar de av dem valda strategierna, sasom Berglund
forklarar, att de inte kan leva sitt liv pa det satt som de Onskar, vilket visar pa orattvisa
levnadsvillkor. ¢ Men inte nog med att kvinnorna begransar sin rérelsefrihet, bidrar de med
sina strategier till att utsattheten dkar for de individer som vistas ute, eftersom folkméangden

minskar pa dessa platser.

”Garaget ar LIVSFARLIG” (Jessica, 21 ar)

Av materialunderlaget framkommer att kvinnorna visar sig i princip vara eniga vad géller de
platser i stadsdelen som av dem upplevs som otrygga. 95 % av deltagarna ndmnde tre allménna
platser som “farliga” och dérmed som platser dar trygghetsupplevelsen minskar markant.
Tensta Centrum, tunnelbanestationen samt garaget (som ligger i Tensta centrum) &r de platserna
som de framforde upplevs som véldig otrygga platser. Andra platser sasom parker,
skogspartier/skogsvagar, parkeringsplatserna samt specifika bostadsomraden dar invanarna

“vet” att kriminella ror sig, upplevs ocksa av manga av kvinnorna som otrygga platser.

5.2. Orsakerna till kdnslan av otrygghet i stadsdelen.

Ar det platserna i sig (hur de ar uppbyggda eller placerade) som orsakar att kvinnorna upplever
dem som otrygga eller finns det andra orsaker till den upplevda otryggheten? Av kvinnornas
beréttelser fick jag intrycket av att det &r en kombination av olika variabler som leder till att de

upplever de namnda platserna som otrygga.

For det forsta var alla tydliga med att forklara att de undviker dessa platser framst nér det ar
morkt. Men det ar inte bara morkret som spelar roll i deras beslut att undvika platserna, utan
ocksa folkméngden. Finns det folk som ror sig runt om platserna, okar trygghetskanslan och de
vagar ge sig ut och vistas pa dessa platser. Enligt kvinnorna minskar folkméngden nér det borjar
bli morkt och néstan ingen vistas ute pa kvéllar- och natter. Man kan siga att deras upplevelse
av trygghet okar eller minskar i forhallande till hur mycket folk som vistas utomhus vilket i sin

tur paverkas av om det ar ljust eller morkt ute.

Deltagarna beréattade under intervjuerna och de informella samtalen att &ven om mdorker och

folkméngden &r variabler som kan vara avgorande ndr de ska vistas ute i stadsdelen, finns det

46 Se Berglund, Ulla. 2005. s.29.
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andra faktorer som de anser ha storre vikt. De framsta orsakerna till att kvinnorna upplever
stadsdelens allmanna platser (med emfas pa Tensta Centrum, Tensta garaget och
tunnelbanestationen) eller bostadsomradet som otrygga ar kriminaliteten som déar existerar samt

ungdomarna som vistas dar.

5.2.1. Kriminalitet

Kriminalitet i form av handel med narkotika, inbrott, stold, skadegorelse (sasom anlagda
brander och forstorelse av ute/inomhusmiljon) samt hot och vald aterkommer i kvinnornas
beréttelser som orsak till den upplevda otryggheten i stadsdelen.

”Néstan tva ganger i veckan det blir brand i kéllaren, jag lovar, det blir mycket rok,
man ké&nner att man kan inte andas, man tror man ska do...” (Rana, 62 ar)

Av materialunderlaget ar det majligt att utlasa att den upprepade brottsligheten som sker pa
gardarnaeller inne i husen samt stokiga grannar som inte uppfor sig och stér ordningen paverkar
trygghetupplevelsen i bostadsomradet. Inbrott, narkotikapaverkade personer som ror sig nara
eller inne i husen, narkotikahandel, anlagda brander samt hot och vald &r de orsakerna som
kvinnorna har beskrivit som aterkommande inslag i deras vardagsliv och som orsak till att
bostadsomradet upplevs som otryggt. De som bor i ett mer homogent omrade, upplever omradet
som tryggare och mindre stokigt, dar det férekommer brott i mindre utstrackning an andra
omraden. De som bor i ett heterogent omrade med hég in- och utflytning bland boende upplever
omradet som otryggt och med hogre brottslighet.

”En dag jag kommer ut fran tunnelbanan, och sen ungdomarna skjuter varandra och

jag fryser, jag blev scary, alla vill skydda mig och skriker jag ska springa, men jag

kan inte, benen, kunde inte réra mig, jag blir radd fran den har dagen, jag vagar inte
ga dér, jag tar annan vég...” (Fatima, 25 ar)

Fatimas ord skildrar det som andra kvinnor ocksa upplever, otrygghet, radsla och behovet av
att undvika vissa platser for att kunna k&nna sig trygga. Den avgdrande orsaken till upplevelsen
av otrygghet i dessa platser &r, enligt kvinnorna, de kriminella som vistas dér. Enligt de flesta
av kvinnorna pagar brottslig verksamhet i dessa platser. De forklarar att narkotikahandel och
brak dessa individer emellan, som inte séllan resulterar i skjutningar eller misshandel, orsakar

att folk inte vill rora sig dar och undviker platserna sa mycket som det bara gar.

Nagonting som nagra kvinnor namnde och som &ven kan utlasas av tidigare méatningar och

rapporter, dr att de flesta inte vagar anmala brott eller kontakta polisen nér de bevittnar brott
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pé grund av radsla for hamndaktioner. 4’ Enligt polisens rapport om kriminella natverks
paverkan pa lokalsamhéllet paverkas medborgarnas bendgenhet att anmaéla brott eller
medverka i brottsutredningar av om garningsmannen/mannen har koppling till omradet dar
brottet begicks eller inte. Vidare framfors i rapporten att radslan anges som motiv till att
medborgarna inte vill vittna i de utsatta omradena, radsla som grundas i de boendes
medvetenhet om atgarderna som de kriminella i omrédet kan komma att vidta.*® Kvinnorna
medger att de ar radda for att vittna eftersom de som begick brottet kan komma att hdmnas
eller skicka andra for att gora det. Enligt nagra av dem har det hant att de har fatt hotbrev eller
inbrott som hamndaktioner for att ha vittnat eller kontaktat polisen vid brott. Deltagarna var
tydliga med att forklara att de vill anméla och hjalpa till vid brott eller liknande, men
framforde att radslan for repressalier ar storre och darfor tittar de at sidan om nagonting

brottslig hander.

5.2.2. ”’Brottslingar”

Vilka ar de kriminella som, enligt kvinnorna, ar orsaken till att deras upplevelse av otrygghet i
de namnda platserna 6kar markant? Utifran kvinnornas berattelser forstas att det &r ungdomarna

som kvinnorna pratar om nér de pratar om kriminella.

Ungdomarna beskrivs av kvinnorna som sysselldsa och farliga individer som for det mesta ar
bevapnade och narkotikapaverkade och som visar en fientlig attityd som skapar otrygghet.
Enligt de flesta av kvinnorna pagar brottslig verksamhet pa de platserna som de upplever som

otrygga och ungdomarna &ar inblandade i den.

Eftersom ungdomarna ansags av kvinnorna vara det storsta problemet i stadsdelen ville jag att
de skulle forsoka beskriva dem, beratta hur gamla de tror att de &r och om det handlar om killar
och tjejer eller endast killar/endast tjejer. Jag forsokte fa kvinnorna att fordjupa sig i sin
uppfattning av dem, vad menar de med “ungdomar”? Det visade sig att kvinnorna hade olika
uppfattningar. Enligt de flesta handlar det om killar mellan elva och tjugofyra ar. Enligt nagra
handlar det om killar mellan sexton och tjugofem ar eller killar mellan tjugo och tjugofem ar.
Nagra fa deltagare papekade att det kan handa att tjejer ocksa ar med och att de kan ha en samre
attityd mot andra tjejer eller unga kvinnor an killarna. Om man utgar fran kvinnornas

beskrivningar av “ungdomarna”, handlar det om bade tjejer och killar (men framfor allt killar)

47 Amnet togs upp av 41 % av deltagarna.
48 Se Rikskriminalpolisen. En nationell 6versikt av kriminella natverk med stor paverkan i lokalsamhallet.
Sekretessprévad version. Underréattelsesektionen. 2014. s.14-15.
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som ar mellan elva och tjugofem ar. Deras uppfattning av ungdomar” inkluderar siledes barn,
tondringar och unga vuxna, vilket innebar att inga distinktioner gors nar de pratar om

“ungdomarna” utan alla mellan elva och tjugofem &r faller inom samma “kategori”.

De flesta deltagarna réttade till sig och forsokte argumentera for deras uppfattning av
ungdomarna som kriminella nar jag fragade om de sjalva hade varit med om nagonting pa just
dessa platser och om ungdomarna hade varit inblandade. Min tanke var att ta reda pa om de
hade varit utsatta for brott, hot eller ndgonting liknande av ungdomarna, samt att fa kvinnorna
att fordjupa sitt resonemang. Jag ville forsta varfor kvinnorna har en uppfattning om att
ungdomarna ar kriminella och varfor de ar radda for dem. Kvinnorna forklarade att de sjalva
inte hade varit utsatta for brott eller nagonting liknande. Nagra hade familjemedlemmar eller
bekanta som hade blivit utsatta for brott i stadsdelen.*®

”Jag sjalv har inte varit med om nat, men jag ser och jag hor”
(Reva, 60 ar)
Reva Oppnade d6gonen stort for att betona ordet ”ser” och pekade pa 6ronen med pekfingret for
att betona ordet ”hor” samtidigt som hon nickade med huvudet for att pdpeka att det var viktig.
Intressant &r att hennes mening upprepades (med lite variation) av i princip alla deltagare.
Kvinnorna har sett eller hort att ungdomarna ar kriminella, och utifran det har de skapat sig
den uppfattningen. Sernhede forklarar att media har propagerat bilden av den hotfulla
ungdomen i fororten, en avbildning som enligt honom har trangt sig in i det allménna
medvetandet och som paverkar var uppfattning av den faktiska situationen.®® Négra av
kvinnorna papekade detta och visade sig vara kritiska mot medias framstallning av ungdomarna
och hela Tensta som stadsdel, och framforde att medias makt att paverka folks syn pa
problematiken underskattas av manga. De kvinnorna som visade skeptiska mot medias
hantering av informationsdelning undrade varfér media endast pratar om det daliga som sker i
stadsdelen. De papekade att det finns manga positiva saker att lyfta upp om bade ungdomarna
och Tensta som forort som ingen vill prata om, vilket pa nagot satt bekréftar Sernhedes
pastdende. Stigmatiseringen (i detta fall “ungdomarna” som kriminella) 6verfors enligt Molina

inte bara i media utan ocksa fr&n mun till mun, vilket bidrar till att forstarka den.>? Molinas

49 Endast 7 % av deltagarna (vilket motsvarar tva personer) berattade att familjemedlemmar eller bekanta har blivit
utsatta for brott.

50 Det #r viktig att ha i tanke att Reva deltog endast i en gruppintervju med sex deltagare. Ovriga deltagare kunde
darfor inte ha paverkats av hennes kommentar.

51 Se Sernhede, Ove. Fororten som exil. | Johansson, Thomas & Sernhede, Ove (red). Urbanitetens omvandlingar-
Kultur och identitet i den postindustriella staden. Daidalos AB. Géteborg, 2004. s.119.

52 Se Molina, Irene. Den rasifierade staden. | Magnusson Turner, Lena (red). Den delade Staden. Boréa Bokforlag.
Finland, 2008. s.72.
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pastaende bekraftas av att det inte var alla kvinnor som pratade om medias inflytande pa deras
och andras uppfattningar av ungdomarna som kriminella. De flesta sager sig ha paverkats av
sina egna och andras erfarenheter, av det de hor hander i stadsdelen. De forklarade att ryktet
gar, att alla pratar om allt som hander och att det &r sa man hor vad som har hant i omradet. En
kombination av den informationen som de far av medierna med skvaller om vad har hant och
hur, spelar darmed en stor roll i framstéllningen av uppfattningen om ungdomarna som

kriminella.

5.2.3. Maktkampen

”Det kidnns som, som om ungdomarna tagit 6ver makten” (Shadia, 46 ar)

Maktlésheten och frustrationen som kvinnornas beréttelser genomsyras av har framforallt att
gbra med deras uppfattning om att ingen bryr sig langre. Som Shadia sa, upplever de flesta
kvinnorna att makten ligger hos “ungdomarna” nu och att ingen gér nagonting at det.
Upprepade ganger horde jag kvinnorna sdga var #r forildrarna?” “varfor gor polisen
ingenting?”” ”de maste bort fran gatan och gora ndgot nyttig”. Ur kvinnornas beréttelser far man
intrycket av att “ungdomarna” uttrycker sin makt med sina handlingar®, med vilka de visar att
de har tagit 6ver de allmédnna platserna och att andra ska anpassa sig, vilket de flesta gor.
Tidigare forskning visar att invandrapojkarna i fororten tenderar att visa upp sig i forortens
centrum och framfor allt i gang for att fa den respekten som de inte far av sina egna familjer
och samhaéllet, som haller pa att stéta bort dem. De skapar darfor outsideridentiteter (genom att
ga med i gang) som skydd mot normaliseringen av familjens och samhallets exkludering,
samtidigt som de upptrader storande och kriminellt.>* Det nyss namnda sammanfattar pa satt
och viss vad de flesta kvinnorna har framfort under intervjuerna och de informella samtalen: i
avsaknaden av stod fran bade familjens och samhéllets héll, vinder sig “ungdomarna™ till

kriminaliteten och skapar en gemenskap som “skyddar” dem fran utanforskap.

Kvinnorna visade sig vara medvetna om att deras levnadsvillkor blir begransade pa grund av
denna maktkamp (som upplevs som forlorad) vilket speglas i deras egna eller andras strategier
for att oka trygghetsupplevelsen i stadsdelen. Nagra har exempelvis framfort att de inte far fri
tillgang till kallarna eller ifragasatter deras egna strategier (att inte vistas ute eller ta omvagar)

och undrar varfor de som inte har gjort nagonting ska behdva anpassa sig till och lata sig

%8 Kvinnorna berittade att “ungdomarna” handlar med narkotika, bér vapen, anvinder narkotika sjdlva samt tittar
pa dem eller pratar med dem (”slénger nagra ord”) pa sa sétt att det kianns obehaglig.
54 Se Berglund, Ulla. 2005. s.34.
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inskrankas av de atgarder som vidtas (ex. av bostadsbolaget) for att losa problematiken.
Atgarderna anses inte av kvinnorna vara tillrackliga eller rattvisa, samtidigt som de, enligt
kvinnorna, inte loser problemet med den upplevda otryggheten utan begransar deras
rorelsefrihet &nnu mer. Kvinnornas beréttelser préglas av uppfattningen att maktkampen ar
forlorad och att ungdomarna har tagit dver samt att nagonting maste goras for att lyckas vanda

situationen at ratt hall.

5.2.4. Polisnarvaro

De flesta deltagare papekade att polisnarvaron i omradet indikerar att nagot brott skett
eftersom man inte ser patrullerande poliser som narmar sig medborgarna i andra situationer.
Just detta anser de skapa misstro mot polisens arbete, en misstro som forvérras av egna
erfarenheter som praglas av daligt bemaotande eller ingen polisnarvaro alls nar det behovs.
Samtidigt papekar nagra deltagare att polisens narvaro ibland kan leda till att de kriminella
(ungdomarna) gor uppror samt att deras beteende forvarras, vilket orsakar en 6kning av

kvinnornas kénsla av otrygghet.

”Nu, jag ser polisen och jag vet att nanting hinder, jag blir radd,
varfor dr de har?” (Safia, 55 ar)

Enligt polisens rapport om kriminella nitverkets paverkan pa lokalsamhéllet bekraftas bilden
som kvinnorna beskrev av polismyndighetens insatser. Enligt rapporten medger polisen att
den polisidra narvaron i de utsatta omradena har varit handelsestyrd, vilket innebar att de for
det mesta griper in nér situationen redan har urartat och att insatserna avslutas nar situationen
har avtagit.>® Som jag redan namnt orsakar den handelsestyrda polisidra narvaron att
stadsdelens kvinnor upplever den som en orsak till att otrygghetskanslan okar, vilket innebar

att polisnérvaron upplevs ha de motsatta effekterna som den avser att ha.

5.3. Deltagarnas forslag pa trygghetsskapande atgarder

Under intervjuerna forklarade manga av deltagarna sin brist pa tillit for stadsdelsférvaltningens
trygghetsarbete och dess arbete i 6vrigt. Deltagarna papekade att det rader brist pa information
om hur stadsdelsforvaltningen arbetar for att skapa ett tryggt omrade, det vill séga om vilka
insatser och atgarder som har genomforts (eller genomfors) for att lyckas med en stadsdel dar
medborgarna kan k&nna sig trygga. Deras misstro for stadsdelsforvaltningens arbete resulterade

i att manga visade sig valdigt kritiska till den i stadsdelen forda politiken.

%5 Se Rikskriminalpolisen. 2014. s.16.
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”Politikerna ska ut, de ska vistas pa filtet, de ska uppleva det vi upplever.
De maste ut och se den ”Trygga Tensta” som de skriver om.” (Andrea, 21 ar)

Andrea uttryckte det som andra deltagare kanner, att trygghetsarbetet som numera fors ar
otillrackligt®® samt att de som “sitter bakom skrivbordet”, for att citera henne, inte forstar den
verkliga situationen ute pa faltet. Maktlosheten som kvinnorna kanner i fraga om problematiken
ar stor. De flesta, om inte alla, uppfattar situationen som ett problem som ingen vill I6sa och

som har tagit éver deras vardag.
”Om vi alla &r med, tillsammans, du forstar, alla hjilper, det blir bra!” (Shadia, 46 ar)

Deltagarna har visat sig kritiska till det forda trygghetsarbetet men de lagger inte ansvaret endast
pa stadsdelsforvaltningen, utan framforde att olika typer av samverkan ar 6nskvarda for att
invanarna och stadsdelsforvaltningen tillsammans ska kunna férbéttra situationen. Redan 1994
framfordes i delbetankandet av Trygghetsutredningen att alla goda krafter i samhéllet maste tas
tillvara for att kunna Oka tryggheten och motverka brottsligheten. Enligt utredaren kan
samverkan med enskilda eller privata aktorer leda till en minskad brottslighet och darmed en
Okad trygghetsupplevelse. Utredningen kom bland annat fram till slutsatsen att ett bra och
tillrackligt samarbete mellan polisen, den lokala forvaltningen, medborgarna och andra aktorer
ar en forutsattning for att uppna ett valfungerande och lyckat trygghetsarbete.®” Utredarens
resonemang delas av manga deltagare, som har framfort att de ar beredda att vara delaktiga (om
de inte redan &r det) for att bidra till en trygg stadsdel, och som ser trygghetsarbetet som ett

kollektivt ansvar.

Eftersom syftet med denna undersokning har varit att skaffa sig kunskap om kvinnornas
upplevelse av (0)trygghet i stadsdelen men &ven att fa insikt i vilka atgarder man kan vidta for
att 6ka deras trygghetskansla, gavs dem tillfalle att framfora sina asikter betraffande mojliga

I6sningar pa problematiken.

5.3.1. Kortsiktiga atgarder

Enligt de kvinnor som deltagit i studien kan hogre polisnirvaro®, forbattrad utomhusbelysning
samt grannsamverkan bli atgarder som kan komma att minska upplevelsen av otrygghet i
stadsdelen. Nagra av dessa atgarder har redan vidtagits (i nagra av stadsdelens omraden) och

visar sig, enligt kvinnorna, resultera i en 6kad kansla av trygghet.

%6 Att arbetet som numera fors upplevs som otillrackligt papekades av 100 % av deltagarna.

5 Se SOU 1994:122 Trygghet mot brott i lokalsamhéllet-Kartlaggning, principiella synpunkter och forslag.
Delbetédnkande av Trygghetsutredningen. Fritzes, Offentliga Publikationer. Stockholm, 1994. s.15 och 175.

%8 | forebyggande syfte i synnerhet.
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5.3.1.1. Forbattrad utomhusbelysning

Belysningen ar en faktor som kvinnorna anser vara avgorande for trygghetskéanslan i omradet.
BRA har presenterat olika rapporter som starker pastaendet. En god utomhusbelysning har visat
sig ha brottsforebyggande effekter samtidigt som den ocksa Oka trygghetskanslan hos
medborgarna. Den sociala kontrollen 6kar nar det ar belyst pa ett tillrackligt sétt eftersom folk
végar vistas ute mer vilket kan ha avskrackande effekt pa potentiella garningsman.®® Kvinnorna
forklarade under intervjuerna och i de informella samtalen att om omradet &r vl belyst kanner
man sig tryggare och vagar vistas ute mer, eftersom man ser vad som hander runt omkring sig.
Med tanke pa att det &r i hogsta grad nar det & mork som de inte vagar vistas ute, uppfyller en

god och tillfredsstallande utomhusbelysning en viktig trygghetsskapande funktion.

”Jag vill kunna komma hem pa kvillen utan att behdva ringa
min man och séiga att han ska méta mig pé garden” (Fakria, 55 ar)

Kvinnornas beréttelser dverensstdammer med vad Farrington och Welsh forklarar i sin rapport
om forbattrad utomhusbelysning, dar de framfor att brist pa ljus innebar for manga en
upplevelse av personlig otrygghet. Kvinnornas livskvalitet paverkas markbart av morker och
den medfdljande otrygghetskanslan, eftersom deras rorelsemaénster paverkas markant och deras

mojligheter att vistas i det offentliga rummet begrénsas.

De kvinnor som kanner sig trygga i bostadsomradet forklarar exempelvis att utomhus-
belysningen ar god och att det hjalper till att flera vagar ga ut och vistas dar eller till att man
atminstone kanner sig tryggare nar man ar pa vag hem aven om ingen &r ute. | motsatts till dem,
kanner de kvinnorna som papekar dalig utomhusbelysning i bostadsomradet otrygghet
samtidigt som de forklarar att nastan ingen vistas ute nar det ar morkt och att de undviker att ta
sig hem sjalva om det ar mérkt. Nagra kvinnor forklarade att hur val vagen/omradet ar belyst
ar avgorande for vilken vag de ska ta nar de maste valja omvagar, vilket &n en gang visar pa

vikten som kvinnorna lagger pa god utomhusbelysning som trygghetsskapande atgard.

Om samband finns mellan dalig belysning-hogre brottslighet gar enligt Farrington och Welsh
inte att faststalla. De forklarar att olika studier visat pa minskad brottslighet vid god
utomhusbelysning, men poangterar att det maste det handla om stabila och homogena omraden
for att insatsen ska ha denna effekt. | de mer heterogena omradena med hdg in- och utflyttning

%9 Se exempelvis Farrington, David P. & Welsh, Brandon C. Férbattrad utomhusbelysning och brottsprevention-
En systematisk forskningsgenomgang. Rapport 2007:28. Bra — centrum for kunskap om brott och atgarder mot
brott. Edita Norstedts. Vasteras, 2007. s.7-8 samt 13.

80 Se Farrington, David P. & Welsh, Brandon C. 2007. s.9.
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bland de boende rekommenderas en kombination av olika insatser, alltsa en forbattring av
utomhusbelysningen men ocksd andra insatser sasom mer bevakning.%? Ur kvinnornas
berattelser framkommer att de upplever att sambandet finns. Enligt kvinnorna upplevs de
platser som har en tillracklig utomhusbelysning som mer trygga inte bara for att det &r bra belyst
utan for att brottsligheten minskar. Samtidigt upplever de att pa de platser som har dalig

belysning okar brottsligheten och med det &ven otrygghetsupplevelsen.

Forbattrad utomhusbelysning dar det ar daligt/otillrackligt belyst ar, med grund i det ovan
namnda, en av de av kvinnorna foreslagna atgarder for att 6ka deras trygghetsupplevelse i

stadsdelen.

5.3.1.2. Grannsamverkan

Bostadsomradet upplevs av de flesta som tryggare &n andra offentliga platser i stadsdelen. De
som upplever bostadsomradet som tryggt hanvisar till att de kanner sina grannar och att det
finns en val fungerande grannsamverkan. Darfor foreslar kvinnorna att grannsamverkan

utvecklas sa att det forekommer i storsta delen av stadsdelen.

”Vi vet ju, vi har mycket grannsamverkan, ifall vi ser nanting som inte stimmer i
omradet, som, att nan plotsligt gar in i kéllaren utan att vi vet vem det &r,
da hoppar vi till alla liksom, och forsoker att f bort dem...” (Beyan, 34 &r)

Aterkommande i kvinnornas beréttelser &r att de anser att kunskap om vilka grannarna &r och
grannsamverkan ar viktiga faktorer som paverkar deras kénsla av trygghet i bostadsomradet.
De forklarar att det faktum att man k&nner grannarna hjalper till att identifiera de individer som
ror sig i omradet och vilka som inte bor dar. Pa sa satt kan de hjalpas at att kontrollera att de
som ror sig dar faktisk bor dar eller besoker ndgon som gor det och inte ar dar for att bega brott

eller skadegorelse i fastigheterna eller utemiljon.

Grannsamverkan innebdr att de boende i ett omrade samarbetar och stédjer varandra samt har
god kunskap om och ar uppmarksamma pa vad som hander i omradet. Grannsamverkan bygger
darfor pa tva forebyggande mekanismer: att de boende andrar sitt beteende och blir battre pa att
skydda egendomen samt att en forstarkning av den informella kontrollen sker tack vare att
grannarna utvecklar kontakten dem emellan.%? Enligt Brottsférebygganderadet kan

b1 Se Farrington, David P. & Welsh, Brandon C. 2007. s.13-14.

52 Se Bennett, Trevor H., Holloway, Katy R. & Farrington, David P. Grannsamverkans effekter pa brottsligheten
- en systematisk forskningsgenomgang Rapport 2008:9. Bra — centrum for kunskap om brott och atgarder mot
brott. Edita Norstedts. Vasteras, 2008. s.10.
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grannsamverkan leda till mindre anonymitet och mer informell kontroll, vilket bidrar till att
motverka brottsligheten samt till att 6ka trygghetskanslan i bostadsomradet®®, sésom kvinnorna

framforde under intervjuerna.

Utifran det som kvinnorna framforde under intervjuerna forstar man att de erfar befintligheten
av ett starkt samband mellan en val fungerande grannsamverkan och en ©kad
trygghetsupplevelse i bostadsomradet, vilket bekraftar BRA:s forskning i &mnet och négra av
grannsamverkans angivna effekter®®. De som kande sig trygga i sitt bostadsomrade papekade
att grannsamverkan ar av avgorande vikt och att de darfor ar delaktiga i den. De som kanner sig
otrygga i bostadsomradet berattade, i sin tur, att de varken vet vad grannsamverkan innebar
eller har kannedom om det finns i deras bostadsomrade, att grannarna inte kdnner varandra samt
att folk flyttar ut och in ofta, vilket gor det svart att kdnna igen grannarna. Kvinnornas
berattelser bekraftar pd sa satt de av Bennet, Holloway och Farrington pastaendena om

grannsamverkans brottsforebyggande och trygghetsokande effekter.

De deltagarna som framforde att de varken vet vad grannsamverkan innebaér eller har kdnnedom
om det finns i deras bostadsomrade efterfragar mer information om hur grannsamverkan
fungerar och vill garna att insatsen infors i deras bostadsomrade. Samtidigt rekommenderar de
som ar med i grannsamverkan att insatsen infors i sé manga omraden som mojligt i stadsdelen

som trygghetsskapande atgard i bostadsomradet.

5.3.1.3. Okad polisnarvaro

Att polisen ska vistas mer ute pa faltet for att fora dialog med medborgarna och i forebyggande
syfte anses av méanga deltagare®® vara en trygghetsskapande atgard. Deltagarna framforde att
om polisen bygger upp fortroende for dem, kommer medborgarna att &ndra instéllningen och

lita pa att de gor ett bra arbete och att de faktisk kan hjalpa till nar det behovs.

”Du vet, de kan gora nanting at situationen sé att bade de som &r ute och polisen

EERREER

kénner sig trygga sa att de atminstone kan séga “hej allting bra”, ”’ja det &r inga

LRI

konstigheter”, ok, ha en trevlig kvéll” och sen fortsitta vidare” (Jessica, 21 ar)

Som jag forklarade under avsnittet om polisndrvaro som orsak till en Okad
otrygghetsupplevelse, ké&nner kvinnorna att den handelseinriktade polisidra nérvaron i

stadsdelen ger upphov till otrygghetskanslor. Enligt Patel delar polisen, pa satt och viss,

63 BRA i fortsattningen. Se. Bennett, Trevor H. Holloway, Katy R. & Farrington, David P. 2008. s.7-8.
54 Se Bennett, Trevor H. Holloway, Katy R. & Farrington, David. P. 2008. s.7-8.
8 Cirka 50 % av deltagarna anser att detta kan leda till en 6kning av trygghetsupplevelsen.
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kvinnornas uppfattning. | hennes rapport om polisens syn pa brottsforebyggande arbete
forklarar hon att en hog andel av de poliser som deltagit i utvarderingen (65 %) efterfragade
mer synlighet och fotpatrullering som brottsforebyggande atgarder. Enligt Patel anser poliserna
att okad synlighet (genom exempelvis fotpatrullering pa allméanna platser) ar en effektiv

brottsférebyggande insats som bor forekomma i storre utstriackning an vad som i nuléget sker.®

De flesta deltagare anser att om polisen och invanarna forbattrar dialogen, genom att poliserna
andrar instéllning och arbetar forebyggande, kan deras narvaro vara trygghetsskapande istéllet

for att upplevas som ett orosmoment och efterfragar darfor att en sadan atgard vidtas.

5.3.1.4. Satsa ratt: Trygg i Tensta i fokus

Nagra deltagare visade sig kritiska till insatsen Trygg i Tensta.®” Medan vissa forklarade att de
anser att det ar for sent att satsa pa unga som ar mellan arton och tjugotre ar, papekade andra
att insatsen har en bra grundidé men att den har haft den motsatta effekten och bor darfor ses

over.

”De far bidrag for att vara de simsta forebilder jag nansin har sett” (Andrea, 21 ér)

De som kritiserade Trygg i Tenstas effekter framforde att dessa unga vuxna som ska agera som
bra forebilder for de yngre i stadsdelen, for att pa sa satt forebygga brottslighet och skapa
trygghet, uppfattas av manga som delaktiga i den brottsliga verksamheten som pagar i omradet.
De anser inte att dessa unga vuxna ar bra forebilder for de yngre. Stadsdelsforvaltningen bor
darfor se 6ver insatsen, granska verksamheten och vaga satsa ratt. Vad menar de med satsa ratt?
Det de deltagarna som visade sig kritiska till insatsen menar &r att stadsdelsforvaltningen istallet
borde fr&mja de verksamheterna och ideella krafterna som vill vara med och forandra, genom
att fora dialog samt tillhandahalla stod och resurser for det. De anser att det finns andra
verksamheter/aktérer som verkligen gor skillnad (enligt kvinnornas uppfattning) och att

stadsdelsforvaltningen ska satsa pa dem istallet.

De deltagare som menade att insatsen var onddig, for att citera dem, papekade att man bor satsa
pa forskolan och skolan istallet, sa att de kan fora det forebyggande arbetet som behdvs. De

menade att det behdvs mer resurser till forskolan och skolan for att kunna bemota individerna

8 Se Patel, Emma. Polisers syn pa brottsférebyggande arbete- Uppdraget ”Satsningen pd fler poliser”
Rapport 2013:21. Bra — centrum for kunskap om brott och atgarder mot brott. Fritzes, Offentliga Publikationer.
Solna, 2013. 5.45-47.

57 41 % av deltagarna visade sig kritiska till insatsen.
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(bade barnen och foraldrarna) utifran deras egna forutsattningar, eftersom man maste borja

arbeta i forebyggande syfte redan i de tidigare aldrarna.

5.3.2. Mellansiktiga atgarder

Deltagarna anser att ett 6kat samarbete mellan forskolan/skolan och fordldrarna (som kan
uppnas genom att satsa storre resurser pa dessa verksamheter) samt inrattandet av flera
motesplatser for ungdomarna, ar nddvandiga atgarder som maste vidtas och som kan leda till
en minskning av brottsligheten och ddrmed ge en 6kad trygghetsupplevelse av stadsdelen.

5.3.2.1. Forstark samverkan skolan-foraldrar

Inte bara de deltagare som visade sig kritiska till Trygg i Tensta har papekat att problematiken
maste 16sas med insatser i tidigare aldrar och darfor med mer resurser till férskolan och skolan,
utan de flesta deltagare framforde, pa ett eller annat sétt, att de har uppfattningen av att dessa
insatser behovs.

”Redan nér barnen gér pa dagis ser man var de ska hamna, hur det ska sluta” (Nidya, 37 ar)

| delbetankandet av trygghetsutredningen framfordes att insatser inom férskole-och
skolverksamheten ar att betrakta som dnskvéarda insatser inom trygghetsskapande verksamhet.
Kvinnornas tankegéng har saledes, redan 1994, delats av statliga utredare.®® De flesta av
kvinnorna framforde att om man lyckas fora en bra dialog mellan foréldrarna och pedagogerna
(i forskolan eller skolan) kan man minska risken for att barnen hamnar i kriminaliteten nar de

blir aldre.

De aldre deltagarna, som i princip forde diskussionen i &amnet, papekade att kontakten skolan-
foraldrar verkar ha forsvunnit, vilket de tycker har paverkat barnen negativ. Aven hér bekraftar
kvinnorna resonemangen som utredaren forde i delbetdnkandet av Trygghetsutredningen.
Enligt utredaren bor man satsa pa de langsiktiga atgarderna, vilket innebér att satsningen maste
ske vid tidigare aldrar, for att forhindra att ungdomarna etablerar sig i kriminaliteten. Utredaren
framforde att Stockholms samordningskansli for brottsforebyggande arbete papekade under
utredningens gang att det & majligt att identifiera och spara vissa tendenser till kommande

problem redan pd forskolan och fritidsgardarna. ®° 1 Trygghetsutredningen rekommenderas

68 Se SOU 1994:122 5.177.
89 Se SOU 1994:122 s. 72 samt 95-96.
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darfor att successivt forbattra samarbetet mellan skolan och féraldrarna som ett verktyg for ett
lyckat trygghetsskapande arbete. Skolan bér enligt utredaren ansvaret for att frdmja
utvecklingen av demokratiska varderingar och ska paverka barnen i ratt riktning, men ett nara
och kontinuerligt samarbete med foraldrarna behdvs for att lyckas béttre.’”® Deltagarna
efterfragar ett sadant samarbete. De framforde behovet av att ifragasatta forstaelsen av
foraldrarollen samtidigt som de podngterade att man lyckas battre om fordldrarna och skolan

for en kontinuerlig dialog, med kombination av andra insatser vid behov.

Riktigt bra och lyckat forebyggande arbete innebér enligt deltagarna en satsning pa samverkan
skolan-foraldrar, dar socialtjansten och polisen ska medverka vid behov, vilket ocksa
framfordes ar 1995 i Trygghetsutredningen. Det ar med det nyss namnda som grund som
kvinnorna foreslar att kommunen ska stalla storre resurser pa forskole- och skolverksamheterna

till férfogande, som en del av det férebyggande trygghetsarbetet som ska foras.

5.3.2.2. Fler motesplatser for ungdomarna

Enligt propositionen 2013/14:191 ska ungdomarna ha goda levnadsvillkor (tillgang till bostad,
utbildning, trygghet, arbete, kultur och fritid, etc.) samt makt att forma sina liv genom att ha
mojlighet till utveckling och trygghet samt delaktighet. De statliga insatserna ska, enligt
propositionen, skapa forutsattningar for att framja mojligheter till sjalvforverkligande, vilket
bidrar till att ungdomarna utvecklas till ansvarsfulla individer som lever upp till samhéllets

forvantningar.’

”S4a lange det inte finns nén bra verksamhet pa centrum sidan ocksé, som verkligen
gor nytta for vara framtida ungdomar, da ser man att det &r, det ar kaoset dar, det ar
kriminellt, det &r laskigt, det ar farligt...” (Andrea, 21 ar)

S& manga som alla deltagare framforde att ytterligare insatser for att hjélpa ungdomarna bort
fran gatan behdvs. De papekade att avsaknaden av goda forebilder och motesplatser i stadsdelen
leder till att de flesta ungdomar kénner sig hopplosa, ger upp och inte kan se nagot positivt i
tillvaron. De av propositionen uttalade levnadsvillkoren som ungdomarna ska garanteras verkar

inte vara befintliga i stadsdelen, om man utgar fran kvinnornas beréttelser.

0 Se SOU 1995:146. Trygghet mot brott- Rollfordelning och samverkan. Slutbetankandet av
Trygghetsutredningen. Fritzes, Offentliga Publikationer. Stockholm, 1995. 5.224-225.

1 Se Proposition 2013/14:191. Med fokus pa unga — en politik for goda levnadsvillkor, makt och inflytande.
Utbildningsdepartementen. Stockholm, 2014. 5.18-20.
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Kvinnorna foreslar darfor inrattande av fler métesplatser med goda forebilder samt tilltalande
och meningsfulla aktiviteter som motiverar ungdomarna att skaffa sig ett yrke eller utbildning,
att gora nagot nyttig for samhallet eller som fungerar som platser dar kénslan av utanforskap
forebyggs.

5.3.3. Langsiktiga atgarder

N&r jag bad deltagarna att prata om ungdomarna, stannade de inte i beskrivningen av
“ungdomarna” som brottslingar som bér ansvaret for otryggheten som upplevs i stadsdelen. De
forsokte ocksa hitta orsakerna, forklara bakgrunden till “ungdomarnas” agerande. Upprepade
ganger pratade kvinnorna om hur samhéllet har forandrats, hur hela Sverige har forandrats och
inte bara Tensta/Hjulsta. Ur kvinnornas berattelser framkommer en dnskan om atgarder som
avser att minska segregationen, och dess medftrande stigmatisering, som en hornsten i det
trygghetsskapande arbetet.

Kvinnorna berattade om hur vélfarden sakta men sékert har plockats isér och hur detta har lett
till att fattigdomen, kriminaliteten och samhéllsklyftorna ¢kat. | deras resonemang skildrades
bilden av kriminella/sysslolésa ungdomar som en produkt av ett samhalle i dekadens som har
marginaliserat dem sedan de var smabarn. Ivonne forklarade det pa ett valdigt tydligt satt:
”Elizabeth, jag tycker att samhallet har forandrats, mycket, tank sahir: om jag hela
tiden trycker ner dig och berattar for dig att du inte duger, om du inte har méjlighet
att studera vidare pa grund av h eller z, om ingen tror pa dig, om du inte har nanstans
att ta vagen nar du inte ar i skolan for att ni ar kanske sex eller atta personer som bor
i en trea samtidigt som du matas med konsumismen och kanner grupptrycket da dina
kompisar har det hér och det dér och du har inget rad, sen ser du att "kompisarna”

héller pd med skumma saker men far bra pengar av det, du, du faller i gropen helt
enkel...” (Ivonne, 62 ér)

Jag fick hora manga sdga “vad ska ungdomarna géra?” ” de har ingenting att gora, det finns
inga jobb, inga motesplatser och inga aktiviteter for dem” “de dr bortglomda” det ar deras sétt
att hantera situationen” ”de yngsta gor det de édldre gor”. Deras diskussion pdminde mig om
Sernhede, som i Fororten som exil” forklarar hur frustrationen och ilskan som har sitt ursprung
i individernas erfarenheter av sarbehandling i skolan och uteslutning pa arbetsmarknaden ofta
utrycks i glorifieringen av vald och stold, vilket leder till att kriminaliteten upplevs som ett
legitimt verktyg for att lyckas ta sin plats i konsumtionssamhallet.”? Jag fick intrycket av att

kvinnorna resonerar pa liknande satt. Av deras beréattelser kan man utlasa foljande tankegang:

72 Se Sernhede, Ove. 2004. s.122-123.

31



om det inte finns bra forebilder, tillgang till métesplatser samt meningsfulla aktiviteter for

2

ungdomarna, kommer de att trilla i brottslighetens spdr. De fOrsvarar inte “ungdomarnas”
attityder och agerande, men visar en viss forstaelse for varfor de gor som de gor, och uttrycker

maktlésheten som de kénner gentemot problematiken.

Den onda cirkeln maste enligt kvinnorna brytas. De mellansiktiga atgarderna som kvinnorna
efterfragade blir pa ndgot satt en satsning som, enligt deras tankegang, kommer att bidra till att
segregationen minskar. Deras resonemang kan sdgas vara foljande: ratt stod i ratt tid kan leda
till att ungdomarna utvecklas till ansvarsfulla individer som inte behdver den brottsliga
verksamheten for att kénna att de duger eller att de passar in. Lyckas man med att minska
segregationen och stigmatiseringen som den medfor, undsatter man ungdomarna fran

kriminaliteten, brottsligheten minskar och trygghetupplevelsen blir betydlig hogre.

Problematiken som kvinnorna presenterar dr inte nagot nytt, utan nagot som har diskuterats
lange pa de politiska och samhallsvetenskapliga arenorna men aven av massmedierna och
allménheten. Av materialunderlaget framkommer att en viktig del i segregationsdiskursen har
att gora med forestdllningen av stadsdelen som “fororten” dir det daliga hdnder och dir
ungdomarna likstalls med kriminella. Men det handlar, som sagt, om en férestallning, en
uppfattning, en konstruerad bild. Nagra deltagare framforde, som jag redan namnt, att aven det

positiva med stadsdelen maste diskuteras och framhévas.

Vi maste vaga prata om det positiva ocksd, att rikta uppmirksamheten pa det
positiva medfor att tryggheten okar” (Anna, 78 &r)

Som jag behandlade tidigare har nagra kvinnor visat sig kritiska mot medias och &ven
allmanhetens framstéllning av ungdomarna och hela Tensta/Hjulsta som stadsdel, och
framforde att medias makt att paverka folks syn pa problematiken underskattas av manga. De
ifragasatte varfor massmedierna endast pratar om det daliga och stigmatiserande som sker i
stadsdelen och papekade att det dven finns positiva saker att lyfta upp, inte bara om
ungdomarna utan ocksa om Tensta som férort. Enligt Ericsson, Molina och Ristilammi har
massmedierna en nyckelposition genom vilken de beskriver och avbildar olika &mnen, som
véljs av dem och som upprepas, gang pa gang, vilket slutligen begransar mottagarens synfalt.
Mottagaren kommer darmed att ha svart att uppfatta en annan bild (i detta fall av omradet) an
den som inprantades i hans eller hennes medvetande samt att ifrigasatta den.”® Den bilden

som allménheten (och stadsdelens invanare for sin del) anammar, reproduceras och

73 Se Ericsson, Urban; Molina, Irene & Ristilammi, Per-Markku.2000. s.32.

32



kompletteras med egna erfarenheter eller det som andra berattar forsiggar. Stigmatiseringen
av ungdomarna och omradet reproduceras pa sa sétt inte bara av massmedierna utan ocksa av
stadsdelens invanare som, medvetet eller omedvetet, &r en del av den onda cirkeln som de

garna vill bryta.

Nagra kvinnor, med sina beréttelser, visar pa medvetenheten om behovet av att ifragasatta
giltigheten av massmediernas och allménhetens uppfattning av stadsdelen samt att framhéva
det positiva som hénder i fororten, som ett forsta steg mot segregationen. Enligt kvinnorna
maste folk vaga prata mer om det som ar bra med att bo i Tensta/Hjulsta och mindre om det
daliga som dar sker. Forhoppningsvis, om alla & med och hjalper till att forandra diskursen
om fororten samt att reproducera den, kommer man att kunna byta ut forestéllningen av
Tensta/Hjulsta som en plats d&r ingen vill bosatta sig i mot bilden av den fina och trygga

platsen som stadsdelen en gang var och diarmed kan vara.
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6. Slutord

| denna rapport har begreppet trygghet, som upplevelse, varit i centrum. Trygghet handlar, som
jag redan namnt, om kanslan av valmaende och sakerhet. Men det ar viktigt att ha i atanke att
trygghet &r ett begrepp som kan tolkas olika, eftersom det ar ndgot som upplevs och uppfattas
individuellt med vara erfarenheter och vart sétt att vara som utgangspunkt. Darfor, medan nagra
upplever en viss situation som trygg kan andra uppfatta den som otrygg.

Pa nationell och internationell niva har intresset for att studera trygghetsfragor kopplade i forsta
hand till utemiljon 6kat. Det framfors ofta i undersékningar av olika slag att upplevelsen av
otrygghet handlar framfor allt om vad som kan ske nar man vistas utanfor bostaden pa allmanna
platser, speciellt nar det &r morkt. Liknande tankegang har forts under genomférandet av denna
undersokning. Tidigare trygghetsméatningar har visat pa en dkning vad galler upplevelsen av
otrygghet i stadsdelen samt att andelen kvinnor som upplever otrygghet ar hégre &n andelen
man. Samband kan sagas finnas mellan den upplevda otryggheten och olika faktorer sasom
morker och brottslighet. De kvinnor som deltagit i denna undersokning har, med sina

berattelser, bekraftat det som statistiken visar.

Att man ska kunna rora sig fritt nar man vistas ute utan att behdva tanka pa olika strategier
som bidrar till att 6ka trygghetskanslan, oavsett omrade eller tidpunkt, kan av manga anses
vara en sjéalvklarhet. Fér manga av de kvinnor som deltagit i denna undersokning, daremot,
innebar utevistelsen ett orosmoment som flera av dem valjer att undvika. Mdrker, kriminalitet
och ungdomar med fientlig attityd som ror sig i stadsdelens allménna platser anses av

kvinnorna vara avgorande faktorer vad géller deras trygghetsupplevelse.

Nagra av de atgarderna som deltagarna har framfort har redan vidtagits eller &r mojliga att vidtas
inom en snar framtid. Kvinnorna sjalva berattade att exempelvis grannsamverkan och god
utomhusbelysning har visat goda resultat vad galler trygghetsupplevelsen i bostadsomradena
dar dessa forekommer. Polisen har redan satt igang den sa kallade medborgardialogen, som en
del av medborgarloften, vilket ocksa visar pa att kvinnornas dnskemal om 6kad och forbattrad

dialog med medborgarna ar pa vag att ga i uppfyllelse.

Som jag behandlade i tidigare avsnitt ar problematiken som kvinnorna framforde inte nagot
nytt. Segregationen i dess olika skepnader och dess effekter &r nagot som har diskuterats langre
bland annat av massmedierna, allmanheten och politikerna. Det handlar séklart om en stor fraga

som inte far plats i denna studie, men som jag tycker fortjanar att namnas och behandlas kort.
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En viktig del i segregationsdiskursen som kvinnornas beréttelser var behaftad med har att géra
med forestillningen av stadsdelen som “fororten” dir endast det daliga hander och dar
ungdomarna likstalls med kriminella. Morker och kriminalitet, segregation och stigmatisering
samt vi” och ”’de” diskursen har varit hiarskande i kvinnornas berittelser. Det dr dessa diskurser
som skapar den onda cirkeln som kvinnorna 6nskar ska brytas pa nagot satt. Man maste tanka
pa att segregationen skapar bade outsiders och insiders samt att den géller makt och relationer
i grunden. Vi och De diskursen, som innebér framstéliningen och stigmatiseringen av individer
som avvikande och som leder till social exkludering, genomsyrar deltagarnas resonemang. De
som avviker, exempelvis med sitt beteende, blir uteslutna och framstar darmed som hotfulla
och som “’de andra”. I sina beréttelser beskrev kvinnorna “ungdomarna” som ”’de andra”, som
de som avviker och som de som maste komma tillratta, samtidigt som de betraktar sig sjalva
som en gemensam “Vi”’ som forsoker skydda sig mot- samt hjélpa "dem” att inte avvika langre.
De bestdms i kvinnornas diskurs vara “ungdomarna”, vilka pa grund av deras avvikande

beteende varken tillhoér kvinnornas eller samhallets Vi ”.

Genom att anvanda sig av olika strategier for att 6ka deras egen trygghetsupplevelse, har de
omedvetet upprattat och forstarkt granserna mellan vi och de. ”De” har ingenstans att ta vagen,
”de” behover jobb, “de” mdiste gora nagot nyttig for samhillet och vi” undviker
tunnelbanestationen for att ’de” vistas dér, dr kriminella och stér ordningen. Stigmatiseringen
(av ungdomarna) reproduceras varje gang kvinnorna valjer att inte ga forbi dem, att inte prata
med dem, att fora vidare det de hdrde om dem, varje gang de véljer att ge upp hoppet. Jag menar
inte att skuldbelagga dem. Jag tror inte att kvinnorna agerar sa som de gor for att exkludera
ungdomarna, utan jag har full forstaelse for att tanken bakom dessa strategier &r att fa eller
kunna kénna sig trygga. Jag antar att jag skulle agera likadant om jag var i deras sits. Problemet
ar, som jag ser det, att genom dessa strategier blir kvinnorna en del av den onda cirkeln, den

som de onskar bryts.

Deltagarna anser sig ha forlorat kampen om makten men jag tycker att det &r tvartom. Varfor?
For att de har beréttat om deras upplevelser av (o)trygghet, om hur deras vardag ser ut i
stadsdelen samt om vilka atgarder som kan vidtas for att 6ka deras trygghetsupplevelse. De har
anvant makten att paverka den forda politiken, en politik som enligt dem har varit otillracklig,
missgynnat dem eller visat motsatta effekter. De har vagat och darfor har de makten. Makten
att hjalpa till, makten att fa andra att inse hur verkligheten ser ut, makten att férandra. De har
anvant makten att hoja rosten och gora sig horda. Nu far vi hoppas pa att nagon ar beredd att
lyssna.
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Bilaga |

Fokusgruppsintervjuer: Underlag

Planerade fragestallningar:

Vilka platser upplever ni som trygga respektive otrygga? Varfor? Under vilka tider?
Vad, vem, vilka gor att ni kanner er trygga respektive otrygga pa dessa platser?

Finns det tider dar ni inte gar ut? | sa fall vilka? Varfor gar ni inte ut?

Finns det platser som ni undviker? 1 sa fall vilka? Varfor gor ni det? Nar gor ni det?

Har det hant att ni har tagit omvégar? Varfor gor ni det? Nar gor ni det? Hander det ofta?
| sa fall, hur ofta? Hur gor ni och vad tanker ni pa nar ni véljer den nya vagen?

Avrader ni andra fran att ga pa speciella platser? Varfor? Vilka ar platserna i sa fall?
Vad skulle gora att ni kande er trygga pa de platserna som ni upplever som otrygga?
Vilka insatser ser ni som trygghetsforebyggande?

Hur skulle man kunna skapa ett tryggt bostadsomrade?

Hur skulle man kunna skapa en trygg narmilj6?

Hur upplever ni stadsdelsforvaltningens trygghetsarbete? Vilka svagheter ser ni i det?
Vilka styrkor?

Tycker ni att det finns ndgot som ni kan gora for att 6ka trygghetsupplevelsen i omradet?
Vad i sa fall? Om inte, varfor?

Hur skulle man kunna samverka for att dka trygghetsupplevelsen; foréldrar, polis,

bostadsbolag etc.? Tycker ni att detta behovs? Skulle ni vara delaktiga?
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