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Sammanfattning

Stockholm Vatten star infor stora utmaningar i och med hogt stillda mal de kommande

aren och behdver fortydliga och modernisera kommunikationen med kunder och

intressenter. I och med en sammanslagning av vatten och avfallsverksamheterna behdvs en

oversyn av vision, verksamhetsidé och dvergripande budskap.

For att peka ut bolagets nya riktning internt och externt foreslds darfor en ny vision och

verksamhetsidé som ska ligga till grund f6r en ny kommunikativ plattform.
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Bakgrund

Stockholm Vatten stir infor stora utmaningar dédr kommunikation med kunder och
intressenter har en avgdrande roll for att ni flera av malen i dgardirektiven. Aven
sammanslagningen av vatten och avfallsverksamheten gor en dversyn nédvindig.

Darfor foreslas en ny verksamhetsidé, anpassad till det utdkade uppdraget och till nya mél
och dgardirektiv.

Slutsatserna av bolagets arbete med framtagandet redovisades péa styrelsens foregdende
mote.

Ny verksamhetsidé och ny vision

En ny tydlig kommunikativ plattform baserad pa den nya verksamhetsidén och den nya
visionen har tagits fram for att stddja och mgjliggora en effektiv verksamhet med hog
maluppfyllnad.

Ny verksambhetsidé:

"Vi dar en samhdllsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten- och avfallstjinster
med miljofokus for invanare, foretag och intressenter i ett Stockholm som vixer”.

Ny vision:

Tillsammans for varldens mest hallbara stad
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