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Skrivelse om situationen inom socialtjéinsten
Svar pa skrivelse frdn Bo Arkelsten m fl (M), Helen Jaderlund
Eckardt (L), Carina Franke (KD), Bertil Pelland (C)

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnﬁmnden godkéinner forvaltningens tjinsteutldtande som

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektﬁr

-

-l
Eva-Lot%ﬁéskﬂ \/UW/

avdelmngschefi

U]lal.Cadwalader
avdelningschef

Sammanfattning

Vid stadsdelsnimndens sammantride 14 april 2016 inkom en
skrivelse frin Bo Arkelsten m fl (M), Helen Jiderlund Eckardt (L),
Carina Franke (KD), Bertil Pelland (C) angdende situationen inom
socialtjénsten. Forvaltningen redovisar i tjfinsteutlatandet svar pa de
fragor som tas upp i skrivelsen.

Bilaga
Skrivelse om socialtjénsten fran Bo Arkelsten m fl (M), Helen
Jaderlund Eckardt (L), Carina Franke (KD), Bertil Pelland (C).
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg i samverkan med personalavdelningen.

Arendet

Vid stadsdelsniimndens sammantréide 14 april 2016 inkom en
skrivelse frAn Bo Arkelsten m fl (M), Helen Jiderlund Eckardt (L),
Carina Franke (KD), Bertil Pelland (C) angéende situationen inom
socialtjdnsten,

I skrivelsen beskrivs att drendetillstrémningen till socialtjéinsten har
Okat kraftigt under 2015 och #r pa en fortsatt hég niva. Till f5lid av
nybyggnation och inflyttning kommer befolkningen att &ka vilket
antas generera ett 6kat antal drenden under de kommande aren.

Personalomsittningen har kat och ddrmed ocks kostnaderna for
inhyrd personal. Det har blivit svarare att rekrytera och behélla
personal med tillriicklig kompetens och erfarenhet for uppdraget,
vilket riskerar att paverka kontinuiteten 1 arbetet negativt.

For staden som helhet redovisar verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorgen for 2015 ett underskott inom driftsverksamheten
om -124,9 mnkr. Under 2014 var avvikelsen for verksamhets-
omradet -11,6 mnkr,

I skrivelsen stills filjande fragor; -

» Hur stadsdelsforvaltningen ser pa méjligheten for ett
stadscentralt ramavtal for bemanning av socialsekreterare,
vilket skulle kunna underlitta rekrytering samt halla
kostnaderna nere for inhyrd personal inom socialtjéinsten?

* Hur stadsdelsforvaliningen ser p4 mojligheten att en
stadsévergripande grundlig genomlysning gérs for att bland
annat undersoka socialsekreterarnas arbetssituation, de stora
underskotten inom socialtjinsten och hur rekryterings-
problemen av socialsekreterare paverkar kvaliteten?

Foérvaltningens synpunkter och férslag

Staden centralt har pébdrjat arbetet med en gemensam
ramavtalsupphandling for bemanning av socialsekreterare. Denna
upphandling ber#iknas bli klar under 2016. Med ett ramavtal for
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staden som helhet &r férhoppningen att kostnaden f6r inhyrd
personal minskar och att kvaliteten pé inhyrd personal sikerstills,

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialnfimnden och dldrenimnden ta
fram en stadstvergripande handlingsplan {or att forbétira
arbetsvillkoren for socialsekreterare och bisténdshandliggare.
Socialforvaltningen, dldreforvaltningen och personalstrategiska
avdelningen har gemensamt arbetat med att ta fram handlingsplanen
som behandlades pd socialnimnden och dldrenimnden i februari
2016. Stadsdelsdirekttren vid Hésselby-Villingby stadsdels-
forvaltning har ingétt i den centrala styrgruppen for detta arbete.

Forvaltningen har utifrn handlingsplanen bildat en lokal styrgrupp
under ledning av stadsdelsdirektéren med representanter fran
personalavdelningen, individ- och familjeomsorgen, #ldreomsorgen
och funktionsnedsétining. Syftet 4r att identifiera vilka omraden
som behdver utvecklas och forbittras lokalt hiir i forvaltningen. En
facklig referensgrupp har bildats for att medverka 1 detta arbete.

Férvaltningen anser att den dvergripande handlingsplanen som
tagits fram utgdr en bra grund for det fortsatta arbetet och det
behdvs i nuldget inte ndgon ytterligare genomlysning av
socialsekreterarnas arbetssituation. Utifran den &vergripande
handlingsplanen kommer en lokal handiingsplan att tas fram {6r de
kommande tre aren. I detta arbete ingér att regelbundet {Slja upp
arbetssituationen och arbetsbelastningen for socialsekreterarna inom
de olika enheterna.

Nir det giller den ekonomiska situationen f6r individ- och
familjeomsorgen f6ljer forvaltningen enheternas ekonomiska
prognoser fortlopande. Underskottet inom individ- och
familjeomsorgen &r friimst inom barn- och ungdomsvarden. Det
beror i huvudsak pa héga kostnader f6r inhyrd personal samt ett
okat antal placeringar. Férvaltningen arbetar med olika atgérder for
att uppna budget i balans.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner férvaltningens tjéinsteutlatande som
svar pa skrivelsen.
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Skrivelse om socialtjéinsten

Bo Arkelsten m. fl. (M)
Helen Jaderlund Eckardt (L)
Carina Franke (KD )

Bertil Pelland ( C )

Skrivelse om socialtjinsten

Arendetillstrémningen till socialtjinsten tkade kraftigt under 2015 och befinner sig p& en
fortsatt hog niva. Till f5ljd av nybyggnation och inflyttning tillkommer &ven omfattande
befolkningsokning vilket antas generera én higre drendeinstrdmning de kommande &ren.

Personalomsittningen har 8kat och déirmed ocksa kostnaderna f6r inhyrd personal. Det har
blivit allt svarare rekrytera och behalla personal med tillricklig erfarenhet och kompetens for
uppdraget, vilket riskerar att negativt paverka kontinuitet i verksamheten som &r en viktig
kvalitetsfaktor.

For staden som helhet redovisar verksamhetsomrédet individ- och familjeomsorg for 2015 ett
underskott inom driftverksamheten om -124,9 mnkr, 2014 var avvikelsen mot budgeten -11,6
mnkr.

Med anledning av ovan énskar vi svar pa foljande fragor:

e Hur stadsdelsforvaltningen ser pd mojligheten for ett stadscentralt ramavtal for
bemanning av socialsekreterare, vilket skulle kunna underlétta rekrytering samt hélla
kostnaderna nere for inhyrd personal inom socialtjéinsten?

e Hur stadsdelsforvaltningen ser pd mojligheten att en stads6vergripande grundlig
genomlysning gdrs for att bland annat undersika socialsekreteraras arbetssituation,
de stora underskotten inom socialtjdnsten och hur rekryteringsproblemen av
socialsekreterare paverkar kvaliteten?




