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Samverkanséverenskommelse mellan Ostermalms
stadsdelsforvaltming och Lokalpolisomrade Norrmalm

1. Bakgrund

Stockholm stad har genom ett avtal med Polisen region Stockholm, ”Avtalet”, 4tagit sig att med
tillimpning av avtalets bestimmelser och de skyldigheter som féljer for Stockholm stad att
uppritta samverkansoverenskommelse jamte bilagor som nirmare i detalj reglerar villkor och
ataganden fOr samverkan.

Avtalet som reglerar innehéllet i denna samverkansdverenskommelse, framgér av bilaga 1.

2. Parter och Overenskommelsens omfattning

Ostermalms stadsdelsférvaltning org nr 212000-0142, Box 24 156, 104 51
Stockholm ”Kommunen®.

och

Lokalpolisomrade Norrmalm, region Stockholm Polisomrade City, org nr 202100-0076,
106 75 Stockholm, ”Polisen”,

gemensamt “Parterna”,
har dag som nedan ingatt foljande samverkansoverenskommelse, ?Overenskommelse”.
Overenskommelsen reglerar villkor och forutsittningar for samverkan inom Ostermalms

stadsdelsomride.

Kontaktperson till Parterna enligt punkten 2. Kontaktuppgifter framgr av bilaga 6.

3. Bilagor
Nedan angivna handlingar ligger till grund for parternas dtaganden enligt 6verenskommelsen:
1. Samverkansavtal
2. Gemensam lokal ligesbild
3, Atgéirdsplaner inklusive samverkansforum
4. Samverkansstruktur
5. Uppfoljningsplan
6. Kommunikationsplan

Diarienummer;
Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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4. Tid

Ovetenskommelsen 16per frin och med 2016-09-01 till och med 2018-08-31. Overenskommelsen
kan férlangas med tva (2) ar i taget cfter samrad mellan Parterna och under forutsittning att
Avtalet ér giltigt. Samrad ska ha skett senast sex (6) méinader f6re 6verenskommelsens utging.

5. Styrgrupp

Parterna ska organisera samverkan genom att ha ett forum fér att behandla strategiska och
operativa fragor, *Trygghets- och sikerhetsradet”.

I Trygghets- och sakerhetsridet ska foljande funktioner ingi:

Beslutsfattare:
e Lokalpolisomridets chef
o  Ostermalms stadsdelsdirektor

Foredragande
e Kommunpolis fér Lokalpolisomride Ostermalm
o Trygghets- och sikerhetssamordnare fér Ostermalms stadsdelsférvaltning
e Stadsdelens avdelningschefer eller motsvarande adjungerande

Ansvariga fér forum enligt punkten 6 samt Ostermalms stadsdelsforvaltnings berérda chefer
adjungeras till Trygghets- och sikerhetsradet sammantriden vid behov.

Trygghets- och siakerhetsradets ordférandeskap ska vartannat sammantride alternera mellan
Lokalpolisomridets chef och Ostermalms stadsdelsdirektor. Minst tvé (2) ginger om ret varje
halvar ska beslutsfattare och féredragande sammantrida f6r att £6lja upp samverkan enligt
overenskommelsen och besluta i frigor som erfordras for verenskommelsens tillimpning.

6. Samverkansforum

Parterna ska, for varje prioriterat samverkansomrade, organisera ett forum med operativt ansvar
for samverkansomradet, *Samverkansforum”. Funktioner som ska ingd i samverkansforum,
ansvatig/sammankallande och med vilken frekvens samverkansforum ska sammantrida, frampir
av respektive samverkansomrades dtgirdsplan, bilaga 3.

Diarienummer:
Lokalpolisomriade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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7. Samordnare

Osterimalms stadsdels trygghets- och sikerhetssamordnate samt Lokalpolisomride Notrmalms
kommunpolis med ansvar f6r Ostermalms stadsdelsomride ska utgbra parternas samordnare f6r
samverkan enligt dverenskommelsen, ”Samordnarna”.

Samordnarna ska ha féljande uppdrag:
e kartliggning av lokal ligesbild enligt punkten 8,
e samordning av kontakter mellan samverkansgrupper,
e Dberedning av underlag fran samverkansgrupper,
e beredning av trygghets- och sikerhetsridets sammantriden,
e foredragning av drenden vid trygghets- och sikerhetsradets sammantriden och
e uppfoljning i enlighet med uppféljningsplan kopplat till respektive samverkansforum,
bilaga 5.,
o uppfoljning av samverkanséverenskommelsen enligt uppféljningsplan, bilaga 5

Parterna atar sig att sikerstilla att samordnarna kan avsitta tillricklig tid for uppdraget.

8. Gemensam lokal lidgesbild och prioriterat samverkansomrade

Samordnarna har gemensamt kartlagt den lokala ligeshild som ligger till grund foér
overenskommelsen, bilaga 2.

9. Uppdateringar, andringar och tillagg

Den lokala lagesbilden ska uppdateras minst en (1) ging varje halvir och bifogas
dverenskommelsen.

Atgirdsplaner ska uppdateras om det 4r pikallat med anledning av beslut om 4ndring av
parternas prioriterade samverkansomraden och i enlighet med detta.

Uppdateringar enligt forsta och andra stycket ska alltid understillas beslutsfattare i Trygghets-
och sikerhetsradet f6r beslut. Beslutet ska dokumenteras skriftligen for att 4ga giltighet. Den
uppdaterade bilagan ska dateras och tillfogas 6verenskommelsen.

Ovriga 4ndringar av och tilligg ska avfattas skriftligen och undertecknas av parterna for att dga
giltighet.

10 Information

Det ankommer pa respektive part att till den andra parten limna information om hindelser eller
itgirder i den verksamhet som omfattas av 6verenskommelsen och dess bilagor om dessa

Diarienumimner:
Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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hindelser kan antas ha visentlig betydelse fér 6verenskommelsen eller dess bilagor. Information
enligt denna bestimmelse ska delges den andra pattens kontaktperson sa snatt det 4r mojligt.

Christina Klang
Stadsdelsdirektor Ostermalm

Diarienuminer:

Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016

Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5 \
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Danr polismyndigheten: 483- AA 204 646-2015
Dar Stockholms stad: 320-845/2015

SAMVERKANSAVTAL

1. PARTER OCH AVTALETS OMFATTNING
Stockholms stad, org nt 212000-0142, adress 105 35 Stockholm, "Kommunen”
och
Polismyndigheten region Stockholm, org nr 202100-0076, adress 106 75 Stockholm, "Polisen”,
gemensamt “Patterna”,
har dag som nedan ingatt féljande samverkansavtal, ”Avtalet”. All samverkan mellan Parterna
ska ske inom ramen for giillande lagstifining och inom respektive parts ansvarsomriade.

Avtalet reglerar villkor och forutsittningar fér samverkan inom Stockholms kommun.

Kontaktpetson till Parterna framgar av bilaga 1.

2. AVTALSTID
Avtalet 16per fran och med 2015-05-19 till och med 2019-05-19. Avtalet kan forlingas med fyra
(4) Ar i taget efter samrad mellan Parterna. Samrid ska ha skett senast sex (6) manader fore
avtalstidens utgang,

3. SYFTE OCH MAL MED VERKSAMHETEN
Syftet med samverkan fir att Parterna, mot den Jokala problembilden, gemensamt ska utveckla
och stitka den verksamhet som berdr bada Pacternas ansvarsomride, Parterna ska dirmed
samordna sina resutser genom att skapa effektiva och enhetliga samverkansstrukturer och

konktetisera sina dtaganden utifran sina respektive ansvarsomraden.

Milet med samverkan iir minskad brottslighet och 6kad trygghet i lokalsamhiillet.

|
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Dnr polismyndigheten: 483- AA 204 646-2015
Dar Stockholms stad: 320-845/2015

4, UNDERAVTAL

ICommunen atar sig att uppmana samtliga stadsdelsnimnder att, med tillimpning av Avtalets
bestimmelser och de skyldigheter som féljer fér Kommunen, tillsammans med Polisen uppriitta
avtal jiimte bilagor som narmare reglerat villkor och dtaganden f6r samverkan pa

stadsdelsnivi, ”"Underavtal”.

IKommunstyrelsen ska, tillsammans med Polisen, teckna ett underavial pa stadsovergripande niva.
Vad som ska framgh av Underavtal anges i punkterna 5-9. Underavtal ska ha en avtalstid om tvé
(2) ar och tecknas av funktion med mandat cller delegation att forfoga Gver de frigor som
Underavtalet ror.

5. SAMVERKANSORGANISATION

Parterna ska organisera samvetkan genom att ha forum for att behandla strategiska respektive
operativa frigor. Samverkansforum ska digas gemensamt av Parterna. Utsedda representanter i
samverkansforum ska ha mandat eller delegation att férfoga 6ver de frigor som avhandlas, de
beslut som fattas och den resurs som erfordras med anledning av fattade beslut.

Parterna ska utse funktion som handhar beredning till och samordning mellan samverkansforum.
Parterna ska avsitta tilleficklig resurs for funktionens uppdrag.

Underavtal ska ange:
e hur samverkan ska vara organiserad,
o vilken resuts som respektive part ska avsitta till funktion enligt andra stycket samt
funktionens uppdrag,
o otdforandeskap i samverkansforum,
e vilka funktioner som ska delta i samverkansforum och
o samverkansforums motesfrelvens.

6. KARTLAGGNING AV LOKAL PROBLEMBILD

Parterna ska kartligga den lokala problembilden inom det peografiska omride diir samverkan sker.
Den lokala problembilden bor utgd frin analyser av statistiska undetlag och
trygghetsundersokningar, medborgarperspektiv samt perspektiv fran Parternas personal som
verkar i lokalsamhiillet.

i,
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Dnr polismyndigheten: 483- AA 204 646-2015
Dnr Stockholms stad: 320-845/2015

Utifrin den lokala problembilden ska Parterna, med beaktande av Parternas verksamhetsplaner
samt nationella mal och steategier, faststilla prioriterade samverkansomriden. Parterna ska
sirskilt ta stallning till kategorierna "ungdomar”, *brottsoffer” och "organiserad brottslighet”
inom kommunen.

Underavtal ska ange hur den lokala problembilden har kartlagts och vilka undetlag som anviints
samt vilka priotiterade samverkansomraden som faststillts,

7. ATGARDSPLANER

Parterna ska uppriitta dtgardsplaner for respektve prioriterat samverkansomeide. 1
atgirdsplanerna ska mil och sy fte med samverkansomradet anges och, om s behévs, ges
inbérdes priotitet. Av Atglirdsplanetna ska ansvarig och nd for genomférande, respektive patts
ataganden samt finansiering framga. Atgirdsplanerna ska tas med som bilagor till Underavtal.

8. KOMMUNIKATION

Parterna ska uppriitta en gemensam kommunikationsplan. Ansvarig for genomférande av
ftgirdsplan ir dven ansvarig for att kommunikation sker i enlighet med kommunikationsplanen.
Kommunikationsplanen ska tas med som en bilaga till Underavtal.

9. UPPFOLJNING

Parterna ska uppritta en uppfoljningsplan. Uppfdljningsplanen ska tas med som en bilaga till
Underavtal,

Uppfdljningsplanen ska ange hur uppf6ljning ska ske av:
samverkansorganisationen,

underlag f6r kartliggning av den lokala problembilden,
atgardsplaner och

kommunikationsplanen.

Av uppfoljningsplanen ska metod och ansvatig f6r uppféljningen framgd samt med vilken
frekvens uppfoljning ska ske.

V1
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Dnr polismyndigheten: 483- AA 204 646-2015
Dar Stockholms stad: 320-845/2015

10. FINANSIERING/EKONOMI
Parterna finansierar sina egna 16nckostnader samt kostnader som hinférs till den egna personalen.

Genotn Avtalet binds inga specifika resurser. Parterna faststiller i Underavtal och dtgirdsplaner
vilka resurser som ska avsiittas for den samverkan som sker.

11. ANDRINGAR OCH TILLAGG

Lventuella dindringar och tilligg till Avtalet ska avfattas skeiftligen och undertecknas av Parterna
for att Aga giltighet.

12. INFORMATION

Det ankommet pi respektive pact att till den andra parten limna information om hindelser eller
atgiirder i den verksamhet som omfattas av Avtalet om dessa hiindelser kan antas ha viisentlig
betydelse for Avtalet. Information enligt denna bestimmelse ska delges den andra partens
kontaktperson si snart det fir mojligt,

13, MEDDELANDEN

Om part ska vidta formell Atgiird enligt Avtalet som foranleder kommunikation med den andra
pacten ska meddelande avscende Avtalet anses ha kommit den andra parten tillhanda senast
tre (3) vardagar efter att part i rekommenderat brev sint meddelande till den andra partens
kontaktperson i enlighet med angiven adress i bilaga 1.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda samma dag som meddelandet skickats om det
skickats till den andra partens kontaktperson med e-post till e-postadress angiven i bilaga 1 eller
limnats till den andra partens kontaktperson med bud tll adress angiven i bilaga 1.

14. OMFORHANDLING

Part fir pikalla omforhandling av Avtalet om Andrade férhillanden gor att avtalsbestimmelserna
viisentligen motverkar Parternas gemensamma syfte med Avtalet. Anmiilan om omf6rhandling
ska ske sa snart det Aberopade forhillandet blir kiint for den part som dberopar J a
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Dnr polismyndigheten: 483- AA 204 646-2015
Dnr Stockholms stad: 320-845/2015

omforhandlingstitten och befriar ¢j part fran skyldighet att fullgtra berord avtalsforpliktelse intill
dess att eventuell Sverenskommelse om findring triiffats,

15, FORTIDA UTTRADE

Part har riitt att omedelbart begiira uttride ur Avtalet om den andra patten viisentligen asidositter
sina avtalsenliga forpliktelser enligt Avtalet och dessutom inte vidtar riittelse inom fjorton (14)
dagar efter skriftlig anmodan.

I det fall nfigon av Parterna i viisentligt avseende inte skulle fullgbra sina ataganden enligt Avtalet,

dger den andra parten ritt till skillig ersiittning for de kostnader denna fsambkats till £6ljd av det
bristande fullgdrandet.

16. TVIST

Tvist med anledning av Avtalet, ska i forsta hand l6sas i siimja mellan Parterna, I andra hand ska
tvisten avgdras av svensk allmin domstol med tillimpning av svensk riitt.

Avtalet har upprattats i tvi (2) likalydande exemplar vatav Parterna erhallit var sitt.

fh_
Karin Wanngard Ulf ]oy{ns o
Finansborgarrad Regionpolischef
Stockholms stad Polismyndigheten region Stoclholm
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Dnr polismyndigheten: 483- AA 204 646-2015
Dnr Stockholms stad: 320-845/2015

BILAGA 1: KONTAKTPERSONER TILL PARTERNA

Polismyndigheten: Peter Lindstrom,
Regionkansliet
Polismyndigheten region Stockholm
tfn. 010-564 0651,
e-post: peter-m.lindstrom(@polisen.se

Stockholms stad: Sara Clevensj6 Lind,
Stadsledningskontoret
Stockholms stad
tfn 08-508 29891,
e-post: sara.lind@stockholm.se
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BILAGA 2

Lokal lagesbild

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Lokalpolisomrade Norrmalm
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1. Inledning

Den gemensamma légesbilden som presenteras hér utgér grunden for att tillsammans
prioritera inom vilka sérskilda omraden samverkan mellan Lokalpolisomriade Norrmalm
och Ostermalms stadsdelsférvaltning ska ske. Det évergripande malet med samverkan
och &r att utveckla en hog kvalitet i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbe-
tet sa att vi kan bibehélla den hoga upplevelsen av trygghet som finns inom stadsdels-
omrédet idag.

En av utgdngspunkterna i det gemensamma arbetet &r polisens och stadens prioriterade
omraden:

e Ungdomar

e Brottsoffer

e Organiserad brottslighet

2. Omradesfakta

Ostermalms stadsdelsomrade omfattar stadsdelarna Ostermalm, Hjorthagen, Giirdet,
Djurgarden och Norra Djurgarden. Omradet bestar till stor del av grénomraden. Dessa
inkluderar delar av Nationalstadsparken som huvudsakligen forvaltas av Kungliga
Djurgéardens forvaltning (KDF).

Omréadet rymmer stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden med den viixande
hamnen med gods- och passagerartrafik, oljehamnen i Loudden och Fortums kraftviir-
meverk. Inom omradet finns en rad stora arbetsplatser som Stockholms Universitetet,
KTH, SVT, SR, TV 4 och Forsvarsmakten. Har finns drygt 50 ambassader, 20 grund-
skolor och 8 gymnasieskolor.

Sodra Djurgarden med bes6ksmal som Skansen, Grona Lund och Vasamuseet lockar
arligen ca tio miljoner bestkare. De sydvistra delarna av stadsdelen #r krogtita, sirskilt
kring Stureplan. En rad stora publika evenemang fger rum arligen inom stadsdelen, ex-
exempelvis musikfestivalen Summerburst.

Befolkningsstruktur

Inom Ostermalms stadsdelsomrade bor ca 70 000 personer och stadsdelen véixer snabbi.
I Norra Djurgérdsstaden planeras och byggs 12 000 nya bostider och det byggs bostider
pé flera andra platser i stadsdelsomrédet. Prognosen ir att det r 2024 kommer att bo
over 85 000 personer pa Ostermalm.

Ostermalms stadsdelsomrade har den hogsta genomsnittliga medeldldern i Stockholm.
Fram@ver forviintas en foryngring av befolkningen da ménga barnfamiljer kommer
flytta in i Norra Djurgérdsstaden samt att fler studentbostider byggs.

Gemensam Lokal l3gesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning

Diarienummer:
Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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Andelen invénare med utlindsk bakgrund &r firre jimfort med staden som helhet. Un-
der 2016 beriiknas upp till 2 800 flyktingar i varierande aldrar med uppehallstillstind
och flera ensamkommande barn som vintar pa uppehallstillstand att anvisas till Stock-
holms stad. Det &r dnnu oklart om boenden planeras i omradet, men skolor pa Oster-
malm tar emot nyanlidnda elever.

Utbildning och ekonomi )
Utbildningsnivd och medelinkomst bland invénarna pa Ostermalm &r hog jamfort med
andra stadsdelar. Andelen arbetsldsa #r lag, liksom andelen med ekonomiskt bistand.

Boende

Bostiderna pa Ostermalm bestér néistan uteslutande av flerbostadshus och 68 % ir bo-
stadsriitter. Antal privata fastighetséigare for hyresréitter ar betydligt fler &n allménnyttan.
Ligenheter 4 r o k eller storre &r fler dn genomsnittet.

Ohiilsotal och delaktighet

Ostermalm har det ligsta antalet ohéilsodagar i staden och den hogsta medellivsldangden.
Nir det giiller den sjilvskattade hiilsan visar stadsdelsomradet en god hélsosituation,
men trots detta sd utmérker sig kvinnor genom en séimre uppskattad hélsa i jamférelse
med mén och i jimforelse med andra innerstadsdelar. Aven bland ungdomar upplever
flickor lagre grad av upplevd god psykisk ohélsa &n pojkar.

Valdeltagandet som anses vara ett matt pd ménniskors delaktighet dr férhallandevis
hogt.

3. Sammanfattning av brottslighet inom Ostermalms stadsdelsomride

Anmdlda brott per 100 000 invénare. Kdlla: BRA
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Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning

Diarienummer:
Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvalining: 2016-322-1.2.5
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| Vald i offentlig miljé 386

m Ovriga valdsbrott 666

m Sexualbrott 158

M Hot-, krdnknings- och frihetsbrott 1041
H Vardsléshets- och vallandebrott 76

i Inbrott i bostad 261

M Fickstdld 1752

m Ovriga stéld-, rén- och hileribrott 5290
i Bilbrott 1270

i Klotter 2109

® Ovrig skadegérelse (inkl. mordbrand)

945
Vissa trafikbrott 497

1 Alkohol- och narkotikabrott 941

1 Smugglings- och tullbrott 6

1 Vapenbrott 94

W Bedrégeri- och forfalskningsbrott 889
1 Ekonomisk brottslighet 18

11 Miljobrott (djur och natur) 12

I Ovriga brott 538

Ostermalms stadsdelsomrade hade 15200 anmélda brott under 2015__, vilket innebér att
ca 22,5 % av de brott som anméls inom lokalpolisomradet sker pa Ostermalms stads-
delsomrade

Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning

Diarienummer:
Lokalpolisomride Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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Inbrott i bostad

Inbrott i bostad ir ett brott diir vi sett en tydlig 6kning pa Ostermalm de senaste dren.
Inbrotten begds oftast under vardagar pa dagtid. Tillvigagangssitt varierar, alltifrén
uppbrutna dérrar till anvindande av dyrkar och lasslungor. I vissa fall tar sig gérnings-
personerna in genom olésta fonster och dorrar.

Vild i offentlig miljo

Vald i offentlig miljo dr direkt kopplat till alkoholservering. Krogmiljon 4r en arena for
kriminella som vill synas och fa respekt vilket leder till véald och hot om vald mot krog-
personal och besékare. Valdet 6kar under sommarmaénaderna.

Fickstolder

De som begér dessa brott soker tillfillen nér det tilltéinkta offret inte &r s uppmérksam.
Stolder sker till stor del i och omkring krogar men &ven pé platser som besoks av turis-
ter, lunchstillen och arbetsplatser. Flest stolder sker fredag-séndag kl. 18:00-06:00.

Narkotikabrott

Krogarna runt Stureplan #r ett av Lokalpolisomradets tva stora problemomraden nér det
giller narkotikahantering. D4 narkotikabrottet ett uppticktsbrott dr antalet anmélda brot-
tet direkt kopplade till hur aktiva polis och ordningsvakter &r i problemomrédet. Narko-
tikaforsiljning sker bland annat i Tessinparken. Det finns ett morkertal nér det géller
brukandet av Cannabis bland ungdomar p& Ostermalm.

Personrin
Ranen sker i stor utstrickning i anslutning till krogarna vid Stureplan, gérningsperso-
nerna hittar sina offer pa krogar och snabbmatstéllen.

Bilbrott

Stolder av och fran bilar. Ostermalm ér ett av de omraden som &terkommande drabbas
av stélder av exklusiva bilar och stélder av bildelar som krockkuddar, backspeglar och
GPS.

Klotter

Andelen anmilda brott har 6kat men detta innebér inte nddvandigtvis att det skett fak-
tiskt 6kning av antalet brott. Viktigt att observera forekomsten av klotter kring platser
déir ungdomar uppehaller sig, det finns en stark koppling mellan skadegérelse genom
klotter och anviindandet av droger. Dessutom kan klotter 1 ett omréde leda till upple-
velse av otrygghet. Polisen har ett daligt underrittelseldge kring vilka personer som
klottrar.

Rattfylleri
Antalet rapporterade brott ér kopplat till polisens prioriterade insatser kring farjetrafiken
1 omrédets hamnar.

Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsforvaltning

Diarienummer:
Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvalining: 2016-322-1.2.5
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4, Trygghet
Den faktiska tryggheten och brottsstatistiken &r inte nédvéndigtvis sammankopplade

med den upplevda tryggheten. Olika undersékningar (se kallforteckning) visar foljande:

» Tryggheten bland invanarna pa Ostermalm upplevs som stor. 84 % anser att
stadsdelen dr trygg att bo i och 78 % kénner sig trygga nér de gar ensamma pé
kvillen. (Siffror i staden som helhet: 66 % resp. 74% )

= | stadens trygghetsmiitning utmirker sig Ostermalm jamfort med andra stads-
delar negativt pa ndgra punkter:
— utsatthet {61 stold 1 hushallet
- utsatthet for rén
- patrdngande tiggeri

= | polisens medborgardialog dr de tre storsta upplevda trygghetsproblemen
kopplade till tiggeri, trafiksituationen och stokiga ungdomar.

» | polisens medarbetardialoger framhélls vikten av att kunna avsitta resurser
for att kunna arbeta mot omraden som ungdomar, narkotika och véld.

= Siffrorna varierar mellan de olika stadsdelarna, framforallt skiljer sig universi-
teti en del fragor da invanarna dér frimst bestar av studenter. Detta géller t ex
oro for valdtakt, oro for vald i hemmet, stokiga grannar och berusade personer
som stor ordningen. Djurgarden och Hjorthagen upplevs som daligt upplysta
med oro for att ta sig hem fran T-banestationen pé kvillen.

»  Ungdomarna pa Ostermalm rapporterar att de kiinner sig trygga och mar bra.
En ldgre andel dr lagforda for brott jimfort med stadens snitt. Dock utmérker de
sig genom att de rapporterar att de blir bestulna, att falskleg &r vanligt, att hog
andel anvinder tobak, alkohol och narkotika samt att foréildrarna har en tilla-
tande attityd till alkohol. Polisen saknar underrittelser runt gruppen dé det inte
bedrivits ett aktivt arbete.

= Vald i niira relationer ir inget omrade som utmérker sig i statistiken. Hér finns
dock risk for morkertal.

*  En utmaning ir att utveckla metoder for att undvika felkéllor vid undersék-
ningar av den upplevda tryggheten. Vilka personer svarar normalt och hur nér vi
andra grupper?

Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning

Diarienummer:
Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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5. Prioriterade samverkansomraden
Utifran den aktuella lokala ldgesbilden har vi tillsammans identifierat och prioriterat tre
omraden som polisen och stadsdelsférvaltningen bér samverka kring:

e [Inbrott i bostad

e Ungdomar, relaterat till droger och kriminalitet

e Trygghet pa offentlig plats

Atgiirdsplanen beskriver dessa omraden med problembild, mal och syfte med samver-
kan samt aktiviteter.
Aktivitetsplanen konkretiserar aktiviteterna och hur de f6ljs upp.

6. Kiillor
Den lokala ldgesbilden och atgérdsplanen bygger huvudsakligen pa f6ljande kéllor:

Stockholmsenkiten 2014 (riktad mot ungdomar)
Stockholms stads trygghetsmétning 2014

Stockholm stads medborgarundersokning 2015

Polisens medborgardialog

Polisens medarbetardialog

Stadsdelsforvaltningens dialog med medarbetare och samverkansaktorer (t ex
BRA Ostermalm)

Swecos statistik om Stockholm

RISK, incidentrapporteringssystem inom Stockholms stad.
RAR, polisens brottsanmélningssystem

Hobit, polisens system for brott pé karta

Status, polisens system for bearbetning av brottsstatistik

BRA

e Enkit, Platssamverkan Ostermalmstorg

Gemensam Lokal lagesbild Lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms Stadsdelsférvaltning

Diarienummer: ‘
Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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Atgirdsplan Ostermalm inklusive Samverkansforum
Bilaga: Aktivitetsplan mall

I samtliga forum ingar uppdraget att rapportera till TSR

Ostermalms trygghets och sikerhetsrad (TSR)

Mal och syfte Utveckla en hog kvalitet i det tlygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet sa att vi kan bibehélla den higa
upplevelsen av trygghet som finns inom stadsdelsomradet idag.

* Dialog med lokalsamhille och berérda myndigheter.

Samverkansforum Ostermalms TSR

Beskrivning

«  Overgripande samverkansforum dir deltagarna far ta del av
alctuell ldgesbild, uppféljningar och beslutade inriktningar
kopplade till samverkansoéverenskommelsen.

e Forumet ska vara ett aktivt forum dér deltagarna bidrar med
information, reflektion, beslut och aktivitet.

¢ Synpunkter fran medborgarna &r en viktig del for att bestéimma
inriktning i de olika forumen. En metod som kan anviindas for
detta dr trygghetsvandringar. Dessa genomfors vid behov efter
besluti TSR.

Loptid Tillsvidare
Mbotesfrekvens 3 ganger/ ar i liten grupp samt arlig konferens
Sammankallande Stadsdelsfrvaltningen

Polisens kontakt

Kommunpolis

Polisens deltagare

Lpo-chef Norrmalm, Kommunpolis, Kommunikator

Polisens ataganden

Lyfta och bereda fragor i samverkan med stadsdelens representant.
Ansvara for uppfoljning av atgérdsplaner.

Sdf kontakt Trygghets- och sikerhetssamordnare

Sdf deltagare Stadsdelsdirektor, Trygghets- och sidkerhetssamordnare,
representanter fér samverkansforum, kommunikatér.

Sdf ataganden Sammankalla, administrera. Lyfta och bereda fragor i samverkan

med polisens representant. Ansvara for uppféljning av
atgdrdsplaner.

Ovriga deltagare

Representanter bjuds in utifran behov. Kan vara representanter fran
ovriga samverkansforum samt interna och externa
samverkanspartners.

Finansiering

Respektive part biir sina egna personalkostnader

Kommunikation

Enligt Polisens och Stadsdelens upprittade kommunikationsplan

Diarienummer;

Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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Ungdomar, relaterat till droger och kriminalitet

M4l och Syfte

e Utveckla samverkan kring ungdomar i stadsdelen — klargtra
kontaktvégar i det dagliga arbetet pa filtet.

*  Minska tillgéingligheten pa droger, frimst alkohol, tobak och

cannabis.

Problembild +  Ostermalmsungdomarna rapporterar att de blir bestulna, att
falskleg dr vanligt, att hog andel anvinder tobak, alkohol och
narkotika samt att féréldrarna har en tillatande attityd till
alkohol. Hemmafester utan vuxna ar vanliga. Sexuella
ofredanden férekommer.

» Tillgéngligheten pa droger dr hég. Cannabis ir den vanligaste
narkotikaklassade drogen, som #dven kan vara inkGrsport mot
tyngre droger. Socialtjansten pa Ostermalm har dock relativt fa
drenden med vuxna missbrukare, vilket kan bero pa att hog
grad av skyddsfaktorer hos invanarna i omradet.

+ Instillningen till droger arbetar Ostermalms
stadsdelsforvaltning med genom de forebyggande projekten
Fussion och Visa att du bryr dig.

e Polisens underrittelselige ar daligt da det sedan
omorganisation inte avsatts nigra utpekade resurser till att
arbeta med malgruppen ungdomar, vilket drabbar filtarbete
fran stadsdelens sida.

Samverkansforum Ungdomsforum

Beskrivning Stdmma av ldgesbild, utveckla kontaktvigar.

Loptid Tillsvidare

Motesfrekvens 3 ger/ar eller vid behov

Sammankallande Stadsdelsférvaltningen

Sdf kontakt Chef for Preventionsenheten

Sdf vriga deltagare Representant {ran filtassistenter, fritid, ungdomsmottagning,

familjeenheten.

Sdf ataganden Sammankalla, administrera, dokumentera, driva beslutade

inriktningar internt och externt.

Polisens kontakt

Gruppchef samverkansgrupp LPO Norrmalm

Polisens 6vriga deltagare

Maloperatdrer ungdomar, ungdomsutredare

Polisens atagande

Driva beslutade inriktningar internt och externt

Ovriga deltagare

— Skola

— Foridldravandring

—  Ostermalms Ungdomsrad

— Evsamfund, t ex forsamlingar

Diarienummer;
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—  Fler vid behov (t ex Maria Ungdom)

Finansiering

Respektive part bir sina egna personalkostnader

Kommunikation

Enligt Polisens och Stadsdelens uppriéttade kommunikationsplan

Samverkansforum

Alkohol- och tobakstillsyn

Beskrivning

Forebygga olaglig forsiljning av tobak och folkdl genom att
kontrollera de handlare som har anmélt att de séljer folkol
respektive tobak samt Gka forsiljarnas kunskaper.

Loptid Tillsvidare

Motesfrekvens 4 tillfillen/ar

Sammankallande Stadsdelsforvaltningen

Sdf kontakt Preventionssamordnare

Sdf deltagare Preventionssamordnare

Sdf ataganden Genomfora tillsyn enligt tillsynsplan, varav 4 tillfallen med polisen.

Planera, sammankalla, administrera, delta, dokumentera, driva
beslutade inriktningar internt och externt.

Polisens kontakt

Gruppchef Lokal Samverkansgrupp?

Polisens deltagare

Personal i yttre tjéinst

Polisens ataganden

Delta vid 4 tillsynstillfillen per ar inkl utbildning. Driva beslutade
inriktningar internt och externt.

Ovriga deltagare

Finansiering

Respektive part bér sina egna personalkostnader

Kommunikation

Enligt Polisens och Stadsdelens uppréttade kommunikationsplan

Diarienummer:

Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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Inbrott och stold i bostad

Mal och Syfte .

Héja kunskapsnivan inom stadsdelsforvaltningen for att kunna
forebygga inbrott och stélder inom de olika verksamheterna.

Na mélgruppen dldre med brottsforebyggande budskap.
Utveckla samverkan inom ramen for TSR genom att arbeta
med kommunikation och operativa atgérder i samband med

inbrottsvagor,

Utveckla det strategiska brottsférebyggande arbetet inom
stadsutvecklingsomraden (t ex Norra Djurgardsstaden).

Problembild .

Ostermalm ir den stadsdel som har flest inbrot} och bilbrott i
relation till antalet invanare och brotten dkar. Aven
dldreboenden drabbas av inbrott.

Inbrotten #r till stor del koncentrerade till det geografiska
omradet for forsamlingarna Oscar och Hedvig Eleonora. Vid
inbrotten tillgrips foremal som létt kan omsittas i kontanter
(smycken, mobiltelefoner, bilnycklar).

[ stadens olika métningar uttrycks oro for inbrott.

Aldre ir en sirskilt utsatt grupp framfor allt vad det géller
stélder 1 bostad, d v s utan att ndgon bryter sig in.

Inbrott i bostad r ett brott som upplevs som mycket krdankande
vilket kan leda till att de drabbade inte anméler brottet.

Polisen och stadsdelen beh&ver jobba mer strukturerat i
stadsutvecklingsomraden for att na effekt pa sikt.

Samverkansforum Inbrottsforum

Beskrivning .

Reflektera kring ldgesbilden f6r att 6ka kunskaperna.

Sprida vidare till olika malgrupper, framst dldre. Sarskilda
insatser vid inbrottsvigor.

Diarienummer:
Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016

Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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Loptid 6 méan

Motesfrekvens 2 ger/ar samt kontakter vid behov
Sammankallande Polisen

Polisens kontakt Kommunpolis

Polisens deltagare Kommunpolis

Polisens ataganden

Planera, dokumentera, driva beslutade inriktningar internt och
externt. Driva Bosamverkan.

Sdf kontakt Trygghets- och sikerhetssamordnaren

Sdf deltagare Representanter fran dldreomsorgen (t ex uppsdkare,
utvecklingssekreterare, hemtjinstchef, bistdndshandliggare,
ansvarig for triffpunkt.)

Sdf dtaganden Driva beslutade inriktningar internt och externt genom kanaler som
uppsokarna (infomaterial, samtal och hembesdk), anhorigtréffar,
traffpunkter, hemtjdnstpersonal samt i vara kommunikationskanaler.
Dessutom utveckla kravstillning gentemot privata utforare.

Ovriga deltagare Representanter fran fastighetsigare, bostadsrittsféreningar m f1 i
TSR.

Finansiering Respektive part bér sina egna personalkostnader

Kommunikation

Enligt Polisens och Stadsdelens uppriittade kommunikationsplan

Diarienummer:

Lokalpolisomride Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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Trygghet pa offentlig plats

Mal och Syfte Att fortydliga vad som giller enligt ordningslagen och anvéndandet
av offentlig plats. Offentliga platser skall vara trygga och
tillgéngliga for alla.

Problembild Bristande tillgiinglighet skapar problem f6r funktionshindrade

och ildre.

o Niringsidkare tar offentlig plats i ansprak utan giltigt tillstind
vilket begrinsar framkomligheten.

»  Bosittningar och sovplatser leder till nedskrépning och
osanitira forhallanden, otrygghet och bristande tillgénglighet.

»  Olaga upplag begriinsar framkomligheten och leder till
nedskripning — dessutom bidrar det till att tillgreppsbrotten blir
enklare att genomfora och svarare att upptécka.

« Férekomsten av klotter samt problem med dalig belysning kan
bidra till upplevelse av otrygghet.

Samverkansforum

Platssamverkan (Bilaga Definition)

Beskrivning Relaterad till specifik plats som kan skifta 6ver tid. Kan samordnas
inom KNO. Platssamverkan innebir dels ett férhallningssitt, dels en
kravstilld samverkan, Framgéngsfaktorn &r att metoden fungerar i
vardagen i linjen.

Loptid 6 man eller kortare

Motesfrekvens Uppstartsméte med orsaksanalys, direfter méte utifran behov.
Kompletteras av uppdateringar per mejl.

Sammankallande Polis

Polisens kontakt Kommunpolis

Polisens deltagare

Lokal samverkansgrupp.

Polisens ataganden

Initiera, planera, delta, sammankalla, administrera, dokumentera,
driva beslutade inriktningar internt och externt.

Sdf kontakt Trygghets- och siikerhetssamordnare

Sdf deltagare Trygghets- och sikerhetssamordnare/hallbarhetssamordnare,
representant frén socialtjanst och parkmiljo, kommunikatdr.

Sdf dtaganden Delta, driva beslutade inriktningar internt och externt, huvudansvar
for utveckling av nitverket.

Ovriga deltagare Utifrdn behov.

Finansiering Respektive part bir sina egna personalkostnader

Kommunikation Enligt Polisens och Stadsdelens upprittade kommunikationsplan

Diarienummer:

Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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BILAGA 5

Uppféljningsplan

@! g’ggckholms

Uppfoljning

Samverkansorganisationen

Metod I dialog med foretridarna for Samverkansforumen sammanstéller
samordnarna hur forumen fungerat organisatoriskt inkl eventuella
forbiittringsforslag,

Ansvarig Samordnarna ansvarar for redovisning och Styrgruppen ansvarar for
beslut om eventuell foriindring i dverenskommelsen.

Frekvens En (1) gang per ar i Styrgrupp.

Lokal Iigesbild

Metod Ligesbild, inklusive kiillor, uppdateras minst en (1) gang varje halvar
och redovisas for TSR och Styrgrupp.

Ansvarig Samordnarna ansvarar for uppdatering och redovisning. Styrgruppen
ansvarar for beslut om eventuell fordndring lokal ligesbild.

Frekvens Tva (2) ganger per ar eller vid behov.

Atgiirdsplan inklusive samverkansforum

Metod I dialog med foretrddarna for Samverkansforumen sammanstéller
samordnarna hur forumen fungerat inklusive eventuella
forbattringsforslag. Utifran mal och syfte besvaras vilka atgérder som
genomforts samt resultatet av dessa. Forumets existens, form och
métesdeltagare utviirderas. Redovisning i TSR och Styrgrupp.

Ansvarig Samordnarna ansvarar for redovisning och Styrgruppen ansvarar for
beslut om eventuell férindring i samverkansforum,

Frekvens En (1) gang per kvartal i TSR, samt tva (2) ganger per ar i Styrgrupp.

Kommunikationsplan

Metod Parternas kommunikattrer gar igenom planerade aktiviteter enligt
kommunikationsplanen och utvirderar kvaliteten. Redovisning i
Styrgrupp.

Ansvarig Parternas kommunikatdrer ansvarar for redovisning och Styrgruppen
ansvarar for beslut om eventuell féréndring i kommunikationsplan.

Frekvens Tva (2) ganger per ar i Styrgrupp.

Diarienummer:
Lokalpolisomrade Norrmalm: A233.308/2016

Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5
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Kommunikationsplan Samverkansoverenskommelse
LPO Norrmalm och Ostermalms stadsdelsférvaltning
2016

Syfte med kommunikationsplanen
Kommunikationsplanen &r styrande for intern och extern kommunikation. Syftet dr:
e att samordna de kommunikativa insatserna for att nd kommunikationsmalen enligt nedan.
e att ge kommunikativt stod for savil chefer som bertrda medarbetare. Med tydliga roller och
en gemensam malbild skapar vi samsyn.

Kommunikationsplanen kompletteras av en Aktivitetsplan som inkluderar kommunikationsinsatser
kopplade till de olika samverkansomradena, dess forum och aktiviteter.
Samverkansomradena &r foljande:

e Inbrott i bostad

e  Ungdomar, relaterat till droger och kriminalitet

o Trygghet pa offentlig plats

Overgripande kommunikationsmal

Internt
o Oka forstaelsen kring samverkan, ansvar och roller i det trygghetsfrimjande arbetet. Fokus
pa nyttan.

e Uppdatera, motivera och engagera berdrda aktorer kring de delar som ingér i
samverkansoverenskommelsen.

e Forbiittra kontakterna i det dagliga operativa arbetet mellan bertirda aktorer sé att vi blir
mer samspelta med ett forhallningssitt att vi stottar varandra.

Externt:
o Oka forstaelsen kring samverkan, ansvar och roller i det trygghetsfrimjande arbetet. Fokus
pa nyttan.

e Visa att polisen och stadsdelsforvaltningen dr samspelta.
e Visa hur lokalsamhiillet kan fa information och bidra.

Att nd malen #r ett langsiktigt arbete dver tid.

Diarienummer:
Lokalpolisomréde Norrmalm: A233.308/2016
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: 2016-322-1.2.5



Malgrupper

Interna:
e Berorda chefer och medarbetare pé polisen och stadsdelsforvaltningen
o Ovriga aktérer inom samverkan (t ex representanter fran andra forvaltningar inom staden som
Trafikkontoret, Socialférvaltningen och skolor, samt deltagare inom Samverkansforumen).

Externa:
o Invanare i Ostermalms stadsdelsomride
e Lokalmedia
e Lokalt ndringsliv
e Organisationer
o Myndigheter
o Fastighetsdgare
e  Storstockholms lokaltrafik
o Religiosa samfund
e Fackforvaltningar

Ansvar och roller kopplat till kommunikationen

Kommunikatdrerna inom polisen och stadsdelsforvaltningen har ett vergripande strategiskt ansvar for
kommunikationen. Nir det géller det operativa kommunikativa arbetet i den dagliga verksamheten dr
det inom polisen huvudsakligen kommunpolisen och de poliser som ingar i samverkansforumen som
ansvarar. Pa stadsdelsforvaltningen har kommunikatéren en mer aktiv roll i samverkan tillsammans
med trygghetssamordnare och kollegor i samverkansforumen.

Strategi — hur vi nar vara mal

For att skapa en gemensam kommunikation #r det viktigt att vi ger samma bild till vara malgrupper,
dven om perspektiven kan vara olika beroende pa avsindare. Detta kriver en 6ppen, kontinuerlig och
prestigelos dialog med varandra pa olika plan (t ex mellan chefer, mellan samordnarna, inom
samverkansforumen och i linjen).

Det ir inte nddvindigt att all kommunikation kommer fran bada parter, men den andra parten ska ha
kunskap om och haft méjlighet att komma med synpunkter pa vad som kommuniceras. Vi far gérna
referera till varandra for att lyfta fram samverkan. Det dr ocksa onskvért med en tydlig talesperson
frin respektive organisation som blir ett ansikte utat som symboliserar trygg nérvaro.

Huvudbudskapet utgor en viktig grund for att kommunicera dvriga budskap. Genom intern
forankring av detta budskap forstar alla medarbetare sin roll i helheten och kénner delaktighet och vilja
att bidra till gemensamma mal.

Att sprida goda exempel r ett bra sitt att konkretisera samverkan till olika mélgrupper.

Kanaler

Internt:

Diarienummer;
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Mejl, telefon, méten, intranét.

Externt:
Stadsdelsforvaltningens och polisens webbplatser, nyhetsbrev, lokalpress, TSR-nétverket, Twitter,
Facebook samt méten och personlig dialog i samband med aktiviteter.

Inledande huvudbudskap .
VAD? Polisen (LPO Norrmalm) och Ostermalms stadsdelsforvaltning stirker sin samverkan inom tre
fokusomraden:

e Inbrott i bostad
e Ungdomar, relaterat till droger och kriminalitet
o Trygghet pa offentlig plats

Detta formaliseras genom en Overenskommelse. Vi vill dven involvera lokalsamhillet!

VARFOR? Genom att ta del av varandras erfarenheter och gemensamt samordna vara resurser mot
samma lagesbild, blir vi effektivare. Det 6kar forutsittningarna for att na vart gemensamma mal; att
utveckla en hog kvalitet i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet sa att vi kan bibehalla
den héga upplevelsen av trygghet som finns inom stadsdelsomradet idag.

HUR? Vi har identifierat vara tre fokusomraden utifran en gemensam ldgesbild och kommit fram till
att vi har stor nytta av samverkan. Samverkan sker genom olika typer av forum tillsammans med andra
aktorer (som SL, fackforvaltningar, fastighetsdgare, pensiondrsforbund m f1). Detta nétverk kallar vi
Trygghets- och sikerhetsradet (TSR).

ROLLER: Polisen har det priméra brottsbekdmpande uppdraget. Stadsdelsforvaltningen har ett
ansvar for att bidra till 6kad trygghet i stadsdelsomradet och har en viktig funktion som
relationsbyggare och samordnare. Lokalsamhéllet har ocksa en betydelsefull roll.

Ovriga budskap
Ovriga budskap #r huvudsakligen relaterade till fokusomrade och samverkansforum — se sérskild

Aktivitetsplan ddr kommunikation &r inkluderad.

Uppfoljning

Parternas kommunikatdrer utvirderar malen i kommunikationsplanen och stimmer dven av
Aktivitetsplanen. Detta sker i forsta hand genom dialog, men dven genom pressklipp, respons i sociala
medier och kontakter med boende. Redovisning i Styrgrupp 2 ggr/ar for beslut om férdndring.
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Kontaktpersoner

Polisen

Lokalpolisomradeschef Towe Skjold
Kommunpolis Erik Forssell
Kommunikation lokalpolisen Benita Nilsson

Overgripande polisiira mediefrigor besvaras av
Polisens mediacenter
Polisens nationella nummer

Postadress:
Polismyndigheten
106 75 Stockholm

Stadsdelsforvaltningen

Stadsdelsdirektdr Christina Klang
Kommunikat6r Sandra Lind

Trygghets- och siikerhetssamordnare, Said Kanni
Chef Preventionsenheten, Jamila Lodhi
Preventionssamordnare, Conny Carlsson

E-post: tillsammans.ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se/ostermalm/tillsammans

Ostermalms stadsdelsnimnd

Stadsdelsndmndens ordférande, Maria Antonsson (MP)

Postadress:
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Karlavigen 104, Box 24 156, 104 51 Stockholm
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0708-951388
070-8951972
076-8882042

010-56 405 55
114 14

070-1210015
076-1210011
076-1210025
076-8252135
076-1210910

076-121 04 51



