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Protokoll efter tillsynsbesok i férskolan, Ostermalm
stadsdelsnamnd, Stockholms kommun den 18 och 20 april 2016

I protokollen kan de frigor och svar som angivits under intervjuerna ha sammanfattats och vad som
sagts dr inte ordagrant dtergivet.

Fakta om skolan

Stadsdelen Ostermalm ligger i Stockholms innerstad. Antalet
inskrivna barn i den kommunala férskolan var vid
tillsynstillfallet 1 960 barn.

Den genomsnittliga barngruppen ar barn med 4,5 barn per
personal.

Beskrivning Avdelningen for forskolorna &r indelad i sex resultatenheter
vilka bestér av samanlagt 37 férskolor. Enheterna leds av en
forskolechef. I stadsdelen finnns ocksa fyra 6ppna forskolor.
Stadsdelens forskolor har har 36,7 % forskolldrare i sin
verksamhet.

1 Anteckningar fran intervju med representanter fran
forskolornas personal den 18 april 2016

Nirvarande frin Skolinspektionen: Asa Lindbiick och Kajsa Ohman
Deltagare vid intervjun: Sju personalrepresentanter

Hur arbetar ni pa forskolorna for att stirka barnens modersmal och det svenska spraket?
Personalen uppger att det ar méanga foraldrar med tva olika sprdk hemifran. De starker
barnen genom att sjunga, rimma och anvanda ramsor. I intervjun framkommer att
personalen forsoker be fordldrarna om sanger pa deras eget sprak. Personalen fragar
vardnadshavare om bada spraken anvands hemma mycket, i syfte att de ska lara sig “basic-
orden”. Det ar viktigt att se flersprakighet som en tillgang, Personalen uppger att de har
bérjat anvanda biblioteket mycket da de lanar bocker pa bada spréken, sé att barnen far bada
delarna och kan f6rstd sambandet. Personalen uppger att de satsar mycket pa hoglasning och
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hela tiden fragar efterat for att veta barnen forstar. Aven teckensprak anvands nar ett barn
behover teckenstod. Det framkommer att det finns tillgéng till olika sprak i personalgruppen

Ar det hir ndgot som ni har fatt hjilp av frin cheferna?

Personalen uppger att de har varit pa en féreldsning om flersprakighet. En del pluggar och
kan pé sa satt ta med den senaste forskningen och dela med sig av det. Det blir en
kombination av att gora pa egen hand och med cheferna. Det framkommer att riktlinjerna &ar
att kartlagga barnens sprak nar barnen borjar i férskolan, vilket sedan ska féljas upp.

Foljer cheferna upp den kartliggningen?

I tertialrapporterna gors det. Dér redogors vi hur férskolorna jobbar. Personalen uppger att
de foljer upp kartlaggningen nar de jobbar med Stockholms stads kvalitetsindikatorer.
Cheferna foljer ocksa upp

Hur foljer forvaltningen upp?
Personalen brukar lamna statistik en gang om aret. Da kartldgger de vilka sprak barnen
pratar.

Barngruppernas storlek och sammansittning, hur foljer ni upp det arbetet?

Personalen uppger att det ar olika antal barn i olika grupper beroende pa alder. Vid en
forskola har det gjorts en del 6verskrivningar for att sa manga som behéver plats. Personalen
uppger att det nu dr det battre &n det var i hostas. Det framkommer att det ar svart att
planera in gruppsammansattning och storlek. Det framkommer att det dr varierande pa
forskolor dar barnen ofta flyttar.

Kollar cheferna hur arbetet fungerar i barngrupperna?

Nagra i personalgruppen tycker inte det. De uppger att de far de barn de far sen férvintas de
klara det. Nagra i personalgruppen upplever att uppfoljningen av sammansittningen inte
finns. I samband med att barnen gar mellan grupperna sker det i dialog med pedagogerna
och ledningen, men det dr ingen sarskild uppfoljning. Personalen uppger att det dr svart att
veta innan gruppen ar sammansatt hur det blir. Men om det finns barn som har sérskilda
behov kan personalen larma till chefen for att kanske tinka om. I somras fick nagra i
personalen hjalp av en special pedagog som gav handledning. Vissa forskolor ar valdigt
stora och dér arbetar man i stérre avdelningar och grupper.

Har ni kanaler dér ni kan paverka gruppens sammansattning?

Sa langer det flyter pa sker ingen uppfoljning, men om det héinder nagot s& har man stéd i
sin ledning och kan ta upp fragan. Stédet man da far ar ju inte farre barn i barngrupperna,
men det ar mojligt att fa hjalp med resurser om det &r barn som ett sadant behov. Personalen
uppger att de ibland skulle vilja hinna férbereda sig lite mer innan olika barn kommer in i
gruppen och att det ar viktigt att &ven fundera 6ver hur ménga vuxna som ér tillsammans
med barnen. Personalen uppger att det ibland kan vara samre for barngruppen om det ar
manga vuxna narvarande, det paverkar barnen. Nagra uppger att de skulle vilja att det var
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en battre balans mellan gruppsammansattning och riktlinjer. Personalen uppger att de jobbar
mycket med att dela in barnen i mindre grupper.

Vad styr behoven av kompetensutveckling?

Personalen uppger att det beror pa férskolornas verksamhetsplan och enhetsmal. De siager
att det aven ar vilka behov som finns i gruppen. Personalen uppger att de hade massa
konflikter ett tag och da fick de gé en fortbildning.

Bidrar kompetensutvecklingen till att utveckla er profession?

Personalen anser det. Personalen uppger att de har haft natverk mellan férskolorna. Och nu
har de fatt en specialpedagog och en pedagogista som driver arbeten inom olika omraden.
Personalen uppger att det dr en positiv instéllning till fortbildning i kommunen. Det finns
bra erbjudanden pa olika nivaer.

Vad finns det for rutiner f6r krankningar mellan barn och mellan vuxna och barn?
Personalen uppger att det finns en handlingsplan som de méste uppdatera varje ar. De har
ocksa olika blanketter som man kan trycka ut. Den blanketten galler framférallt nar det
uppstar krankningar mellan barn. Incidentrapporten kallas det som personalen fyller i.
Incidentrapporten skickas sedan till forskolechefen. Det ar férskolechefen som egentligen
skriver den egentliga rapporten som sen skickas vidare till huvudmannen. Personalen
uppger att det har forekommit ett fall &r en vuxen kranker ett barn och da tog de upp det
med chefen som gick till férvaltningen som vidtog skyndsamma atgarder. Personalen
uppger att de har fungerande rutiner for anmalningar om krankningar. Personalen vet var
de kan hitta information kring detta.

Har ni haft incidenter som rapporteras?
Nej, inte det senaste aret. Personalen uppger att de loser mycket i vardagen pa plats.

Pratar ni om vad som dr krinkningar?

Personalen uppger att de gor det. De har haft fortbildning och utbildning inom
personalgruppen for att diskutera férhallningssatt till varandra. For ndgra ar sen hade de en
incident, men personalen vet inte om det rapporterades. De uppger att allt 16ste sig @anda.

Nagra har skrivit ett kompendium om normer och varden som de kan arbeta utifran.
Likabehandlingsplanen ar ett levande dokument som de reviderar hela tiden. Personalen
arbetar ocksa med avsnittet i laroplanen. Personalen har jobbat mycket med olika typer av
“case” i arbetsgruppen for att resonera kring hur man kan gora i den hér typen av

situationer. Personalen uppger att det ar viktigt diskutera och ha kunskap om vad
krankningar &r.

Ar barnen inblandade i ndgot férebyggande om krinkningar?

Personalen uppger att de laser bocker och diskuterar vad som hander i boken. Nagra i
personalen har haft trivselsamtal, d&dr barnen far beratta hur de upplever tillvaron pa
forskolan, och att det var véldigt givande och bra f6r barnen. Nagra i personalen uppger att
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de har arbetat med olika typer av kompiskontakt for att gora barnen delaktiga. Personalen
tycker att det &r véldigt bra for att det kommer fram saker som de inte alltid har kinnedom
om.

Kartldgger ni lokalerna avseende trygghet?
Personalen uppger att de precis har gjort det. Men de ar inte alltid helt eniga kring barnens
mojlighet att vara ifred och hur pass ndrvarande de ska vara.

Har ni vidtagit nagra atgidrder just nu for att férhindra krainkningar.

Personalen uppger att de férsoker lyfta goda exempel. De har kartlagt utemiljon noga. Den
kartldggningen gjorde personalen pa egen hand. Men ibland har de kartlaggningar av miljon
tillsammans med barnen.

Kvalitetsarbetet, vad efterfragar era chefer att ni ska f6lja upp?

Det ar en blandning av Stockholms stads indikatorer och brukarenkéten. Personalen uppger
att de kollar och utvarderar tertialrapporterna och ser vad de har f6r manadsbrev och annat
som kan vara relevant. Sen gar de igenom avdelningsvis och analyserar utifran enhetsmal
och huvudmannamal. Sen finns lokala arbetsplaner for forskolorna. I ar har férvaltningen
tryckt pa att den lokala arbetsplanen ska blir forskolans egen s att den blir mer konkret f6r
verksamheten. Pa sa sitt blir den mer tillganglig for vardnadshavarna. Sen kartlagga aven
likabehandlingsplanen.

Sker det ndgon analys av resultaten?

Personalen uppger att det sker men att det alltid finns s& mycket tid till det. Personalen
uppger att férskollararna gjorde den analysen, men de kunde i alla fall sitta och ga igenom
vad varje forskola kunde gora. Men man gor en analys av eresultaten, det sker i samband
med planeringsdagar och apt. Vi har jobbat med nagot som heler vad gor vi med resultaten..
Vi far tid eftersom det ar viktigt

Nir ni far aterkoppling fran nimnden, kdnner ni igen er analys da? Det ni lyfter upp dit,
kommer det tillbaka?

Personalen uppger att de inte vet om det varit uppe pa forvaliningsniva, men de laser
igenom det och sen aterkopplar férskolecheferna till personalen som da far veta vad de kan
utveckla vidare, men personalen vet inte om deras analys varit anda uppe pa
férvaltningsniva. Personalen uppger att de har nétverkstriffar da de kan visa varandra vad
de arbetar med och se vad som behover utvecklas vidare. Nagra i personalgruppen beréttar
att de pratar mycket om normmedvetenhet och att det nyligen fatt ga pa en forelasning om
det, den kom fran forvaltningen. Men det &r oklart om det dr ndgot som kom fran
forvaltningen f6r att personalen jobbade med just det omréadet.

Finns det forskolldrare pa alla forskolor?

Personalen uppger att de har haft forskolldrare pa alla avdelningar, men att det ar svart att fa
nya forskolldrare. Personalen uppger att det har forekommit att barnskétare har ansvar fér
barnens utveckling och larande. Det ar inte helt ovanligt att barnskotare far tar det ansvaret.
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Vissa barnskoétare utbildar sig vidare till férskolldrare pa distans, cheferna uppmuntrar att de
ska gora det. Men det &r oklart om de far ersattning under tiden. Det ér olika, vissa far vara
tjanstlediga men utan ersittning.

2 Anteckningar fran intervju med representanter fran
forskolornas personal den 18 april 2016

Medverkande fran Skolinspektionen: Asa Lindbiick och Kajsa Ohman
Deltagare: 6 personalrepresentanter

Hur arbetar ni med att stirka modersmalet och det svenska spriket?

Personalen uppger att det finns en plan som de ska folja nar det kommer barn med annat
modersmal till férskolorna. Enligt planen gors en kartlaggning av spraket. Barnen ska ocksa
vara med i mindre grupper bland annat for att fa mer talutrymme. Kartliggningsmaterialet
anvands vid inskolning och kartlaggningen foljs upp.

Forskolorna koper ocksa in bocker pa olika sprak. De sjunger och lér sig ord pa barnens
sprék. Personalen forsoker ocksa lyfta fram landet i alla sammanhang.

Det finns ett dokument som ni kartligger efter?

Ja.

Foljer man upp kartliggningen, hur ni jobbar?

Personalen uppger att det varje ar gors en kartlaggning av hur ménga barn som talar vilka
sprék och hur manga personal som talar vilka sprak.

Nar det galler uppfdljning uppger personalen att de pa arbetsplatstraffarna (apt) tar upp hur
de ska arbeta med spraken och hur de arbetar

Kartlaggningen har funnits linge men férnyas varje ar.

I arbetet med verksamhetsplanen svarar personalen pa fragan hur de arbetar med spraket.
Det &r ett satt genom vilket cheferna tar del av uppféljningen.

Om ni ser utvecklingsbehov, vad hinder da?

Personalen uppger att de forst tittar om det finns ndgon pedagog pa enheten som talar det
aktuella spraket. De tar ocksa in litteratur. Skulle de behdva pengar till att képa in bocker,
filmer m.m. &r det inte nagra problem att fa det.
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Forskolecheferna, har de pedagogisk insikt som krivs?

Personalen uppger att forskolecheferna har det. En personalrepresentant uppger bland annat
att den chefen &r forskollarare. De flesta personalrepresentanter uppger att de kan vinda sig
till chefen nér de har problem. De kan da fa goda rad och kloka tankar. Cheferna ér insatt i
forskolornas vardag.

Pa forskolorna finns ocksa pedagogiska ledare som ar med i en utvecklingsgrupp
tillsammans med forskolechef och bitradande chef. Pa nagra férskolor finns ocksé en
pedagogista. Det &r en relativt ny roll.

Har alla férskolldrare legitimation?
Personalrepresentanterna uppger att de flesta har legitimation eller &r pa gang att efter
ansokan, fa legitimation.

Ar det nagon forskola som inte har ndgon forskolldrare?
Ne;j.

P4 en forskola ar det en ensam forskolldrare. Dér har de organiserat om avdelningarna till
en.

Fér ni kompetensutveckling och dr det kompetensutveckling som behdvs for er
verksamhet?

Personalen uppger att de far kompetensutveckling. Det dr bland annat féreldsningar som
stadsdelen koper in men dven utbildningar pa eget initiativ. Huruvida de far ga ar dock
beroende pa om det finns pengar.

Kultur och miljdombud far specifika kompetensutvecklingsinsatser.

Det satsas mycket pa kompetensutveckling.

Det som kommer uppifran, varfor satsas det pa det?
En personalrepresentant uppger att mycket utgar fran férskolechefernas tankar och idéer.
Just nu satsas det mycket pa genus.

Finns det nidgon kompetensutveckling dir det uppstar funderingar kring varfér ni ska
gora det?

Nej. Personalen uppger att det oftast kommer fran nagot slags satsning. Nu satsas
exempelvis skolportalen och grén flagg.

En personal uppger att det kan komma foreldsningar som kénns onédiga och att kvaliteten
borde kollas upp lite battre ibland.

Ar det nagot som alla tycker eller £4?
Personalen uppger att det har hént att chefen har sagt att de kan lamna en férelasning pa
grund av att kvaliteteten varit for lag.
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Krinkningar, hur gar det till om det sker krdnkningar, vad hander om det uppstir?
Personalen uppger att den som &r med néar en handelse uppstér alltid ska méta upp det som
hant.

En personal ger exempel pa en incident. Personalen som upptéckte incidenten pratade med
barnen, all personal och med foridldrarna. Darefter gjordes en uppf6ljning.

Vem gjorde uppfoljningen?
Den som sag det och den som &r arbetslagsledare pa avdelningen.

Har forskolechefen fatt vetskap?

Avdelningsansvarig har meddelats. Det har skrivits en rapport men personalen uppger att
hon inte vet vad som hint med rapporten.

Det ska alltid skrivas en incidentrapport som ocksa ska foljas upp. Den arkiveras.
En handlingsplan gors ocksa.

Rapporten, limnas den till huvudmannen?
Incidenten loses alltid pa avdelningen och ar det riktigt allvarligt rapporteras det vidare.
Personalen pa en forskola uppger att de alltid informerar chefen.

Hur gar en informationen till? Muntligt?
Personalen uppger att om foraldrarna 6nskar &r chefen med under utarbetandet av
handlingsplanen och samtal.

Hur arbetar ni forebyggande med krankningar?
En personalrepresentant uppger att de kartldgger miljon. Personalen uppger att det alltid ar
personal dér det dr barn. Personalen ska ocksa féregé med gott foredome.

Finns det nigot gemensamt material?

Vid revidering av likabehandlingsplanen ska det ingé kartor 6ver miljén dar personalen ska
kryssa i var barnen upplever att det kan vara laskigt. Likabehandlingsplanen genomsyrar
verksamheten hela tiden.

Varje terminsstart fors ocksa samtal med barnen om hur man &r en bra kompis.

Har ni tid avsatt for att prata om dessa fragor?

Personalen uppger att de har reflektionstid en gang i veckan.

Personalen fran en forskola uppger att de gar igenom vad som hander i barngruppen varje
vecka. Och tar tag i de situationer som uppstar.

Under studiedagar blir det mycket fokus kring likabehandlingsplanen.
En personalrepresentant uppger att det skulle vara bra att fokusera mer pa
likabehandlingsplanen.
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Ar barnen delaktiga i diskussionen om likabehandlingsplanen?
Personalrepresentanterna uppger att de sma barnen inte r med i diskussionen. Med de
storre barnen kommer diskussionen upp nér de diskuterar hur man &r en bra kompis.
Personalrepresentanterna uppger att det &r mer arbete med att foridldrarna ska vara
delaktiga. Det dr viktigt att ha en bra dialog med foréldrarna.

Personalen fran en férskola uppger att de ibland har barnintervjuer med de dldre barnen.
Hur man &r en bra kompis och hur man ska vara mot varandra.

Personalen fran en annan férskola uppger att de har mycket rollspel med de smé barnen.
Personalen fran andra férskolor haller med.

Personalrepresentanterna uppger att i plan mot krankande behandling méste varje
avdelning fylla i hur de arbetar forebyggande pa just den avdelningen. Planen diskuteras.
En forskola har gjort trygghetsvandringar. De har gjort kartldggningar av olika delar av
garden och dven inomhus. I kartldggningen sag de var vuxna inte ser och hér. De upplevde
att det ar bra att Aven kartldgga var de vuxna befinner sig vid olika aktiviteter.

Om ni gor en trygghetskartliggning, vad far ni for stod?
Personalrepresentanterna uppger att de kan ta upp det med pedagogistan. Frén
pedagogistan skulle de fa stod om de behéver.

En forskola har fatt ombyggnad pa garden efter att ha pekat pa otrygga platser.

Barngruppernas sammansittning och storlek, hur gor forskolecheferna for att det ska bli
bra fér barnen?

Personalrepresentanterna uppger att chefen lyssnar valdigt mycket pa de som jobbar i
barngrupperna. Det &r mycket upp till de som arbetar att se hur barngrupperna fungerar
bast. Chefen lyssnar och kan komma med egna infallsvinklar.

Ar det limplig sammansittning och storlek pa barngrupperna?

Alla personalrepresentanter svarar nej.

Det ar for stora grupper. Personalen upplever ocksa att det &r for mycket méten for barnen.
Om barngruppen ar lamplig beror pa personalens kompetens, lokalerna, hur barngruppen
ser ut. Ibland kan det vara manga personal utan att det fungerar. Det &r en svar fraga
upplever personalen.

Kan ni féra diskussion med chefen som sedan tar det vidare?

Personalrepresentanterna uppger att chefen lyssnar till och litar p& personalen. Chefen tar
hénsyn till vad personalen tycker och det f6rs en dialog med chefen om hur det fungerar pa
avdelningarna. Utifran de f6rutsattningar som rader tar chefen hansyn till vad personalen
sager.

Personalrepresentanterna ger exempel pa situationer dar hansyn till deras synpunkter har
tagits. En forskola ansokte chefen om att f4 ha farre barn pa under de omstandigheter som
radde. En forskola har slagit ihop tva avdelningar till en.
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Hur gar det till ndr man ska sitta ihop en barngrupp?
Personalrepresentanterna uppger att det ar kotid, alder och férédldrars 6nskemal som styr.
En personalrepresentant uppger att de inte har sagt nej till ndgot barn ndgon gang.

Nir det kommer in barn under aret, dr det bara kén som styr?
Personalrepresentanterna uppger att det bara ar kén som styr. Det kan bli rotation mellan
avdelningarna men da sker en diskussion med personalen.

Ni far forutsittningar fran forskolechefen att gora sa?

Personalrepresentanterna uppger att chefen lyssnar och hjalper till att 16sa det pa olika
enheter.

Systematiskt kvalitetsarbete, hur jobbar ni for att f6lja upp resultaten pa forskolorna?
En personalrepresentant uppger att de diskuterar uppfoljningen pa apt. Chefen beréttar
vilka fragor som har fatt battre och samre resultat. Férskolorna tipsar varandra om sitt
arbete. Personalen uppger ocksa att de varje ar foljer upp om de har gjort det de tankt.

Vilka mal sitts upp i kvalitetsredovisningen?

Personalrepresentanterna uppger att det handlar om laroplansomraden och ataganden,
resultat frdn brukarundersokningen. Om nagot omrade inte har fatt bra resultat satts mal
upp gillande det.

Det kommer ocksé vissa satsningar fran férvaltning och politiker, ex. héllbar férskola och
genus.

Om ni mirker att ni behover jobba mer med nagot, vad hinder da?
Personalrepresentanterna uppger att det da blir en handlingsplan. Handlingsplanen foljs
upp och de har méten med chefen f6r att se hur de ska jobba med fragan och sedan {6ljs det
upp hur det har gatt.

Ar det relevanta mal som sitts upp?

Ja.

Ar det nagot ni saknar i den kontinuerliga uppféljningen av verksamheten?
Personalrepresentanterna uppger att de har blivit battre och béttre pa att folja upp och
utvirdera. De upplever att det blir roligare att arbeta och mer tydligt. Aven barnens intresse
styr verksamheten. Vid uppf{6ljning kan personalen se om de har tappat i ndgot omrade pé
grund av detta.

Personalrepresentanterna uppger att uppfoljningen kanns som ett redskap som gor att de
har mer koll pa vad de gor och om det dr nagot de missar m.m. De har ocksé lett till att de
blivit battre pa att skicka ut information till féraldrar.

Det har ocksa blivit ett tydligare kalendarium dér det ar fortydligat i arshjulet néar
uppfdljning ska ske.
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Kan ni ser skillnad pa barnens utveckling och lirande?

Personalrepresentanterna uppger att de utgar fran barnen pa ett helt annat sétt. Férut var det
mer att vuxna hade planer och tankar. Nu ar det barnens och personalens tankar blandat
som leder till utvecklingsatgarder. Det &r fokus pa sjdlva processen och inte pa resultaten.
Med indikatorerna och fragorna till férdldrarna i bakhuvudet, leder till att personalen sjalv
ar mer medveten om kopplingarna till matematik och teknik m.m. Nu har de det under
gangen sa nar dokumentation sker kan de skriva vad det dr de har gjort, exempelvis
matematik.

Forskolldrare, gér kommunen nagon satsning pa att exempelvis vidareutbilda
barnskotare?

Ja absolut.

De som har lararutbildningen fran andra lander far dock vidareutbilda sig pa egen
bekostnad.

Ar det ndgot som borde bli bittre frin kommunen?

Personalrepresentanterna uppger att de vill ha fler férskolldrare for att hoja kvaliteten pa
forskolan. Forskollararen har en del uppdrag vilket gor att det kan bli ganska tungt om det
ar en ensam forskollarare.

En personalrepresentant uppger att de som tar emot studenter borde f& mer stottning och
backning fran kommunen.

3 Anteckningar fran intervju med representanter fran
forskolornas personal den 18 april 2016

Medverkande fran Skolinspektionen: Asa Lindbiick och Kajsa Ohman
Medverkande i intervjun: Sex personalrepresentanter

Hur arbetar ni med att stirka modersmalet och det svenska spriket?
Personalen uppger att de lanar bocker pa biblioteket och laser tillsammans med barnen sé att
alla barnen kan vara delaktiga i lasningen.

Finns det nagra riktlinjer som ni jobbar efter?

Personalen uppger att de gor en kartlaggning nér barnen borjar pa férskolan for att se vilka
behov som finns. Vissa i personalen kan utnyttja sin egen kompetens om det skulle behévas.
Det gors aven en kartlaggning varje ar for att hitta personalens kompetens och se om det gar
att fordela resurserna utefter det.
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Foljs det hdr arbetet upp?

Personalen uppger att det gor det vid utvecklingssamtal med vardnadshavare och i
dokumentation. Det star i den lokala arbetsplanen och cheferna féljer upp det, inte varje
vecka, men det {6ljs upp.

Ar det nagot speciellt som styr barnens gruppsammansitining och storlek?
Personalen uppger att det dr nagot de inte kan paverka, det utgér fran vilken plats barnen
har i koén.

Fo6ljer chefen upp gruppsammansittning och storlek?

Personalen uppger att de f6ljer upp hur det fungerar, men inte s mycket storleken pa
grupperna. Personalen anser att det &r bra att de som har mdjlighet kan ta de barn som har
sarskilda behov. Nar barn flyttar fran smabarn till dldre barn sa kan det ibland blir lite
manga i varje grupp, men det beror s& mycket pa vilka barn som é&r i gruppen. Det ar ju
ocksa beroende pa om det finns syskon i gruppen. Det &r en standig kontinuerlig intagning
av barn under aret.

Har ni kanaler dir ni kan lyfta den hir typen av fragor?

Personalen uppger att de gor det pa arbetsplatstréffar (apt), och i olika grupper dér de kan
prata for och emot sédana hir saker. Personalen uppger att de jobbar mycket med att dela in
barngruppen i mindre grupper.

Kompetensutveckling, vad far ni och vad styr?

Personalen uppger att det beror pa vad forvaltningen och politikerna har bestamt att de ska
satsa pa for da jobbar de mot samma mal. Det &r bra kompetenssatsningar men personalen
uppger att de inte kan paverka sa mycket sjilva. Det blir mer pa en 6vergripande niva. Det
ar ocksa utifran vilka utvecklingsomraden som man satsar pa.

Vad idr det for utvecklingsomraden?
Personalen séger att det ar hallbar utveckling, gron flagg.

Var star det att ni ska arbeta med hallbar utveckling?
Personalen sager att det nog star i stadsdelens mal och riktlinjer.

Vad finns det for rutiner for att anmaila krankningar?

Personalen sager att de forst pratar med barnet, sen informerar vardnadshavare, sen kan det
stanna dar om personalen mérker att det racker for att hjalpa situationern. I annat fall far
forekommer det att personalen har ett méte. De fyller i en incidentrapport. De kan ocksa ta
hjalp av stodteamet.

Skrivs alltid en incidentrapport?

Personalen séger att det inte alltid gor det. De sédger att de egentligen inte kan avgora vad
som #r krinkande, men manga ganger kan de hantera det pa plats. Varje forskola skriver en
likabehandlingsplan.
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Nir informeras forskolechefen om att det forekommit eventuella krankningar?
Personalen séger att det dr nér det har skett en allvarlig hdandelse, eller om det pagar under
en langre tid. De beréttar ju allt fér vardnadshavarna, men nar det &r ndgot som kan 16sa sig
snabbt behover berdttar de inte alltid for forskolechefen.

Vad hinder med incidentrapporterna?
Det beror nog pa allvaret i innehallet. Personalen sager att cheferna sakert pratar med
varandra eller med stodteamet.

Tycker ni att férskolecheferna har den pedagogiska insikt de bor ha?

Personalen séger att de har det men att de har for stora ansvarsomraden, att de borde vara
mer synliga pa férskolorna. Personalen séger att cheferna aldrig syns nér allt funkar. Men
nir det inte funkar s dr de mycket narvarande. Cheferna tar sig verkligen tid om det
behovs.

Jobbar cheferna pa olika satt?

Personalen uppger att det dr svart att svara pa, de har inte riktigt den insynen. De har en bra
struktur, men det ar det vardagliga rutinen som kan saknas. Det finns en enorm
uppryckning i strukturen nu.

Har ni stéd i den pedagogiska utvecklingen av chefen?
Personalen sdger att om man undrar &ver nagot funkar det bra.

Finns det legitimerade forskolldrare pa varje forskola?
Personalen sager att de tror det. P4 de flesta, men det kan finnas ndgon som inte har nagon
forskollarare. Om det inte finns f6rskollarare erbjuds mycket stod fran ledningen.

Satsas det i kommunen pa att vidareutbilda barnskotare?

Personalen uppger att det satsas pa det, men att det inte &r jéttelatt fér de som &r outbildade
och vill bli barnskoétare.

Hur féljer ni upp resultaten och utvecklingsbehoven pa forskolan?

Personalen sager att de har en indikator som de foljer, déar ser de vad de behover jobba
vidare pa. Enkéten kan vara en grund for diskussion pa méten och hur de ska jobba vidare.
Aven under utvecklingssamtalen kan det komma fram saker som vardnadshavarna sager
och tinker. Personalen siger att om de har ett bra resultat sa brukar de satsa pa nagot som de
kanske inte kan sa bra.

Hur kommer ni fram till vad det dr?
Personalen diskuterar olika omraden och da kan de satsa pa det om allt annat ar bra.

For chefen nagot vidare till forvaltningen?

Personalen séger att de nog gor det pa tertialrapporterna till viss del. Dér star det bade var
forskolan ligger och var den dr pavéag. Om det ar for luddigt och for lite s& far man lite
baklixa. I det material som har skickats till Skolinspektionen ser personalen att férvaltningen
och cheferna faktiskt ser vad de gor. Personalen kdnner man igen sig i det materialet.
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Nir gor ni en analys av vad som orsakar vad i verksamheten?
Det kan vara APT, vid reflektionstid, i olika natverksforum, pa planeringsdagar.

Hur arbetar ni for att forebygga krankningar?

Personalen sager att de gor det hela tiden varje dag. Nar de skriver sin egen
likabehandlingsplan har de tittat pd miljon. Dar personalen vet att det hinder saker sa
diskuterar de hur de kan forbattra den. De har pratat om hur, men uppmarksammar och ar
néira barnen for att kunna se och veta vad som hander. Nagra i personalen gor barnintervjuer
for att hora hur barnen upplever sin vardag, da kan de ocksa fraga om nagra barn bara leker
med vissa barn och i sddana fall ibland anvénda leklotteri for att forbattra
sammanhallningen

Négra i personalen beréttar att arbetar mycket med uppatpuffar med de &ldre barnen for att
belysa vad man gor bra med kompisar. De har gjort en tavla dér barnen bland annat kan
lagga till citat for att visa vad som &r uppatpuffar. Personalen menar att det &r ett bra
exempel pa ett férebyggande arbete da det alltid ar synligt da man kan se hela tiden vad som
har hant.

4 Anteckningar fran intervju med férskolechefer den
18 april 2016

Medverkande frin Skolinspektionen: Asa Lundbick och Kajsa Ohman
Deltagare: Atta forskolechefer.

Kan ni beskriva Ostermalms férskolor?

Forskolecheferna beskriver det som forskolor i kommunal verksamhet. Férskolecheferna
arbetar mycket med att f& en likvérdig forskola. Férskolecheferna vill jobba med det.
Tidigare har de arbetat mycket var och en for sig, men nu har de bérjat ha andra
diskussioner som ar mycket battre och stimulerande. Pa sa sétt kan de f& en mer likvardig
forskola. Forskolecheferna menar att for barnen ska det ju vara lika bra vilken forskola de an
gar pa. Forskolecheferna har samarbetat med en konsult tidigare som gjorde att de borjade
forsta att de behdver samarbeta med varandra {6r att dela med sig av styrkor och svagheter i
de olika verksamheterna.

Vad dr ni bast pa?

Nagra forskolechefer uppger att de dr bra pa bemétandet, det &r ganska generellt. Att vara
lyhord och fa med synpunkter och tips. De uppger att de &r bra pa att se och bekréfta barnen.
Hog kvalitet.
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De vardnadshavare som inte vet att de har ritt att ha barnen i forskola, hur informeras de
om sin ratt till det?

Forskolecheferna uppger att det i den hir stadsdelen ar fa vardnadshavare som inte vet att
de har den rattigheten. Vardnadshavarna ar val medvetna om vad de har ratt till. Men det
hander att forskolecheferna far rekommendationer att vissa barn behover en plats.

Hur arbetar ni med barn med annat modersmal, att stirka modersmailet och det svenska
spraket?

Forskolecheferna siger att de gor en kartlaggning av barnens sprak varje ar och att det ar en
bra grund.

Kommer den rutinen fran férvaltningen?

Forskolecheferna séger att de har jobbat fram den centralt. I uppféljningarna finns hur
arbetet fortloper pa avdelningen. Forskolecheferna uppger att de hittar bocker och sdnger pa
barnens sprak. De anvinder vardnadshavare som de bjuder in att lésa en bok pa ett annat
sprak. Vardnadshavare kan fylla i om de har ett annat modersmal &n svenska.

Féljer ni upp arbetet med modersmal?
Forskolecheferna siger ja.

Vad finns det for rutiner kring krinkande behandling mellan barn och mellan barn och
vuxna?

Forskolecheferna uppger att de har rutiner for det. Férskolorna har ett dokument som ska
fyllas i och lamnas till férskolecheferna.

Vad hinder med den incidentrapporten nir den kommer till er? Fir ni reda pa allt?
Forskolecheferna sager att de inte far det om det inte rapporteras. Forskolecheferna sager att
de tar tag i krinkningar med en géng. Da skrivs en atgérdsplan.

Vad hinder efter att rapporten har kommit till er?
Forskolecheferna séger att de sen gér till férvaltningen dar det diarieférs, men inte vidare till
namnden.

Hur arbetar forskolorna férebyggande, dr det ndgon speciell utveckling som sker just nu?
Forskolecheferna uppger att de har anvant husmodellen. Det innebar att alla fick gora en
kartlaggning for att hitta risker och vad som kan vara krankande och diskriminerande. Det
kommer att genomforas en trygghetsvandring med de barn som kan kommunicera vad de
tanker. Forskolecheferna berittar att de har som en checklista sa att de varje ar kan gora en
kartliggning. Férskolecheferna uppger att de har jobbat mycket med rutiner och regler for
att fa syn pa om det kan finnas omraden som barnen upplever som krankande.
Forskolecheferna berittar att de arbetar mycket kring vad som &r en krankning sa att alla vet
hur man ska agera och gora s att de diskussionerna &r levande och alla vet vad de ska gora.
Forskolecheferna har ocksa pratat chefsgruppen for att dela med sig till varandra for att veta
har man ska och kan géra i olika situationer. Forskolecheferna séger att det ar viktigt att lyfta
upp de férebyggande atgirderna och ta upp det och diskutera. Férskolecheferna arbetar med
likabehandlingsplanen och goéra en kartlaggning. Forskolecheferna uppger att de testade det
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forra aret, att observera vissa omraden for att gora en kartlidggning och se vilken del av
miljon som fungerar och inte.

Hur ofta triffas ni?
Tre-fyra ganger i man. Ett av motena dr med hela ledningsteamet.

Vad dr agendan pa motena?

Forskolecheferna uppger att det just nu ar skolplattformen. Den webbaserade indikatorn.
Det har ocksa varit krankande behandling, tertial, giftfri férskola, mycket om
utvecklingsfragor dvergripande.

Vad féljer ni upp och vad for ni vidare till férvaltningen?
Det &ar verksamhetsplanen. Forskolecheferna uppger att de nyligen har vi gjort en
mitterminsuppfdljning som sen f6ljs upp.

Foérskolecheferna uppger att de foljer upp bade den statliga styrningen och den kommunala.
De foljer upp sina omraden som ar deras kvalitetsindikatorer. I arbetslagen sker ett arbete
som forskolecheferna sen foljer upp. Sen férekommer resultatdialog.

Vad har ni for utvecklingsomriden just nu?
Skolplattformen, giftfri férskola, pedagogisk dokumentation, hbtq-fragor.

Finns det en rod trad?

Forskolecheferna séger att det gor det men det ar inte alltid det hianger ihop.
Forskolecheferna uppger att det &nda ar viktigt att arbeta sa att det blir meningsfullt for
medarbetarna. Fler och fler ser traden i alla dokument. Det ar viktigt att alla medarbetare
kanner till vad innehéllet i Verksamhetsplanen &r. De uppger att de far en méjlighet att
férsta och fler och fler som jobbar i forskolan har greppat vad det dr. Det gar att samla
forskollarare fran varje forskola for att de ska aterge vad de har gjort hittills och det kan
anviandas i verksamhetsrapporten. Forskolecheferna uppger att det med vissa kommunmal
ibland kan kédnnas som att politikerna vill att de ska arbeta mer med de malen &n det
egentliga uppdraget. Det kan krocka ibland. Men det &r inte alltid det krockar, det &r bara att
det ska ga sa himla fort.

Forskolecheferna uppger att kommunens mal inte gér emot styrdokumenten.
Foérskolecheferna berittar att de ibland upplever att de mal vi har att arbeta med enligt
styrdokumenten kan rédcka. Forskolecheferna uppger att politikerna vill att de ska lagga pa
mal som gor att de f&r ménga ataganden. Nar forskolecheferna tittar pd malen kan de fa in
dem i laroplanen, men det blir mycket jobb.

Barngruppernas storlek och sammansittning, hur foljer ni upp det?

Forskolecheferna uppger att det gors statiskt genom de uppféljningar de alltid gor. Ingen vill
ju ha éverinskrivningar, men ibland blir det sa. Det beror ocksa pa lokaler och personal.
Maénga viljer att vara tre avdelningar i stallet fér fyra. Det kan bero pa personalens
kompetens. Det finns en férvantan fran staden att ta emot ett visst antal barn. Vi méaste se till
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hur vi organiserar oss. Och vi f6ljer upp hur personalen arbetar. Manga férskolor ér inte
byggdas om forskolor.

Far ni signaler om detta fran personalen?

Nej inte s& mycket alls. Alla forstar ju situationen. VI har ju ett viktigt uppdrag att organisera
och leda sa att gruppernas sammanséattning kan fungera. Vi hjélper hela tiden personalen
med detta. Det &r viktigt att det inte bara blir en halvtimme i veckan.

Finns det leg forskolldrare pa alla forskolor?
Forskolecheferna svarar ja.

De avdelningar som inte har, hur gor ni da?

Foérskolecheferna uppger att pedagogiska ledare far stotta dér det fattas. Det ar da
forskolldrare och specialpedagoger. Pa nagra forskolor finns det bara en forskollarare som
har ansvar for alla barn.

Satsar kommunen négot pa att vidareutbilda barnskétare?
FOrskolecheferna siger att kommunen gor det. De far vikarieersattning om nagon vill
utbilda sig. Manga vill lasa till férskollarare.

Personalens kompetensutveckling, vad styr den?

Forskolecheferna sager att det bade ar deras och vart intresse. Det finns ett stort intresse hos
personalen att vilja fortbilda sig. Forskolecheferna séger att det ocksd gors ett samlat grepp
fran stadsdelen.

Vad tillfér kompetensutvecklingen verksamheterna?

Nar det galler till exempel giftfri forskola, har det blivit en helt annan medvetenhet. Det har
varit mycket som ar valdigt bra. Det finns mycket fortbildning pa 6vergripande niva, men
sen finns det ocksa intern utbildning pa alla enheter som vi jobbar med.

Forskolecheferna uppger att de laser i laroplanen och sen laser litteratur kring den. De menar
att det handlar om att forsta intentionerna bakom vad som star i laroplanen. Pa sa sitt kan
man vagleda att forsta och konkretisera laroplanen.

Kommunens resursférdelning, hur £6ljs den upp?

Forskolecheferna uppger att de har en budgetrapport som de gor varje manad. De far 80% av
skolpengen och kan soka extra medel for barn med extra stéd. Forst kommer stodteamet och
kollar vad som kan behévas, om det inte racker sa finns det extra medel att s6ka. Det finns
ett tydligt dokument som de i sidana fall foljer. Férskolecheferna séger att de alla far samma

peng.

Fungerar férdelningen bra?

Forskolecheferna séger att det beror pa hur det ar tankt med barngruppernas
sammansattning, men ska det vara 50% forskolldrare och mindre barngrupper séa fungerar
det inte. Forskolecheferna séger att malet ar att alla ska vara forskollarare, men om det blir s&
vet de inte hur budgeten ska ga ihop.
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Har ni tid att vara ute i verksamheterna?

Forskolecheferna séger att de har det i perioder, men ibland méste de skriva och jobba
administrativt s d& hinner de inte vara ute i verksamheterna, beroende pa vad som hander
pa forskolorna. Nagra forskolechefer sager att de hinner gora besdk ungefar en halvtimme
per vecka. Néagra forskolechefer uppger att de be sin bitrddande férskolechef gé ut. De
forsoker jobba sa att de &r pa olika férskolor vid olika tillfallen.

Finns det planer pa att alla ska ga rektorsutbildningen?
Bade chefer och bitradande ska ga den utbildningen, & ambitionen.

5 Anteckningar fran intervju med representanter fran
Ostermalm stadsdelsférvaltning den 20 april 2016

Deltagare frin Skolinspektionen: Asa Lindbiick och Kajsa Ohman
Medverkande fran forvaltningen: 3 tjinstemin frin forvaltningen

Beritta om forskoleverksamheten pa Ostermalm, vad har ni for styrkor och svagheter?
Forvaltningen uppger att det finns ett stort engagemang frén vardnadshavare. Det ar
kompetent personal, god sammansittning i barngrupperna. Just nu vixer stadsdelen och det
gor att stadsdelen star infér manga utmaningar. Férvaltningen ser i olika enkiter att de
maéste hantera nyproduktion och se till att det finns férskoleldrare. Férskolechefen maste veta
vad de har f6r mandat och fér befattning. Forvaltningen uppger att Ostermalm inte har varit
sa styrt tidigare, men nu har det blivit tydligare i det statliga och kommunala uppdraget.
Likvardigheten dr det viktigaste for barnen.

Det har under ganska kort tid har blivit goda och tydliga resultat. Férvaltningen séger att det
just nu arbetar med arbetslagen pa férskolan. Det dr en styrka att det finns en vilja att lara sig
och det finns ett forhallningssétt som &r att man &r Sppen. Det hander mycket i stadsdelen
just nu. Det finns en helt ny stadsdel som kommer innebéra nya utmaningar, men dven det
bérjar falla pa plats. Det &r viktigt att med utbildade férskollérare. Kravet pa cheferna ar att
de ska gé rektorsutbildningen. Det &r viktigt att cheferna forstar vad det huvudmannaskapet
innebar. Det ar viktigt att arbetslaget arbetar sa att det enskilda barnet far vad det behover.
Numera lamnar vardnadshavare i hogre utstrackning pa foérskolan fran tidig alder. Dar har
forvaltningen en utmaning att halla sig till uppdraget som laroplan anger sa att det inte bara
blir omvardnad. Det viktiga &r att synliggdra barnens larande vilket har rasat den senaste
tiden, vilket dr en utmaning for férvaltningen. Det dr en viktig utmaning att varje barn har
ratt till detta. Implementeringen av laroplanen ar ett arbete forvaltningen fortfarande arbetar
med. De diskuterar nya satt att dokumentera och synliggdra barnens larande. Det ar, enligt
forvaltningen, ett hogt fokus pa kvalitet och pedagogisk kvalitet, generellt sett.

Vad ir det for spridning mellan férskolorna?
Det ar dels geografisk spridning, adresserna ligger langt ifrdn varandra. Férvaltningen ser
det dven i det systematiska kvalitetsarbetet och dar kan de se vad som héander just nu. Och i
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de dokumenten syns det i beskrivningen av verksamheten om det &r skillnad mellan
férskolorna. Forvaltningen foljer upp att likabehandlingsplanen ser ut som det ar tankt nér
de far in den. Férvaltningen ser dér om férskolorna har gjort det de ska. Forvaltningen séger
att det inte &r lika stor spridning som det var tidigare, men det ar fortfarande skillnad. De ser
att dialogen kring resultaten dr mer resonerande och att personalen har en storre forstéelse
£6r hur resultaten ser ut. Férvaltningen uppger att de blir skarpare i det de ser och vad som
avviker och kan beskriva det béttre nu. Férvaltningen séger att skillnaderna finns, det ar
battre nu, men det ar fortfarande skillnad. Forvaltningen uppger att det ar viktigt att alla blir
delaktiga i de olika verksamheterna. Forstaelsen for uppdraget &r négot férvaltningen har
jobbat med i ledningsgruppen mycket och det ar nagot som forskolecheferna kan
implementera i sina arbetslag. Forvaltningen sager att de behover skapa forutsédttningar och
vidta atgarder om nagot inte fungerar.

Vad och hur ger ni méjlighet till kompetensutveckling?

Forvaltningen séger att alla férskolechefer ska ga rektorsutbildningen. Forskolecheferna
bestammer om de bitradande forskolecheferna ocksa ska ga rektorsutbildningen.
Forvaltningen séger att det dr ett sétt att bidra till att de som leder verksamheten hojer nivan
iledarskapet.

I resultatdialogerna plockar férvaltningen fram goda exempel. I verksamhetsbeslut och
arsredovisning kan forvaltningen visa vad de verkligen gor. Férvaltningen gor &ven
kvalitetsredovisningar p& enhetsnivé. Férvaltningen har en mer omfattande resultatdialog
dar de responderar och opponerar pé varje kvalitetsredovisning sa alla far insikt i de olika
verksamheterna och far aterkoppling.

Kinner personalen igen sig i kvalitetsarbetet?

Forvaltningen séger att personalen gor det i stort sett, men pa vissa enheter har arbetar de
med att f6lja upp mer &n pa andra stéllen. Férvaliningen séger att det kan finnas omraden
dir personalen inte kénner igen sig lika bra. Forvaltningen far dock ofta bekraftelse pa att
personalen forstar innehéllet. Forvaltningen behdver arbeta med att sprida hur
kvalitetsarbetet fungerar. De behdver sikerstilla att alla far samma mal. De har fler och fler
natverk som arbetar med olika delar i arbetet.

Hur kommunicerar ni att virdnadshavare har ritt till férskola f6r sina barn?
Forvaltningen séger att kohandlaggarna gér ut till de 6ppna forskolorna och informerar
kontinuerligt. Forvaltningen annonserar pa hemsidan. Det &r de kanaler som anvénds.
Forvaltningen anvénder de kanaler de kan. Forvaltningen uppger att dven forskolechefer
behover, och tar en stor del i detta. Forvaltningen sdger att det ar manga som utnyttjar
forskolan i stadsdelen.

Kan ni beskriva rutinen for krinkande behandling?

Forvaltningen har en gemensam mall f6r utredning, uppfdljning och atgéarder. Rutinen &r att
de utifran verksamhetsbesdken har markt att de behover fortydliga rutinen. Sa forvaltningen
har tagit fram en sammanfattning av de anmélningar som har kommit in. Och utifran det
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forsoker de se vad de behover utveckla och jobba vidare med. Forvaltningen sager att allt
diariefors och att de pa forvaltningsniva behdver kunna se systematiken.

Far ni anmilningarna fran férskolechefen?

Foérvaltningen séger att vissa férskolechefer gor det valdigt bra — de jobbar precis som man
ska. Men tidigare hade f6rvaltningen for manga som inte jobbade efter rutinen och bérjade
d4 ifrdgasatta att de cheferna inte anmalde. Darfor har férvaltningen testat den nya rutinen.
Men forvaltningen uppger att det finns enheter dér det spretar, som inte har hittat ett satt att
systematisera. De enheterna vet inte nér de ska anmala till huvudmannen. Férvaltningen har
fatt gora nagra utredningar pa huvudmannaniva. Férvaltningen har jobbat med
forskolecheferna i vad skillnaden dr mellan vad ett klagomal dr och hur man ska anmala det.
Forvaliningen uppger att de behéver jobba med delaktigheten. De gjorde ett arbete med
normkritik och genus och det ser enheterna att de behéver mer. I en av resultatdialogerna
fick cheferna beskriva hur de arbetar med detta. I de fall dar vi ser att det inte hanger ihop &r
det inte séker att vi skulle kunna gora en lika genomgripande utredning. Men det har blivit
battre och vi har gjort nagra utredningar pa kort tid. Det har enheterna jobbat med och det
fungerar.

Ar det bara nir ni ska initiera en utredning som det anmils?
Forvaltningen uppger att det ocksa har varit nér det finns barn i behov av stéd dar
vardnadshavare inte haller med om det.

Nar anmilningarna nimnden?

Forvaltningen uppger att de enskilda anmilningarna inte gor det. Men efter att
forvaltningen har gjort den har sammanfattningen av anmélningar, efter den nya rutinen,
kommer de att komma till namnden.

Hur ofta tas anmilningarna upp i namnden?

Forvaltningen sager att det sker en gang per ar. Men de har inte &nnu rutin pa det.
Forvaltningen sager att tanken ar att det ska blir en helhet. Férvaltningen uppger att de
behover vi bli battre pa rutinerna och att det &r ett utvecklingsarbete.

Hur f6ljer ni upp arbetet med modersmal?

Forvaltningen siger att det ar ett uppdrag i liroplanen som de utgar ifrdn. Antal barn och
sprak och sa vidare gors en gang per ar. Varje stadsdel gor en sprakkartlaggning.
Forvaltningen uppger att de har en finsksprakig férskoleverksamhet, de har en forskola med
fem sadana platser. Forvaltningen gjorde en genomgang av sprakkartliggningen for att se
vilka modersmaél som finns. Forvaltningen séger att vardnadshavare inte har stallt sa mycket
krav pa att utveckla modersmalet, manga valjer istéllet férskolor som bara pratar ett visst
sprak. Férvaltningen véntar pa att utbildningsforvaltning ska ge en vagledning for
flersprakighet och sprakutveckling. Férvaltningen har ett gammat dokument som anvénds i
viss utstrackning men det behover férnyas, ett arbete som har paborjats och planeras till
senast vara klart i borjan av hosten Forvaltningen uppger att man arbetar mer med vissa av
de hér centrala satsningarna i vissa stadsdelar. Forvaliningen sager att det inte har stannat
av, men de behdver inkludera 4ven modersmal och hitta vad som &r sprék och modersmal
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pa Ostermalm. Vissa enheter gor analyser nér de gor sjilva sprakkartldggningen. De
utbildningar som kommunen har &r vélbesokta, men det finns just nu ingen systematik, det
ar personbundet — om en forskolldrare har ett sarskilt intresse sa kan det utvecklas.

Ar sprikkartliggningen uppféljningen?
Forvaltningen uppger att de foljer upp modersmalet i kvalitetsarbetet dar de har en indikator
dar arbetet kring detta ska redovisas.

Finns det forskollirare med legitimation pa alla férskolor?

Forvaltningen uppger att en av indikatorerna handlar om antal férskolor. Férvaltningen har
fem adresser dar det ar tre forskolldrare utan legitimation men som véntar pa att fa ut sin
legitimation. Forvaltningen séger att det finns forskolldrare pé varje forskoleenhet men inte
pa alla avdelningar. Pa de forskolor som inte har forskolldrare har det upprattats en
handlingsplan sa att det arbetet kan utvecklas.

Vidareutbildar ni barnskétare som vill bli férskolldrare?

Forvaltningen uppger att kommunen betalar ut vikarieerséttning fér de som vill
vidareutbilda sig till forskollarare. En del forskolldrare valideras genom att de har utbildning
fran andra lander. Forvaltningen har alltid ett antal barnskotare som vill vidareutbilda sig.
Forvaltningen har aven stod centralt att ge méjlighet till den hir typern av
kompetensutveckling.

Hur uppmuntrar ni barnskétare att vidareutbilda sig?

Forvaltningen sager att det i varje enhet ingar kompetensutvecklingsplaner som man gar
igenom for att se till att sa manga som mojligt kan bli forskollarare. Forvaltningen &r alltid
véldigt tydliga med att informera om de satsningar de gor. Férvaltningen siger att det finns
en stor vilja att skicka folk pa utbildningar.

Vad kan forbittras i kvalitetsarbetet?

Forvaltningen siger att det egentligen &r att fa in de nya bitarna i drshjulet. Forvaltningen
uppger att de har manga nya bitar just nu som verkligen maste in. Aven
likabehandlingsplanen behéver man, enligt forvaltningen, arbeta mer systematiskt med.
Forvaltningen sager att det ocksa dr viktigt att fa saker att satta sig sa att det blir en struktur
och en rutin for det har arbetet. Forvaltningen uppger att de foljer upp mycket i de olika
omraden de arbetar med, men att de ocksa har en typ av internkontroll som ar stark vilket ar
viktigt att fa in i systematiken. Forvaltningen brukar prata om att det inte finns nagon helhet
om vi inte {6ljer upp. Férvaltningen séger att personalen behéver dela med sig av sina
erfarenheter sa att de kan se ett larande. Forvaltningen menar att det ocksa ar ett larande att
fa allt att flyta i hela stadsdelen.

Forvaliningen tanker mycket i processer vilket innebér att alla delar &r viktiga att far med.
Forvaltningen siger att det &r viktigt att det &r ett tydligt arshjul som flyter pa och fungerar.
Forvaltningen siger att de har kommit langt men nu att det nu géller att halla i alla tradar.

Resursférdelningen — hur fungerar det systemet?
Forvaltningen uppger att det pa Ostermalm &r s8 att forskolorna far den resurs som &r
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tilldelad fran fullmaktige. Férvaliningen behéller valdigt lite pa 6vergripande niva. Vissa
saker maste forvaltningen ha kvar, och det har de. Men det omférdelas inga pengar pa
Ostermalm, men det omférdelas till forskolan. Foérvaltningen har en bra utgdngspunkt och vi
har en transparent tilldelning av resurser. Férvaltningen kan lyfta ut nar den kommunala
styrningen ibland tar 6ver och da avsatter och 6ronmarker férvaltningen medel.
Forvaltningen uppger att de styr kompetensutvecklingen pé dvergripande niva. Det kan
forvaltningen gora med de medel de har att styra med. Férvaltningen har mycket medel att
satsa pa barn i behov av sarskilt stéd. Forvaltningen stottar valdigt mycket med utbildning.
De vill att alla nivaer ska ta del och ta ansvar. Forvaltningen uppger att lokalkostnaderna ar
stora och att det ar en stor utgift. Férvaltningen uppger att det viktigaste for dem ar att alla
medel ska finnas dar barnen finns. Sen &r det olika marknadskrafter som paverkar. Det har
ar en fraga som forvaltningen kommer jobba mer med framéver, hur de fordelar resurserna.

Foljer ni upp om ni maste gora pa ndgot annat sitt?

Forvaltningen uppger att det ar det de funderar pa nu och de maste se 6ver vilka olika behov
forskolorna har. Forskolorna ar resultatenheter sa de har mojlighet i resultatfonder att stiarka
olika delar i verksamheten. De medlen anvéands pa ett positivt satt.

Hur gar det till i arbetet med barngruppernas storlek och sammansittning?

Forvaltningen uppger att de dels har den som kommer vart tredje ar, som innebar att det bor
vara 14 barn per grupp och sa vidare. Men numera ar inte verksamheten alltid uppdelad pa
barngrupp per avdelningar, och det arbetet ser olika ut pa de olika omradena. Férvaltningen
uppger att det finns en bra dialog med cheferna om hur grupperna ser ut. Forvaltningen ser
hela tiden 6ver gruppernas sammansattning sarskilt infor hosten. De kollar hela tiden vad
som &r en bra sammansittning. De gor ocksa en konsekvensutredning om det dr ndgot som
kommer paverka barngrupperna pa ett mer évergripande sétt. Det krdver ju en helt annan
organisationsforandring och da behdvs en beskrivning. Nu har kommunen gjort en riktlinje.
Forvaltningen uppger att de gar in och tittar pa de stéllena dér det inte fungerar, da kan de
se att det finns olika férutsdttningar pa enheterna och dar har de séllan klagomal. Men dér
forvaltningen far klagomal och det ar mycket kritik sa handlar det om olika faktorer och dar
har inte forskolechefen helt sékerstallt att omorganiseringen fungerar. Férvaltningen
kommer att skapa nya pedagogiska forum dar de kan arbeta med det har for sakerstalla att
det fungerar.

Far ni signaler fran personal nir barngruppernas sammansittning inte fungerar?
Forvaltningen uppger att de har en férskola dar de har haft viss problematik, men dar har de
gatt in och sokt medel for att kunna minska barngruppernas storlek. Dar handlar det om att
fa en systematik sa att personalens arbetsmilj6 blir béttre.
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6 Anteckningar fran intervju med representanter fran
Ostermalm stadsdelsnamnd den 20 april 2016

Deltagare frin Skolinspektionen: Asa Lindbiick och Kajsa Ohman

Nérvarande i intervjun: Ordforande och vice ordforande i ndmnden. I protokollet benimns dessa
"politiker”.

Vad ir det viktigaste utvecklingsomradet for forskolan i stadsdelen just nu?

Politikerna har en forskola med bra kvalitet enligt brukarundersékningen. Det ar viktigt att
stadsdelen fortsitter det kvalitetsarbete de har satt igang fér nagra ar sen. Det ar ocksa
viktigt att hantera att stadsdelen véxer. En av de stora utmaningarna r de nya omraden som
byggs och dar se till att férskolorna far de férutsattningar de behéver for att klara sitt
uppdrag. Politikerna &r medvetna om detta men det &r en stor utmaning sé linge de
omradena &r en arbetsplats och kommer vara det ett langre tag. Politikerna har fatt upp
ogonen for att det hér &r ett arbete som de maste ta i.

Vad har ni for mojligheter att paverka vad som hinder dar?

Politikerna sager att det var mycket att férvaltningen maste ténka bredare. Det har uppstatt
stuprorseffekter, men det har borjat utvecklas lite grann. Politikerna menar
exploateringskontoret kan vara delaktiga i vad som héander. Politikerna uppger att
férvaltningen har bérjat se 6ver hur man kan anvéanda olika typer av lokaler for férskolor.
Politikerna uppger att de mister vissa férskolor som de har dgt i kommunen for att
fastighetsagare inte vill ha kvar forskolorna dar. Darfor behéver man, enligt politikerna,
tanka i nya banor nér det galler lokaler. Dar maste hela forvaltningen hjélpas at.

Vilken insyn har ni i férvaltningens verksamheter?

Politikerna uppger att det inte dr sa mycket, de far det férvaltningen redovisar. Politikerna
har varit pé studiebesok. Politikerna séger att det a&ven beror pa vad man menar med insyn,
men att likabehandlingsplaner anmals till ndmnden. Politikerna uppger att de far reda pa om
det har skett ett storre graverande krankningsarende och genom det har de en 6vergripande
insyn. Politikerna uppger att de inte har haft sa allvarliga incidenter och politikerna siger att
de da stéller sig fragan om det beror pa att det inte anmals eller om det inte hander nagot.
Politikerna undrar ibland om mindre incidenter kommer upp till dem. Politikerna uppger att
de nu har en vigledning/rutin for anmalan av olika incidenter. Politikerna sager att de tog
beslut pa det i férra namndmotet.

Hur féljer ni upp forskolans arbete, vad fo6ljer ni upp?

Politikerna séager att det sker genom de redovisningar som kommer till ndmnden till exempel
likabehandlingsplaner, verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser. Politikerna uppger
att de har tertialrapporter som de tittar pa.

Det framkommer att stadsdelen har haft férskolor med olika specialinrikiningar sa dar har
politikerna haft en mer allmanpolitisk information om det.
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Vad efterfrigar ni fran férskolan?

Politikerna uppger att det &r allt ifrdn att man foljer fullméktiges reglemente, men ocksa att
fanga upp asikter som finns utifran olika perspektiv. Det dr den typen av dialog de som
politiker vill ha.

Politikerna uppger att de har startat en slags “hallplatsen” vilket ar en férskola som fran
bérjan var en butikslokal. Den anvands en gang i manaden och den bjuder in till att
diskutera forskolefragor. Politikerna uppger att de i den lokalen kan traffa férdldrar och ha
olika teman for att jobba mer med hallbarhet och hur man kan arbeta med det i vardagen.
Saddana méten ar véldigt bra menar politikerna och i arbete med att stétta medborgarna.
Politikerna sager att det ar viktigt med den direkta kontakten och insynen for att ha en god
kommunikation. Politikerna uppger att det &r en viktig vag till vardnadshavare och till
forskolor. Politikerna uppger att de har pratat om méjligheten att géra nagot for de foraldrar
som sitter olika rdd och se om de kan goéra nagot for de fordldrarna sé att de kan se om de
kan méta oss politiker.

Foljer ni upp hur man arbetar med liroplanen?

Politikerna uppger att det kommer i avstimningar genom ett verktyg som heter ILS. Dar har
man tagit upp vissa mal och ser hur det géar med arbetet av dessa. Politikerna séger att det ar
svart eftersom det ar en slags sjdlvskattning. Politikerna menar att det kan vara valdigt ratt
men att det ocksa kan vara missvisande.

Ar det bara forvaltningen som gor en analys av resultatet?

Politikerna uppger att forvaltningen gor férarbetena och att de har méjlighet att ga in pa
detaljfragor om det behovs. Det framkommer att mdnga i namnden har suttit ratt lainge
vilket &r positivt i férhallande till kvalitetsarbetet. Politikerna beréttar att det 4&ven 4r manga
foraldrar som dr engagerade och att de hor av sig om det dr ndgot problem. Politikerna
menar att det ar en bra signal som de anvander och utnyttjar. Politikerna jobbar mycket med
att fors6ka synas och visa vad de kan gora och vad de gor.

Modersmal, hur féljer ni upp arbetet med det?

Politikerna uppger att det beror pé vilka barn som kommer in i verksamheten. Politikerna
beskriver att det sker en kartlaggning for att se vad det finns f6r behov. Politikerna berattar
om en avdelning med finsksprakig personal. Politikerna séger att de har finska som
specialomrade inom Stockholms stad.

Foljer ni upp hur gruppsammansittningen ser ut i barngrupperna?

Politikerna séager att de varje manad har en manadsrapport. Dér redovisas aven
sjukskrivningar. Politikerna uppger att de hela tiden har en I6pande diskussion med
forvaltningen. Politikerna uppger att de har ca 12-16 barn per barngrupp och att man mater
tva ganger per ar. Politikerna uppger att de har en rdststark och resursstark véljarkar som
alltid informerar dem nér barngrupperna ar for stora. Politikerna har forsokt att fa
forvaliningen att anvénda pengar kring barngruppernas sammansittning och storlek.
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Resursfordelningen till forskolorna, hur féljer ni upp det systemet?

Politikerna uppger att det &r nagot de tittar och nu ser de att lokalhyrorna &r hogre dn
tidigare vilket &r ndgot som de maste se 6ver. Politikerna uppger att de kommer att behéva
mer resurser i framtiden. Politikerna uppger att nastan alla enheter &r resultatenheter, vilket
forvaltningen har bestamt. Det innebér att enheterna kan anvéanda medel mellan &ren, det
kan inte nimnden gora. Det politikerna ser ar att medlen racker genom det systemet s da
anser politikerna att de lyckas med de medel de har. Stadsdelsnamnden har en pase pengar,
och politikerna uppger att de lagger det de har sagt pa respektive post.

Vad gor ni for att se till att det dr forskolldrare pa alla forskolor?

Politikerna uppger att forvaltningen jobbar vildigt intensivt med att vidareutbilda
barnskotare till att blir férskollarare. Politikerna sager att det ar fa styrmedel som de kan
anvinda. Politikerna séiger att de satsar pa att vara en trevlig arbetsgivare. Politikerna
uppger att de ocksa har satsat pa kompetenshdjande insatser. Politikerna uppger att det ar
viktigt att vidareutbilda och ocksa fa ett bra introduktionsprogram fér nyanstillda.
Politikern menar att det ocksa ar viktigt att se till att férskolorna behaller personal och ér
attraktiva arbetsplatser. Politikerna uppger att de &ven jobbar med organisation och
ledarskap s& att de far bra chefer. Enligt politikerna ar det &ven nagot som forvaltningen
tittar pa. Politikerna siger att de pa vissa enheter har sett att resultaten sjunker nér chefen
inte ar tillrackligt kompetent.

Vad ir kvalitetsarbetets svagheter i stadsdelen?

Politikerna uppger att de 6ver tid alltid har legat hogt i enkéter och undersékningar.
Politikerna menar att det &r en utmaning att halla kvar vid det. Politikerna uppger ocksa att
det finns utmaningar i att stadsdelen vaxer som de maste arbeta med kontinuerligt. Det ar
dven sd att det dr ett problem &r att ett ordentligt kvalitetsarbete kriaver mycket resurser,
vilket inte alltid finns. Politikerna menar att det finns en oro att man inte klara av att gora sa
mycket som man skulle beh6va. Politikerna uppger att det finns enheter som skulle vilja vara
med i kvalitetsutmirkelser, men det har inte funnits ork och kraft att genomféra det arbetet.
Politikerna siger att det kan bero pa att man inte alltid orkar genomlysa sig sjélv som man
kanske skulle behova.

Vad ar styrkor i kvalitetsarbetet?

Politikerna uppger att det &r att det finns ett system, och att en kontinuerlig granskning av
sig sjalv. Politikerna beréttar att de har haft samma system i flera &r vilket gor att det finns en
kontinuitet och tydlighet i vad de beh6ver arbeta mer med. Politikerna menar att en styrka ar
att de har haft en politisk enighet och sen att de kan jamfora data 6ver tid. Politikerna sager
att det ar férvaltningen som &r de som “skruvar” och att dven stadsledningskontoret &r dér
och ger politikerna indikationer.

Vad efterfragar kommunfullmiktige fran er?

Politikerna uppger att desitter det stora ramverket for dem, budget, rekommendationer pa
barngruppers storlek, hallbart lirande. Utifran den budgeten sétter politikerna sin budget.
Politikerna uppger att de inte kan hitta pa egna goda idéer utanfér det ramverket.
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Politikerna berittar att de har l6pande revision fran kommunfullméktige for att de ska se att
stadsdelen haller sig inom ramarna.

Men om ni ser att forskolorna har ett visst utvecklingsomrade som ligger utanfér ramen,
vad gor ni da?

Politikerna uppger att de kan satsa pa det d&, da har de méjlighet att be om tilliggsbudgetar
om det dr behov. Politikerna séger att om de behover till exempel 6ppna en ny férskola
maéste de ga till kommunfullmaktige och da ar det en langre process. Det som ryms inom
budgeten kan politikerna bestimma 6ver sjilva. Politikerna uppger att det just nu har ett mal
att 50 procent av maten ska vara klimatsmart och att de jobbar mycket med en kemikaliefri
forskola. Politikerna sager att de har jobbat med det pa egen hand.

Hur férhéller sig kommunfullmiktige till de statliga malen?

Politikerna uppger att det sker genom verktyget ILS. Politikerna séger dven att det ar
forvaliningarna som sitter de malen eftersom det &r de som har den kompetensen. Enligt
politikerna ligger laroplanen som en ram och sen tas kvalitetsindikatorerna fram inom
ramen for laroplanen. Ibland sitter politikerna indikatorer som &r hogre &n
kommunfullméktiges mal. Politikerna séger att det kan vara problematiskt med de olika
maélen for de kan ibland snudda vid varandra och férvaltningen tycker att det ér lite
problematiskt ndr man férsoker f& ihop malen, det r inte alltid som det gér. Politikerna
hoppas att man kan bli béattre pa det.

Kan ni ge exempel pd mil frin kommunfullmiktige?
Politikerna uppger att det till exempel kan vara att alla barn ska behandlas lika och att alla
barn har ratt till en meningsfull “kunskapsvardag”.

Skulle ni vilja att det var tydligare vad som kommer frin liroplanen och vad som &r
kommunala mal?
Politikerna séger att det inte &r helt nédvandigt, men att det skulle nog fortydliga uppdraget.

Underskrift ay profbko]]férare ‘ Underskrift av protokollforare

" Kdjsa Ohman Asa Lindbick
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