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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Ostermalms stads-
delsnamnd i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

N&mnden redovisar ett Overskott med 20,2 mnkr efter resultat-
enheternas dverforingar jamfort med budget. De storsta av-
vikelserna finns inom verksamhetsomradena &ldreomsorg

(+10 mnkr) och socialtjanst (+8,7 mnkr). Avvikelserna beror i
huvudsak pa farre utnyttjade platser i vard- och omsorgshoende,
hojda schabloner for prestationsrelaterade insatser samt pa
minskade utbetalningar av forsérjningsstod.

Alla kommunfullméktiges verksamhetsmal bedéms vara uppfyllda
utom tre mal som &r delvis uppfyllda. Avvikelserna beror till stor
del pa resultatet i brukarundersokningen och medarbetarunder-
sokningen samt pa namndens sjukfranvaro. Vidare har namnden i
huvudsak uppfyllt sina egna mal och i verksamhetsplanen angiven
verksambhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Namnden beddms ha en i huvudsak tillfredsstéllande
uppféljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs syste-
matiskt upp i samband med namndens manads- och tertialrapporter.

Vissa brister har noteras avseende den interna kontrollen igenom-
forda fordjupade granskningar. Sammantaget &r de brister som
noterats inte av sddan omfattning att det vasentligt paverkar bedom-
ningen av ndmndens internkontroll.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rdkenskaper beddms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden och forvaltningsledningen i samband med genomgang av
2014 ars resultat och avstdmning infor 2015.

Granskningsledare har varit Martin Andersson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet av verk-
samheten.

Sammantaget bedoms att Ostermalms stadsdelsnamnd i allt vasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
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Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2015:

Bokslut 2015 .
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader | 430,4 | 424,8 5,6 0,4 % 12,4
Intakter 167,4 182,9 15,5 9,3 % 8,3
Verksamhetens 1 263,0 1 241,9 21,1 1,7 % 20,7
nettokostnader
Avskrivningar 4,0 4| -0, 0,0
Internrantor 1,4 0,9 0,5 -0,1
Driftbudgetens 1 268,4 1 246,9 21,5 1,7 % 20,6
nettokostnader
Justerat netto, efter 1 248,2 20,2 1,6 % 21,0
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 15,4 12,6 2,8 17,9 % 1,7
Inkomster 0,0 0,4 0,4 0,0
Nettoutgifter 15,4 12,3 3,1 20,3 % 1,7

Av ovanstaende redovisning framgar att namnden redovisar ett
overskott med 21,5 mnkr jamfort med budget. Efter resultat-
enheternas resultatdverforingar uppvisar ndmnden ett dverskott med
20,2 mnkr i forhallande till budget. Utfallet visar att budgethallning-
en har varit tillracklig.

De storsta positiva avvikelserna mot budget finns inom verk-
samhetsomradena aldreomsorg (+10 mnkr), socialtjanst
(+ 8,7 mnkr) samt ndmnd och administration (+3,4 mnkr).

Den storsta avvikelsen finns inom verksamhetsomradet aldre-
omsorg. Enligt namndens redovisning beror éverskottet pa farre
utnyttjade platser inom vard- och omsorgsboende &n beréaknat.
Avvikelsen beror dven pa att medel fran aldrenamnden, avseende ett
projekt om en sammanhallen vard och omsorg om &ldre, inte har
utnyttjats fullt ut. Namnden erholl tillskottet nar nastan halva aret
hade gatt vilket innebar att tidsramen for projektet blev for snavt.

Den positiva avvikelsen mot budget inom verksamhetsomradet
socialtjanst beror framst pa ett Gverskott inom omsorg om
funktionshindrade (+4,5 mnkr). Enligt n&mndens redovisning beror
detta pa hojda schabloner for prestationsrelaterade insatser for olika
LSS boendeformer, daglig verksamhet samt for korttidsboende.
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Aven ekonomiskt bistand redovisar 6verskott mot budget (+3,2
mnkr) och beror enligt namndens redovisning i huvudsak pa
minskade utbetalningar av forsorjningsstod.

Enligt ndmndens redovisning beror den positiva avvikelsen inom
namnd och administration i huvudsak pa vakanser.

Namnden har haft 10 resultatenheter under aret. Dessa redovisade
for ar 2015 ett samlat 6verskott pa 0,9 mnkr. Med hansyn taget till
det 6verforda dverskottet fran ar 2014 och justering av resultatet
enligt gallande regler kommer ndmnden att fora dver ett dverskott
pa 10,4 mnkr till ar 2016.

N&mndens investeringar uppvisar en positiv avvikelse jamfort med
budget med 3,1 mnkr. Enligt ndmndens redovisning har invest-
eringsprojekten i huvudsak foljt budget bortsett fran tillganglig-
hetsanpassningar vilket beror pa forseningar i pagaende arbete.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2015 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

Fullmaktige har faststallt fyra inriktningsmal och ett antal verk-
samhetsmal fér namnden. Kopplat till verksamhetsmalen har dven
ett antal indikatorer faststallts.

Alla kommunfullméaktiges verksamhetsmal bedoms uppfyllas helt
utom tre mal som bedoms delvis vara uppfyllda. Namnden har dven
tagit fram 28 egna namndmal. Alla namndmal bedéms uppfyllas
helt utom tre mal vilka bedéms som delvis uppfyllda.

Namnden bedémer kommunfullméktiges mal “’Tidiga sociala in-
satser skapar jamlika livschanser for alla” som delvis uppfylit. Fyra
av sju indikatorer bedéms inte uppfyllas helt. Indikatorerna omfattar
i huvudsak insatser inom individ- och familjeomsorgen sa som barn
och ungdom, socialpsykiatri och vuxna missbrukare.

Namnden bedémer kommunfullmaktiges mal Alla éldre har en
trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet” som delvis
uppfyllt. Fem av malets atta indikatorer bedoms inte uppfyllas helt.
Indikatorerna bygger pa i huvudsak Socialstyrelsens brukarunder-



Arsrapport 2015 Ostermalms stadsdelsndmnd
4.(7)

sokning inom dldreomsorgen. Den visar att brukarna inte ar helt
ndjda med bl.a. bemotande, trygghet och mat inom hemtjénst och
vard- och omsorgshoende. Namnden har redovisat att kontinuiteten
dvs. antal personal som en hemtjansttagare moter under en 14-
dagarsperiod uppgar till 8,3. Revisionskontorets uppfattning ar att
berakningen av kontinuiteten uppgar till 12,1, vilket innebar att
namndens mal om en kontinuitet om 9 inte uppnas. Detta paverkar
dock inte namndens bedémning av verksamhetsmalet som helhet.

Namnden bedémer kommunfullmaktiges mal Stockholms stad ar
en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” som delvis uppfyllt.
Sex av malets atta indikatorer bedoms som delvis uppfyllda. Enligt
namndens redovisning har sjukfranvaron 6kat under aret. Sjuk-
franvaron har under aret uppgatt till 8,2 %, vilket innebar att ars-
malet om 6,3 % inte uppnas. Namnden uppfyller inte heller helt
arsmalen i medarbetarundersokningen, exempelvis arsmalen om
aktivt medskapandeindex, ledarskapsindex och motivationsindex.

Stockholm stads socialtjanstinspektdrer har under 2015 granskat
namndens myndighetsutdvning vad det galler missbruksvard for
vuxna. Granskningen pavisar flera kvalitetsbrister, bl.a. behdver
ndmnden forbattra tidsgranserna avseende forhandsbeddmning och
utredning. Aven dokumentation och barnperspektivet behéver
forbattras.

Bistandsbeslut som inte verkstélls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (Sol) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstéllts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har ndmnden inga inrapporterade ej
verkstéllda arenden enligt socialtjanstlagen (Sol).

Vidare rapporterar ndmnden fyra ej verkstallda &renden enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ett av
arendena avser insatsen kontaktperson och ar aldre an ett ar.

Namnden har under aret tilldelats en vitesdom med ett totalt vite om
0,1 mnkr. Namnden har inga pagaende arende i domstolen avseende
ej verkstallda beslut.

Ej verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmalts till némnden.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det 16p-
ande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig grad
av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Inga vésentliga brister har noterats. De iakttagelser som
ligger till grund for denna beddmning redovisas nedan.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan fér ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade
i huvudsak faststallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och
verksamhet. Namnden har dock inte faststallt matbara/uppféljnings-
bara indikatorer for nagra av dessa mal vilket forsvarar uppfoljning-
en av maluppfyllelsen.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med ndmndens manads- och tertialrapporter. Uppféljning av verk-

samhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossékerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.
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Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015

Driftbudget

Kostnader 1 400,9 | 414,1 1 424,8 -10,7 | -0,8%

Intakter 152,1 166,9 182,9 16,0 | 9,6%

Verksamhetens 1 248,8 1 247,2 1 241,9 53 | 0,4%

nettokostnader

Avskrivningar 2,9 4,0 4,1 -0,1 | -3,3%

Internrantor 1,4 1,4 0,9 0,5 | 32,5%

Driftbudgetens 1 253,1 1 252,6 1 246,9 57 | 0,5%

nettokostnader

Justerat netto, 1 253,1 1 250,9 1 248,2 2,7 | 0,2%

efter resultat-

overforingar

Investeringsplan

Utgifter 6,9 14,5 12,6 1,9 | 12,8%

Inkomster 0,0 0,0 0,4 0,4

Nettoutgifter 6,9 14,5 12,3 1,5 10,2%

Revisionskontorets granskning av ndmndens interna kontroll visar
att ndmnden har ett aktuellt system for intern kontroll. Risk- och
vasentlighetsanalysen omfattar processer som &r vésentliga for
namndens verksamhet. Namndens internkontrollplan bygger pa en
riskanalys utifran kommunfullmaktiges indikatorer och processer.
Internkontrollplanen foljer stadens anvisningar. Uppféljningen av
internkontrollplan 2015 visar att samtliga kontrollmoment har
genomforts. Mindre avvikelser har noterats, dels i kontrollen av
rutiner for personalens administration av brukares privata medel och
dels i kontrollen av rekrytering och bemanning for att undvika fel-
rekrytering. Namnden har eller planerar att vidta atgarder for
samtliga avvikelser.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 2.

Granskningarna har omfattat behorighetsrutiner for eHalsokort,
I6nehantering, intaktsredovisning, kontoanalys av fortroende-
kénsliga poster samt utbetalning av forsorjningsstod. Vissa brister
har noterats men dessa ar inte av sadan omfattning att de vasentligt
paverkar beddmningen av namndens interna kontroll. Dock re-
kommenderas ndmnden bl.a. att se 6ver rutinen for uppféljning av
bankkontonummer vid utbetalning av forsérjningsstod, uppratta
skriftliga rutinbeskrivningar av l6nehanteringen. Vidare, nér det
géller e-hélsokort, bor ndmnden sakerstélla fungerande rutiner
géllande behdrigheter for personal som avslutar eller andrar sin
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anstallning. Rekommendationerna framgar av redovisningen i
bilaga 2.

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Granskningen visar att underlagen till bokslutet ar i god ordning och
att posterna i huvudsak &r val dokumenterade.

Sammanfattningsvis bedoéms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
foljning och beddmning av hur nédmnden har beaktat rekommend-
ationerna, se bilaga 3.

Uppféljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedémningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Intern kontroll

E-hélsa - Behorighetsutiner HSL
En granskning har genomférts av om namndens interna kontroll ar
tillracklig vad galler hanteringen av behdrigheter for eHalsokort.

I granskningen har framkommit att stadens styrdokument for den
administrativa hanteringen av eHalsokort innehaller vissa brister
och att det saknas centrala rutiner som stod for hur kontrollen av
registrerade kort och behdrigheter ska gdras inom ndmnderna. Detta
innebdr att stadens styrdokument och rutiner inte utgor ett till-
rackligt stod for namndernas administrativa hantering av eHalso-
kort.

Granskningen visar att det finns en fungerande rutin for tilldelning
av behorigheter. Vidare att det finns en fungerande rutin for upp-
foljning samt att det i huvudsak finns en fungerande rutin for avslut
av behorigheter och kort. eHalsokortshandlaggaren informeras dock
inte alltid om personal som slutar sin anstéallning eller om det sker
nagon annan forandring som paverkar behdrigheten.

Den sammanfattade bedémningen ar att namndens interna kontroll
ar tillracklig vad géller hanteringen av behdrigheter for eHalsokort.
Néamnden bor se till att behdrighetsadministrationen fungerar i alla
led vilket bl.a. omfattar en fungerande rutin for personal som avslut-
ar eller andrar sin anstallning. Detta for att sakerstélla att atkomst-
rattigheter och behdrigheter upphor och att eHalsokort aterlamnas
alternativt att ansvarig eHalsokortshandlaggare utan dréjsmal in-
formeras om avslut eller forandringar som paverkar behdrigheterna.

Intéktsredovisning

Granskning har skett av.om namndens interna kontroll avseende
redovisning av intakter ar tillracklig. Granskningen visar att intaki-
erna ingar i de manadsavstamningar som sker. Den sammanfattande
beddmningen ar att den interna kontrollen av intékterna &r i huvud-
sak tillracklig. Namnden rekommenderas dock att se dver sa att
rutinbeskrivningarna &r aktuella samt att de foljs.
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Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning har skett av den interna kontrollen avseende hant-
ering av l6netillagg, ob-, jour- och beredskapsersattningar. Gransk-
ningen visar bl.a. att rutinen i samband med I6neutbetalningar ar
god samt att det finns en hog kompetens hos dem som skéter 16n-
erna, vilket minskar risken for fel i I6neutbetalningarna. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r till-
racklig for att sakerstalla I6nehanteringen. Dock rekommenderas
namnden bl.a. att upprétta skriftliga rutinbeskrivningar av I6nehant-
eringen, att l6netillagget skall godkéannas av personalavdelningen
och verksamhetschefen. Vidare bor en kontroll av I6nehanteringen
ske centralt arligen for att upptacka eventuella brister. Arbets-
insatsen for Lisa-sjalvservice &r mycket stor och férvaltningen
skulle kunna effektivisera arbetet pa verksamheterna om enbart
Lisa-Tid anvénds.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

Granskning har skett av ett urval transaktioner i syfte att bedéma
internkontrollen i sékerstéllandet av rattvisande rakenskaper. Stick-
provskontroller har genomfoérts avseende fortroendekénsliga konton
samt konton avseende konsult- och verksamhetsinkop. Det har aven
skett kontroll av kvaliteten pa rakenskapsmaterial och underlag.
Granskningen visar att huvuddelen av de granskade redovisnings-
transaktioner som avser fortroendekénsliga poster inte bedéms upp-
fylla kravet pa en fullstandig verifikation. Den sammanfattande be-
domningen ar att den interna kontrollen inte ar tillracklig. Namnden
rekommenderas att sakerstalla att korrekt momsavdrag gors samt att
underlag visar syfte/beslut och deltagare/mottagare. Vidare for
redovisningstransaktioner som avser fortroendekansliga poster bor
namnden sakerstalla att det finns att underlag som visar syfte/beslut
samt deltagare/mottagare. Detta géller &ven for fakturor som avser
kurser/konferenser och resor. Nar det galler konsulttjanster bor
namnden aven sakerstalla ratt period for nar arbetet har utforts pa
fakturorna samt att avtalsreferens har angetts. Namnden bor dven
sakerstalla att inhyrd personal konteras pa ratt kostnadskonto.

Utbetalning av forsorjningsstod
En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll
avseende utbetalning av forsorjningsstod.

Granskningen visar att namnden har dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring hantering och handlaggningen av ekonom-
iskt bistand. Det finns dokumenterade rutiner for den interna
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kontrollen. Enligt forvaltningen genomfors det 16pande kontroller i
enlighet med namndens s.k. arshjul.

Granskningen visar att ansvaret for attester och behdrigheter ar
tydligt. Den verifierande granskningen visade att regelverket for
attest och beslut foljs.

Utbetalningen av forsorjningsstod sker i ekonomisystemet Agresso
utifran information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroll avseende férandring av bankuppgifter for
Klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen
visar bl.a. att utbetalning har skett till angivet bankkontonummer
som Overensstammer med forteckning fran banken samt att beslut ar
avstdmda och undertecknade.

Den sammanfattande beddmningen ar att namnden har en tillracklig
intern kontroll avseende utbetalning av forsorjningsstod. Namnden
rekommenderas att se 6ver rutinen for uppfoljning av bankkonto-
nummer for att sékerstélla utbetalningen alltid sker till ratt person.

Bokslut och rékenskaper

Efterlevnad av stadens regler for redovisning

En granskning har skett av om stadens regler tillampas for redo-
visning i syfte att skapa rattvisande rékenskaper. Granskningen
visar att specifika regler for bl. a. investeringar, stimulansbidrag och
statshidrag tillampas. Reglerna &r i linje med vad som ar god redo-
visningssed. Den sammanfattande bedémningen ar att efterlevnaden
av stadens regler i huvudsak ar tillracklig. Dock rekommenderas
namnden att se 6ver de fall da stimulansbidrag till forskolor har
anvants till investering som egentligen borde bokforts som drift.
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AR | Fritidsverksamhet for personer X Tillrackliga atgarder har vidtagits
2013 | med funktionsnedsattning med anledning av tidigare ars re-
Néamnden behdver bli aktivare i arb- kommendation. Barn och ungdomar
etet med att utveckla utbudet av med funktionsnedséttning och deras
fritidsaktiviteter fér barn och behov av fritidsaktiviteter uppmark-
ungdomar med funktionsnedsattning. sammas i samband med utredningar
For detta krdvs mer kunskap om hur och uppfdljningar. | utrednings-
barn och ungdomar med funktions- systemet DUR ingdr bland annat
nedséttning tar del av utbudet av fragestallningar kring hur man upp-
fritidsaktiviteter, vad de saknar och lever sin fritid och hur néjda de ar
vad de tycker om innehallet i verk- med sina fritidsaktiviteter. Det finns
samheten. Som ett stod i arbetet re- olika webbtjénster dar utbudet ar
kommenderas namnden att utveckla samlat, exempelvis Fritidsnatet och
arbetet med verksamhets- och Kulturskolan. Ibland kan insatsen
kvalitetsuppfoljning for dessa barn ledsagning vara aktuell for att
och ungdomar. kunna ta sig till och frén en
aktivitet.
AR | Stadens raméppettider for X Tillrackliga atgarder har vidtagits
2013 | forskolan och mgjlighet till omsorg med anledning av tidigare ars re-
utanfor ramtiden kommendationer. Enligt forvalt-
N&mnden rekommenderas att ningen foljs stadens riktlinjer gall-
rutinmassigt begéra uppgift fran ande ramoppettider samt angaende
forskolorna om deras dppettider och barnomsorg pa ob-tid. Ramoppet-
aven stickprovsmassigt tillfraga tiderna star numera pa alla for-
vardnadshavarna om oppettiderna skolors sidor pa jamforelseservice.
motsvarar deras behov. Ndmnden bor Forskolorna ldamnar rutinmassigt
tillhandahalla skriftlig information uppgift om oppettider och ar tydliga
om mojlighet till omsorg pa ob-tid. i sin information till féréldrar om
For handlaggningen av ansékningar ramoppettiderna. Behovsinvent-
pa ob-tid det bor det upprattas stads- ering av oppettiderna gors tva ggr
gemensamma riktlinjer. Vidare bor per ar. Staden fragar foréaldrar varje
ndmnden dokumentera handlagg- ar om ramaéppettider i samband med
ningsrutinen. Namnden maste tillse forskoleundersdkningen. Forvalt-
att fora in i sin delegationsordning ningen tillhandahaller skriftlig in-
vem som &r delegat att fatta beslut formation om mojlighet till omsorg
om omsorg pé ob-tid. pa ob-tid. Riktlinjer for handligg-
ningen av ansokningar pé ob-tid har
uppréttas och foljs. Delegations-
ordningen har dndrats.
AR | Lénehantering X Namnden har delvis vidtagit at- 2016
2013 | Namnden rekommenderas att tillse att gérder med anledning av tidigare
samtliga beslutsattesterande chefer ars rekommendationer. Under 2015
skriver ut och signerar l6nelistan har information har gétt ut muntligt
samt kanner till nédmndens rutiner i samband med att listor 6ver datum
avseende kontroll av 16n. Namnden for 16neutbetalning har l[&mnats av
bor &ven Overvdga att i rutinbeskriv- Servicekontoret. Rutinbeskrivning-
ningen fora in och fortydliga vilka arna har dock &nnu inte fardig-
typer av kontrollmoment som ska stéllts.
utforas av chef fore 16neutbetal-
ningen.
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AR | Faktureringsrutiner, avgifter X Tillrackliga atgarder har vidtagits
2013 | aldreomsorg med anledning av tidigare ars
2014 | Namnden rekommenderas att ut- rekommendationer. Till stor del har
veckla rutiner for hanteringen av ute- problemet avhjalpts genom det nya
staende fordringar samt att sakerstalla ersattningssystemet till utforare
det finns inkomstuppgifter som inom &ldreomsorgen. Brukare
styrker fattade avgiftsbeslut. Vidare debiteras med utgangspunkt i utford
bér ndmnden 6vervéga att ta fram en tid. I de fasta rapporterna finns
rutin for stickprovskontroller av kvardrdjande tekniska problem.
fattade beslut. Forvaltningen har ocksa sett dver
egna interna kontrollrutiner. Under
2015 har tva rutinbeskrivningar for
kontroll tagits fram och inforts.
AR | Nationella kvalitetsregister X Tillrackliga atgarder har vidtagits
2014 | Namnden rekommenderas att i 6kad med anledning av tidigare ars re-
omfattning anvénda de nationella kommendationer. Enligt forvalt-
kvalitetsregistren i enlighet med ningen har MAS foljt upp detta i
kommunfullméktiges beslut. samband med den arliga avtals-
uppfdljnigen och kunde da konst-
atera att registrering i palliativa
registret idag gors pa samtliga fem
vard- och omsorgshoenden. Vid
uppféljningen konstaterades ocksa
att registrering i Senior Alert ar ett
utvecklingsomrade for samtliga bo-
enden. Under hdsten har ett forbatt-
ringsarbete pabdrjats med regi-
strering i Senior Alert. Ansvaret &r
tydliggjort, det &r omvardnads-
ansvarig sjukskdterska inom resp-
ektive verksamhet som ansvarar for
registreringen. Resultatet fran upp-
foljningen finns beskrivet i verk-
samhetsberattelsen.
AR | Innerstadssamarbetet X Overenskommelsen &r reviderad
2014 | Namnden rekommenderas att se 6ver och atgardad enligt rekommen-
och reglera hur uppféljning av eko- dationen. Merparten av kostnaderna
nomi, verksamhet avseende familje- fordelas lika mellan ndmnderna.
hemsvarden och dess kontaktverk- Kostnader kopplade till enskilda
samhet ska ske. arenden belastar den nd&mnd som
arenden tillhor. Ostermalm debi-
terar Norrmalm manadsvis. Upp-
féljning av ekonomi och verksam-
het sker styrgruppen bestdende av
respektive ndmnds socialtjansts
avdelningschefer.
AR | Lojalitet mot ramavtal inom X Tillrackliga atgarder har vidtagits
2014 | individ- och familjeomsorg med anledning av tidigare ars re-
N&mnden rekommenderas att séker- kommendationer. Forvaltningen har
stalla tillforlitligheten i internredo- sett Over rutinerna for att godk&nna
visningen nér det géller verksamhets- och attestera vardfakturor.
koder, da finns brister som forsvarar
den interna uppfoljningen.
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AR | Namndens protokollshantering X Tillrackliga atgarder har vidtagits
2014 | Namnden rekommenderas att ut- med anledning av tidigare ars re-
veckla nérvaroredovisningen och kommendationer. Narvaroredo-
protokollféringen av jav. visningen har andrats s att dven
personalforetradarna star med.
Gallande jav antecknas det alltid i
protokollsparagrafen samt pa sidan
1 vid namnet pa den ledamot/er-
sdttare som ar javig.
AR | Behérighetsrutiner i Paraplyet X Férvaltningen har sett 6ver rutinen. | 2016
2014 | avseende externa utforare inom Denna faststéller bevakning av be-
socialtjansten horighets- och 16senordsadmin-
Namnden behdver forbéattra upp- istration inom varje enhet samt gora
foljningen och kontrollen av hur de uppféljning pa plats en gang per ar.
externa utférarna hanterar tilldelning, Arbetet med detta har pabarjats.
uppféljning och avslut av behérig- Samtliga externa entreprenaddrivna
heter. Namnden rekommenderas att vard-och omsorgsboendens be-
arligen och pa plats, exempelvis i horighetsrutiner har kontrollerats
samband med verksamhetsupp- 2015. Oversyn av behérighets-
foljningen, sérskilt kontrollera detta. rutiner hos dvriga externa och in-
terna utforares rutiner pagar.
AR | Bistdndsbeslut som inte verkstalls X Tillrackliga atgarder har vidtagits
2014 | Namnden rekommenderas tillse att med anledning av tidigare ars
rapporteringen anmals till ndmnden. rekommendationer. Forvaltingen
Av anmalan bor det framgé antal rapporterar numera till stadsdels-
&renden, vilken typ av insats som ges, namnden.
anledningen till varfor arendet inte
verkstéllts samt hur lange ett drende
varit ej verkstéllt. Verksamhets-
systemet Paraplyet bér anvandas for
att komplettera den manuella bevak-
ningen av arenden.
AR | Utredning och uppfljning av X Férvaltningen har vidtagit till-
2014 | familjehem rackliga atgarder efter revisions-
N&mnden rekommenderas att séker- kontorets rekommendation. Rutin-
stélla att uppgifter som framkommit i erna har forbéttrats for att saker-
utredningsprocessen dokumenteras stélla att dokumentationen foljer
och tydligt framgar i utredningen och géllande riktlinjer.
i akten.
AR | Behérighetsrutiner i Agresso X Tillrackliga atgarder har vid-tagits
2014 | N&mnden rekommenderas att upp- med anledning av tidigare ars re-
ratta dokumenterade rutiner kring kommendationer. Kontroller sker i
hanteringen av attest och behérig- stort sett varje manad av redovis-
heter och att sékerstélla inaktuella ningsansvarig. Vid misstanke om
attester och behdrigheter finns att en person slutat skickas mail till
samlat. Vidare bor ndmnden séker- berdrd chef for kontroll. Kontroll i
stélla att det finns aktuella attestkort IT-systemet gors tillsammans med
och attestlista samt att det inte gors IT-tekniker med jdmna mellanrum.
manuella korrigeringar pa behorig- Kommer att bli betydligt fler med
hetsblanketterna. behdrighet genom den nya inkdps-
rutinen.
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E-hélsa - Behdrighetsrutiner HSL
N&mnden bor se till att
behdrighetsadministrationen fungerar
i alla led vilket bl.a. omfattar en fung-
erande rutin for personal som avslut-
ar eller &ndrar sin anstéllning. Detta
for att sakerstalla att tkomstrattig-
heter och behdérigheter upphér och att
eHalsokort aterlamnas alternativt att
ansvarig eHélsokortshandlaggare
utan dréjsmal informeras om avslut
eller forandringar som paverkar be-
horigheterna.

2016

AR
2015

Lonetillagg/ob/jour/beredskap
Né&mnden rekommenderas bl.a. att
uppratta skriftliga rutinbeskrivningar
av lénehanteringen, att l16netillagget
skall godké&nnas av personalavdel-
ningen och verksamhetschefen.
Vidare bor en kontroll av I6nehant-
eringen ske centralt arligen for att
upptécka ev. brister. Arbetsinsatsen
for Lisa-sjélvservice ar mycket stor
och forvaltningen skulle kunna
effektivisera arbetet pa verksam-
heterna om enbart Lisa-Tid anvands.

2016

AR
2015

Analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller fortroende-
kanslig betydelse

N&mnden rekommenderas att saker-
stélla att korrekt momsavdrag gors
samt att underlag visar syfte/beslut
samt deltagare/mottagare. Vidare for
redovisningstransaktioner som avser
fortroendekansliga poster bor
ndmnden sékerstalla att det finns
underlag som visar syfte/beslut och
deltagare/mottagare. Detta galler
&ven for fakturor som avser
kurser/konferenser och resor. Nér det
géller konsulttjanster bér namnden
&ven sékerstélla ratt period for nar
arbetet har utforts pa fakturorna samt
att avtalsreferens har angetts. Namnd-
en bor dven sékerstalla att inhyrd
personal konteras pa ratt kostnads-
konto.

2016

AR
2015

Utbetalning av forsdrjningsstod
N&mnden rekommenderas att se dver
rutinen for uppféljning av bankkonto-
nummer for att sakerstélla utbetal-
ningen alltid sker till ratt person.

2016
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AR | Intaktsredovisning 2016
2015 | N&mnden rekommenderas att se dver
sd att rutinbeskrivningarna ar aktuella
samt att de foljs.
AR | Efterlevnad av stadens regler for 2016
2015 | redovisning

N&mnden rekommenderas att se éver
de fall dé stimulansbidrag till for-
skolor har anvénts till investering
som egentligen borde bokforts som
drift.
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