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Sammanfattning

Forskolorna far fortsatt gott resultat i rets undersokning. JAimf{ort
med staden kommunala forskolor totalt &r vardnadshavarna i
Ostermalm generellt sett mer ndjda &r 2016. Over tid ir
vardnadshavarna i Ostermalm generellt mer nojda jimfort med ar
2015.

KF indikatorn har utvecklats fran 88 till 91 och ligger dver stadens
resultat (86). KF-indikator &r andelen ndjda (betyg 4 + 5) svar pa
fragan Jag dr som helhet nojd med mitt barns férskola och mits 1
skalan 0-100.

Svarsfrekvensen i drets forskoleundersdkning for Ostermalms
kommunala forskolor ligger pd 79 procent. Det dr en 6kning med en
procent mot foregdende ar. Svarsfrekvensen for staden kommunala
forskolor totalt dr 71 procent.

Trots generellt goda resultat finns skillnader i férskolornas resultat.
Utifran diskussionerna och analyserna kring undersdkningens
resultat tar de forskolor som fétt laga resultat, alternativt inte
behéllit sina resultat fran foregdende &r, fram egna handlingsplaner
med forbattringsatgérder.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Férskola och Parklek.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmitning i stadens
forskolor. Vardnadshavare till alla barn i forskolan ombeds att fylla
1 en enkdt och pa sa sdtt bedoma kvaliteten 1 verksamheten.
Undersokningen dr en totalundersdkning, vilket innebdr att samtliga
forskolor oavsett regiform deltar. Syftet med undersdkningen é&r att
utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola.
Resultaten anvinds dven for att underlitta valet av forskola for
vardnadshavare i Stockholms stad genom att resultatet publiceras pa
stockholm.se.

I denna anmélan av forskoleundersdkningens resultat redovisar
forvaltningen vardnadshavares omdomen for de kommunala
forskolorna. Jamforelsesiffror med staden totalt géller stadens
forskolor i kommunal regi. Jimforelse mellan tidigare &rs
undersokningar gors dér sd dr mojligt.

Frageomraden
Fragorna i1 enkidten har formulerats som positiva pastdenden med
svarsskalan 1 Instimmer inte alls — 5 Instdimmer helt + vet e;j.
Péstdendena dr indelade 1 fem omriden:
e Utveckling och larande
Normer och virden samt barns inflytande
Samverkan med hemmet
Kost, rorelse och hélsa
Nojdhet, trygghet och rekommendation

Nytt i arets undersokning &r fragor géllande diskriminering under
omrddet Normer och virden samt barns inflytande. Diskriminering
innebdr att ett barn eller en fordlder missgynnas (det vill sdga inte
behandlas pa samma sétt som andra barn eller fordlder) direkt eller
indirekt, av skdl som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna. Diskrimineringsgrunderna, som foljer av
lag, ar kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder. Konflikter mellan fordldrar och mellan barn
faller utanfor lagen och réknas inte som diskriminering.

Vissa stadsdelar har utdver de gemensamma frigorna egna
extrafrigor.
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Svarsfrekvens
Svarsprocent for stadsdelsomradets kommunala forskoleenheter
framgar av nedanstiaende tabell:

Svarsfrekvens % Svarsfrekvens %

2016 2015
Stockholms stad totalt 71 73
Ostermalm 79 78
Ostermalm flickor 79 78
Ostermalm pojkar 79 78
Centrala Ostermalm 75 80
Engelbrekt 79 84
Gardet 82 81
Hedvig Eleonora 81 76
Norra Djurgardsstaden 1 69 71
Norra Djurgardsstaden 2 66 -
Stadion 89 72

Ostermalms kommunala forskolor har i &r en hdgre svarsfrekvens
jamfort med foregaende ar. Forskoleledningarna har under det
gingna aret arbetat strategiskt med forskoleundersdkningens
resultat utifran stadens modell ”Vad gor vi med resultaten”. Detta i
syfte att hitta former for analys och bearbetning av resultaten samt
hitta arbetsformer for att arbeta med forbattringséatgiarder och sprida
goda exempel pé arbetsplatsen. Mélet har varit att verksamheten
kontinuerligt anvénder resultat fran uppfoljningar pa ett strukturerat
sdtt 1 sitt utvecklingsarbete med fokus pa forskole-/
brukarunders6kningen men modellen kan dven anvédndas vid andra
uppfoljningar.

Resultat

Jamfort med staden kommunala forskolor totalt dr vardnadshavarna
i Ostermalm generellt sett mer nojda &r 2016. Over tid ir
vardnadshavarna i Ostermalm generellt mer nojda jimfort med ar
2015.

KF indikatorn har utvecklats fran 88 till 91 och ligger 6ver stadens
resultat (86). KF-indikator dr andelen néjda (betyg 4 + 5) svar pa
fragan Jag dr som helhet nojd med mitt barns férskola och miits i
skalan 0-100.

I nedanstaende tabell redovisas resultat for stadsdelsomradets
kommunala forskoleenheter géllande KF-indikatorn:
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KF indikator 2016 KF indikator 2015

Stockholms stad totalt 86 86
Ostermalm 91 88
Centrala Ostermalm 89 83
Engelbrekt 95 96
Gardet 89 91
Hedvig Eleonora 95 92
Norra Djurgardsstaden 1 83 74
Norra Djurgardsstaden 2 74 -

Stadion 93 86

I nedanstiende tabell redovisas resultat for stadsdelsomradets
kommunala forskolor géllande undersokningens fem omréden:

Ostermalm Ostermalm Staden
2016 2015 2016
Utveckling och larande || 87 83 81
Normer och varden 92 91 89
samt barns inflytande
Samverkan med 86 83 83
hemmet
Kost, rérelse och hélsa | 83 84 79
Noéjdhet, trygghet och 91 88 86
rekommendation

Resultatet pekar péa att flickfordldrarna dr generellt nagot mer ndjda
an pojkforildrarna. I de svar dir skillnader mellan flick- och
pojkforildrar finns dr den dock liten, mellan en och tre procent. I en
fraga dr skillnaden fyra procent och det giller fragan Jag upplever
att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin forstdelse for
naturvetenskapliga fenomen. Flickfordldrarna har svarat mer
positivt dn pojkfordldrarna pa detta pastdende. Daremot visar
pojkforédldrarna marginellt storre ndjdhet nir det géller fragan Jag
upplever att personalen pd forskolan bemdter mig pa ett respektfullt
sdtt.

Utvecklingsomraden 2015 jamfort med resultatet 2016
Foréldrarnas bedomning gillande utvecklingsomréden i fjolédrets
undersokning var att forbattra och utveckla féljande omraden:
e Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och
synliggors (72 %).
e Jagupplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del
av och moéta olika sorters kulturutbud pa och utanfor
forskolan (72 %).
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e Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten (80 %).

Resultat i drets undersokning gillande de omraden som fordldrarna
pekade ut som utvecklingsomraden i fjolarets undersokning:

e Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och
synliggdrs (76 %).

e Jagupplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del
av och mota olika sorters kulturutbud pa och utanfor
forskolan (79 %).

e Jag har mgjlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten (83 %).

Analys av resultat

Foraldrarnas omdomen ror den egna upplevelsen av forskolans
kvalitet. Detta, tillsammans med kvalitetsindikatorn (ledningens och
personalens sjdlvvardering/bedomning, hur vil kvalitén i forskolans
processer motsvarar liroplanens krav och intentioner), dr en viktig
utgdngspunkt i forskolornas utvecklingsarbete.

Forskolorna far fortsatt gott resultat i rets undersokning. Inom fyra
av fem omraden ger virdnadshavarna ett hogre omdome jAmfort
med foregiende éar.

Utveckling och larande

Index for omradet Utveckling och ldrande har hojts fran 83 till 87
jamfort med foregdende ar. Frdgorna kring ldroplanens
amnesomraden (sprak och kommunikation, matematik,
naturvetenskap och teknik) fir ett hogre resultat i drets
undersokning. Aven for pedagogiska miljoer, barns eget skapande
och kultur har resultatet utvecklats positivt i jimforelse med ar
2015. Resultatet for Ostermalms forskolor ligger hogre 4n stadens
snitt inom alla dessa omraden.

Pé fragan Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin
forstaelse for naturvetenskapliga fenomen ger flickforédldrarna fyra
procent hogre omdome &n pojkfordldrarna (91 mot 87). Vad detta
kan bero pa behover diskuteras pé varje forskola utifrdn den
verksamhet som bedrivs och de lokala forutsattningarna som réader.
Dock kan det tdnkas att vardnadshavare till flickor uppmérksammar
forskolornas aktiviteter inom omradet naturvetenskap och teknik i
storre utstrdckning dn vardnadshavare till pojkar. Detta utifran det
massmediala intresset for omradet. Det har under senare ar
rapporterats 1 TV och tidningar att flickor visar ett minskat intresse
att soka sig till tekniska utbildningar. Detta kan bidra till att
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flickfordldrarna faster storre uppmaéarksamhet pa det hér
dmnesomradet.

En annan tinkbar forklaring &r forskolornas medvetna arbete kring
de pedagogiska miljoerna samt satsningen pa normkritik och
genus/jamstilldhet. Medvetenheten och kunskapen inom dessa
omraden har okat vilket kan ge sig i uttryck 1 den milj6é och det
material som verksamheten erbjuder. Pojkar har sedan tidigare haft
tillgdng till material som uppmuntrar till naturvetenskapligt och
tekniskt experimenterande och nu erbjuds dven flickor att
experimentera med detta material pa ett mer tillgdngligt och
medvetet sitt.

I forra arets undersokning gjorde forskolorna en tillbakagéng inom
omradet utveckling och larande. En tinkbar forklaring kunde vara
ett skifte av fokus fran omsorg till pedagogik och att forskolorna
inte lyckats formedla detta till virdnadshavarna i tillrackligt hog
utstrackning. En 6kad dialog och fortydligande av arbetet kring de
pedagogiska miljéerna samt kring barns utveckling och larande kan
saledes vara mojliga orsaker till arets positiva resultat.

Resultatet gillande deltagande i stadens kulturutbud har héjts med
sju procent (till 79). Ostermalm ligger tretton procent dver stadens
resultat (66 procent). Den andra kulturfragan gillande barns eget
kulturskapande far ett hogt resultat, 91 procent (stadens resultat dr
88 procent). Vardnadshavarnas omddme pekar pa att forskolorna
lyckats vdl med arbetet att fortydliga mélséttningen och
intentionerna i Stockholms stads kulturplan ”Kultur 1 6gonhd;d”,
som innebdr att kultur ska vara for, med och av barn.

De utmaningar som funnits i den vixande stadsdelen Norra
Djurgardsstaden har haft en ogynnsam effekt pa foregaende érs
resultat. De medvetna satsningar som har genomforts borjar ge en
positiv effekt och érets resultat visar pa att skillnaderna mot de
ovriga stadsdelsomréden borjar plana ut. Enskilda forskolor i Norra
Djurgérdsstaden har tagit stora kliv framat i rets undersékning.

Normer och varden samt barns inflytande

Index for omradet Normer och védrden samt barns inflytande har
hojts fréan 91 till 92 jamf{ort med foregdende ar. Detta tyder pa att
det pagér ett aktivt arbete med frimjande, forebyggande och
atgdrdande insatser inom likabehandling pa forskolorna. Nir det
géller barns inflytande svarar 93 procent av vardnadshavarna (92
foregéende ar) positivt pa fragan Jag upplever att barnen pa
forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon,
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etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsdttning. Det &r ingen
skillnad mellan flick- och pojkforéldrar gidllande denna fraga.

En mojlig forklaring till det goda omddmet &r att det aktiva
likabehandlingsarbetet borjar lamna avtryck och synliggoras i
forskolornas miljoer vilka utformas med utgéngslige att alla barn
har mojligheter att prova olika aktiviteter och material.

Aven andra satsningar kan téinkas bidra till det goda resultatet. Som
till exempel ABC — Alla barn i centrum- som ir ett generellt och
frivilligt fordldrastodsprogram och som erbjuds alla fordldrar med
barn 3-12 ar. Detta program har dven erbjudits forskolans personal i
form av pilotprojekten ABC i forskolan och Barnen i Centrum (som
ar uppbyggd av moduler utifrain ABC teman). Utbildningarna har
gett verktyg till personalen att 1 &nnu storre utstrickning fokusera pé
det som fungerar, bade bland barnen men ocksé i arbetslaget samt
att man minskat uppmairksamheten pé negativt beteende. Det har
dven pagatt ABC 1 forskolan utbildning for forskolornas
ledningsgrupper. Ett utokat fokus pa bemdtandefragor samt
praktiska verktyg och modeller dr en mdjlig forklaring till
vardnadshavarnas positiva omdome.

Nir det giller bemétande ger vardnadshavare i Ostermalms
forskolor ett gott betyg till forskolorna. Hela 94 procent ger ett
positivt omdome pé fragan Jag upplever att forskolan bemoter mitt
barn pd ett respektfullt sdtt. Det &r ingen skillnad mellan flick- och
pojkforéldrar gillande denna frdga. Diaremot finns en marginell
skillnad géllande forskolornas bemétande av vardnadshavare. (Lds
vidare under omrddet Samverkan med hemmet.)

I nedanstdende tabell redovisas resultat for stadsdelsomridets
kommunala forskolor géllande diskrimineringsfrdgorna (nya fragor
1 drets undersokning):

Nej Ja Vill ej uppge
Upplever du att ditt barn | 98 1 1
har diskriminerats i
forskolans verksamhet?
Har du tagit upp 8 92 -
handelsen med
personalen? (upplever
barn diskrimineras)
Upplever att du som 98 1 1

vardnadshavare har
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diskriminerats i kontakt

med férskolans

verksamhet?

Har du tagit upp 23 69 8
handelsen med

personalen pa din

forskola? (upplever

vardnadshavare

diskrimineras)

Nir det géller upplevelsen att barn har diskriminerats finns ingen
skillnad mellan flick- och pojkforaldrar. Ddremot nér det giller att
ta upp hiandelsen med personalen har 100 procent av
pojkforildrarna gjort det men enbart 83 procent av flickforédldrarna.
Detsamma géller den andra fradgan, om vardnadshavare
diskriminerats. Det finns ingen skillnad gillande upplevelsen av
diskriminering men 83 procent av pojkforidldrarna har tagit upp
detta med personalen mot enbart 57 procent av flickfordldrarna.
Hela fjorton procent av flickfordldrarna vill inte uppge om de tagit
upp héndelsen med personalen géllande upplevt diskriminering av
vérdnadshavare. Detta kan sammankopplas med resultatet pa fragan
Jag upplever att personalen pa forskolan bemdter mig pd ett
respektfullt sdtt dar pojkfordldrar ar nagot ndjdare an flickforildrar.
(Lds vidare under omrddet Samverkan med hemmet.) Orsaker till
varfor pojkforildrar 1 storre utstrackning ér flickforaldrar tar upp
upplevda héndelser av diskriminering med personalen behover
diskuteras och analyseras pa forskolorna. Det &r viktigt att i
sammanhanget ta i beaktande att konflikter mellan foréldrar och
mellan barn faller utanfor lagen och réknas inte som diskriminering.

Samverkan med hemmet

Index for omradet Samverkan med hemmet har hojts fran 83 till 86
jamfort med foregdende ar. Resultatet for fragan Mitt barns
utveckling och ldrande dokumenteras och synliggors har utvecklats
1 positiv riktning, en hdjning med fyra procent (frén 72 till 76
procent). Detta pekar pa att forskolorna har drivit ett aktivt och
medvetet arbete med att dokumentera och synliggora barns ldrande
och utveckling samt att formedla det pedagogiska uppdraget i
enlighet med ldroplanens intentioner.

I forra arets undersokning fick denna frdga nio procent sdmre
resultat dn foregdende ar. Varje ledningsgrupp har déarfor analyserat
resultatet i1 respektive enhet och utifran analysen tagit fram atgérder
for att pa ett tydligare sétt formedla arbetet kring barns utveckling
och ldrande med utgingspunkt i varje enskilt barn. Det tidigare
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resultatet tydde pa att kommunikationen spelar en avgorande roll 1
samband med fordndringsarbete. En del av forskoleenheterna
inforde infor forra arets undersdkning ett nytt arbetssitt gillande
dokumentation och synliggdrande av barns utveckling och liarande.
Detta bland annat genom att 6vergé fran portfolio parmar
(fotografier av enskilda héndelser) till processparmar
(dokumentation av projekt/processer utifran laroplansuppdraget).
Det &r rimligt att anta att vardnadshavare inte var delaktiga i detta
forandringsarbete/denna process 1 tillrdcklig utstrackning. Istéllet
for att anamma ett nytt arbetssétt kan vardnadshavarna ha upplevt
att forskolorna tog bort ndgot som de var vana vid utan att det
ersattes av ett nytt system/arbetssitt.

Trots att arets resultat ligger hogre dn foregdende ar krivs fortsatta
satsningar inom detta omréde. Inférandet av Skolplattformen (en
digital plattform for alla Stockholms forskolor och skolor), som sker
i Ostermalms kommunala férskolor fran hdsten, kommer att erbjuda
utokade mojligheter att synliggora, f6lja upp och utmana barns
larande. Kommunikationen mellan hem och forskola utvecklas
genom Skolplattformen och vardnadshavare far utokade mojligheter
att kommunicera med forskolan.

Niér det géller delaktighet och inflytande samt bemoétande far
Ostermalms forskolor ett gott betyg av vardnadshavarna. P4 frigan
Jag kdnner mig vilkommen att stdlla fragor och framfora
synpunkter pa verksamheten ger vardnadshavarna ett omdome pa 87
procent (en hojning med tre procent mot foregaende ar). Hela 94
procent av vardnadshavarna svarar positivt pa fragan Jag upplever
att personalen pd forskolan beméter mig pd ett respektfullt sdtt (en
hdjning med en procent mot foregdende ar). Pojkfordldrarna visar
marginellt storre ndjdhet 4n flickforéldrarna nér det géller denna
fraga (95 mot 93). Mgjliga orsaker till detta behdver diskuteras och
analyseras pd varje forskola utifrdn den verksamhet som bedrivs
och de lokala forutsittningarna som rader. Detta resultat behdver
dven kopplas samman med resultatet for diskrimineringsfrdgorna,
med det faktum att pojkforéldrar i storre utstrickning dn
flickforéldrar tar upp upplevda héndelser av diskriminering med
personalen. (Lds vidare under omradet Normer och vdrden samt
barns inflytande.)

No6jdhet, trygghet och rekommendation
Index for omradet Nojdhet, trygghet och rekommendation har hojts
frén 88 till 91 jamfort med foregaende éar.

Vardnadshavarna i Ostermalms forskolor upplever i hog grad att
forskolan &r trygg och séker. P4 alla tre frdgor inom omrédet ligger
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nodjdheten mellan 91-92 procent (en hojning med tre procent pa alla
tre frdgor mot foregéende &r). Flickfordldrarna dr mellan en och tvé
procent ndjdare dn pojkfordldrarna. Skillnaden dr sa pass liten att
det ar svart att dra ndgra ldngtgaende slutsatser. Ddremot behover
frdgan diskuteras pa varje forskola for att sdkerstilla att alla barn
erbjuds samma mojligheter. Dock finns inga skillnader mellan flick-
och pojkforéldrar géllande fragan Jag upplever att barnen pd
forskolan ges lika méjligheter att utvecklas oberoende av kon,
etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsdttning. (Lds vidare
under omrddet Normer och virden samt barns inflytande.)

Kost, rorelse och hélsa

Inom omrédet Kost, rorelse och hélsa far forskolorna ett marginellt
samre resultat. Index for detta omrade har sénkts fran 84 till 83
jamfort med foregaende ar. Resultatet dr dock fortfarande hogt i
jamforelse med stadens resultat pd 79.

Den marginella nedgéngen av resultatet kan tolkas som att
utvecklingsarbetet inom detta omrade planat ut nigot. I forra arets
undersokning hdjdes resultatet for fragan Jag dr nojd med
informationen jag fdar om maten pd forskolan med tio procent mot
foregéende ar. Forskolornas ledning och medarbetare hade da
lyckats vil med att tydliggdra informationen och kommunicera
matfrdgan. Detta i sin tur har lett till 6kat intresse och dkade krav
hos vérdnadshavare for kost och hélsa.

Den fraga inom omradet Kost, rorelse och hilsa som fér en ldgre
ndjdhet i drets undersdkning jaimfort med foregaende ar (en
sankning fran 88 till 86 procent) ar Jag upplever att mitt barns
forskola serverar en varierad och néringsrik mat. Det 6kade
intresset hos vardnadshavare for matfragan kan, forutom att
utvecklingsarbetet planat ut, vara en tdnkbar orsak till denna
marginella nedging. Strategin En klimatsmart maltid i férskolan -
en maltidsstrategi for okad ekologisk mat togs fram med
representation av kockar fran flertalet forskoleenheter. Strategin ar i
dagsliget dnnu inte fullt ut implementerat och detta kan skapa
frdgetecken hos en del vardnadshavare. Allt fordndringsarbete
kraver bade tid och tydlighet och saledes krdvs fortsatt arbete med
kommunikation och fortydligande kring strategins innehéll och
intentioner.

Ovriga fragor
Ostermalm har utdver de gemensamma fragorna tva egna
extrafrigor 1 forskoleundersokningen. I nedanstdende tabell
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redovisas resultat for stadsdelsomradets kommunala forskolor
gillande ramdppettiderna:

Ostermalm 2016 | Ostermalm 2015

Jag kanner till att férskolans 82 71
"ramtid” ar 6.30-18.30?
Mitt barns forskola har 91 -

anpassat sina Oppettider
utifran de behov av omsorg
som jag har uppgett (inom
ramoppettiderna).

Resultatet pekar pé att de informationssatsningar som gjorts har gett
resultat. Arets undersdkning visar att virdnadshavare har fitt utokad
kunskap om ramoppettiderna jamfort med foregéende ar.
Flickforéldrar &r marginellt ndgot ndjdare &n pojkforaldrar. Dock ar
skillnaden liten, enbart en procent. Detta gor att det inte gér att dra
ndgra langtgéende slutsatser.

Atgarder utifran resultatet

Fortfarande finns variation mellan de olika forskolornas totala
resultat. Detta géller &ven mellan olika forskoleadresser inom
samma resultatenhet. For att 0ka svarsfrekvensen och andelen néjda
fordldrar i kommande forskoleundersdkning och séledes
likvardigheten har flera atgérder paborjats. Forskolans
ledningsgrupp har analyserat resultatet pa forvaltningsniva.
Forskolorna analyserar sedan resultatet pa enhetsniva. Utifran
diskussionerna och analyserna kring undersokningens resultat tar de
forskolor som har laga resultat, alternativt inte behéllit sina resultat
fran foregdende ér, fram egna handlingsplaner med
forbattringsatgarder.

Samtidigt fortsitter forvaltningen med gemensam
kompetensutveckling for samtliga forskoleenheter. Utdver detta
ligger unders6kningens resultat till grund {or forvaltningens
fortsatta utvecklingsarbete. Enheterna utgdr fran undersdkningens
resultat och tar hdnsyn till aktuella forbattringsomraden dé de
utformar sina lokala verksamhetsplaner for nastkommande &r.

Utvecklingsomraden infor 2017
Fordldrarnas bedomning géllande utvecklingsomréden infor nista
ars undersokning dr att forbéttra och utveckla foljande omrdden:
e Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och
synliggors (76 %).
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e Jag upplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del
av och mota olika sorters kulturutbud pé och utanfor

forskolan (79 %).
e Jag dr ndjd med informationen jag fir om maten pa
forskolan (82 %).
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