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stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I kommunfullmaiktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden ett
antal uppdrag som rorde hemtjénsten. Dessa olika uppdrag samlades
under dldreférvaltningens projekt "Utveckling av hemtjénst”. Det
overordnade mélet for projektet har varit att 6ka den enskildes
inflytande, 6ka kontinuiteten, forbattra samverkan runt den enskildes
behov samt att 6ka handlingsfriheten for hemtjénstpersonalen att
tillmotesgd dagsaktuella behov och 6nskemal hos den enskilde. I
korthet bestér utredningen av fem delar: Utveckling av beddmningen
av behov, bestéllning och utférande av insatser inom hemtjénsten,
utvecklingsprojekt, fordndringar av ersittningssystem och rapporter,
tekniska fordndringar géllande val av teknik for positionering och
inloggning och val av upphandlingsform for hemtjénst. Férvaltningen
stéller sig bakom dldreforvaltningens forslag 1 sin helhet.
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har begért yttrande over dldreforvaltningens
utredning “Rapport om utveckling av hemtjanst”. Remissinstanserna
4r samtliga stadsdelsnimnder och Socialnimnden. Ovriga
remissinstanser dr SLK, KPR, SPF, PRO, Kommunal, Vardforbundet,
SACO, Vardforetagarna, Famna, Vision samt KS:s
funktionshinderrad. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda
senast den 22 juni 2016.

Bakgrund

I kommunfullmiktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden ett
antal uppdrag som rorde hemtjénsten. Dessa handlade bland annat om
att utvirdera valfrihets- och ersittningssystemet och att hitta sétt for
att oka inflytandet for de 4ldre inom hemtjéinsten. Aldrenimnden fick
dven 1 uppdrag att utvirdera hemtjénstens mobila
dokumentationssystem ParaG4, gora en omvérldsanalys samt ge
underlag till den mest 1dmpade upphandlingsformen inom hemtjénst.
Dessa olika uppdrag samlades under dldreforvaltningens projekt
”Utveckling av hemtjénst”. Ett antal delrapporter har presenterats for
dldrendmnden under projektets gang och den slutliga utredningen
delgavs dem pa sammantridet i mars 2016.

Arendet

Det 6verordnade maélet for dldreforvaltningens utredning har varit att
oka den enskildes inflytande, 6ka kontinuiteten, forbéttra samverkan
runt den enskildes behov samt dka handlingsfriheten for
hemtjénstpersonalen att tillmotesga dagsaktuella behov och dnskemal
hos den enskilde. I korthet bestar utredningen av fem delar:

— Utveckling av beddmningen av behov, bestéllning och
utforande av insatser inom hemtjénsten.

— Utvecklingsprojekt

— Forandringar av ersittningssystem och rapporter

— Tekniska fordndringar gillande val av teknik for
positionering och inloggning.

— Val av upphandlingsform for hemtjénst

Utveckling av bedémningen av behov, bestdllning och utforande av
insatser inom hemtjdinsten

I utredningen foreslas att hemtjénstbestéllningen ska formuleras sé att
de beviljade insatserna samt nir och hur dessa ska utforas overlats till
utforaren och den enskilde att komma dverens om. Detta kan uppnés
genom att 1 bestillningen gruppera de beviljade insatserna utifrén
huvudomraden och ej pa detaljniva. Det foreslés att
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stadsgemensamma anvisningar for bestéllning av hemtjanst tas fram.
Berikningsunderlaget ses dver for att fortydliga flexibiliteten i
utforandet samt sékerstélla traffsdkerheten i den beviljade tiden.

For att sdkerstélla den enskildes inflytande bor stadsgemensamma
anvisningar for genomforandeplaner inom hemtjinsten tas fram. Néar
det géller att sdkra kontinuiteten f6r den enskilde bor
kontaktmannaskapets syften och krav fortydligas. For att underlitta
och forbittra schemaldggning anser dldreforvaltningen att sirskilda
utbildningsinsatser bor genomforas. Samverkan mellan bestéllare och
utforare ska forbattras genom att nitverk for dialog skapas samt att
utbildningar riktade till bada grupperna erbjuds.

Utvecklingsprojekt

Aldreforvaltningen forslér att utvecklingsprojekt genomfors pa
stadsdelsforvaltningarna for att starta en utveckling inom ramen for
dagens erséttningssystem, tekniska stodsystem och
informationssystem. Engagemanget behover vara brett och drivas
parallellt i verksamheterna och édldreforvaltningen for att n resultat.
Exempelvis bor de stadsgemensamma anvisningarna enligt ovan tas
fram inom ramen for de goda exempel som forvéntas framkomma 1
utvecklingsprojekten.

Fordndringar av ersdttningssystem och rapporter

Enligt dagens regler ges erséttning till utféraren om den enskilde
tackar nej till insatsen nér utféraren kommer till dennes bostad.
Aldreférvaltningens forslag &r att ingen erséttning ska utg for
avbojda besok. I stillet foreslas att timersittningen dagtid justeras upp
med tva procent utdver eventuella andra behov av upprikning av den
totala hemtjanstersittningen. Det foreslas vidare att mojligheten att
rapportera upp till 110 procent utan att redovisa orsak kvarstar, men
regelverket ska fortydligas. Forutom dessa regelforandringar finns det
dven ett behov av att utveckla rapporter rorande hemtjdnsten.

Tekniska fordndringar gdllande val av teknik for positionering och
inloggning
Inom stadens sociala system ParaGa anvénds for ndrvarande GPS-
teknik som kvittensteknik for att sékerstélla hemtjénstens besok hos
den enskilde. Da tekniken inte dr en hundraprocentig kvittensmetod
foreslas att staden gar over till Near Field Communication (NFC) som
positioneringssystem. Det dr en teknik som ar driftstabil, kréver lite
administration, enkel att anvinda och ger en 16sning med kvittenser
vid 100 % av besoken. Vidare har det genomforts en
Exrort Use the Home tab t apply Rubrik sdkerhetsklassning av systemen‘ dir ParaGa ingar. For att na en hogre
{o the text that you want to appear here. IT-sdkerhet har ett arbete paborjats for att staden ska g over till
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tvafaktorsinloggning for ParaGa under 2016. Det innebdr att
hemtjanstpersonalen kommer att logga in med ett certifikat i telefonen
och en pinkod istéllet for anvdndarnamn och 16senord.

Val av upphandlingsform

Sedan 2009 upphandlas hemtjinst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV). I utredningen foreslas fortsatt upphandling enligt LOV och att
ett nytt forfragningsunderlag tas fram for att skapa béttre
forutséttningar att trygga den goda kvaliteten 1 utférandet. Kraven 1
upphandlingen ska utformas sé att leverantoren inte blir godkdand om
det finns anledning att tro att utférandet inte kommer att uppfylla
stadens krav avseende exempelvis bemdtande, trygghet, kontinuitet
och att insatser utfors vid angivna tider.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Arendet har
behandlats i stadsdelsndmndens pensionirsrad den 30 maj. Rédet
for funktionshinderfrdgor har tagit del av remissen. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den
7 juni.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sedan den nya erséttningsmodellen infordes 2014 ersdtts hemtjansten
for utford tid som registreras elektroniskt. For att det nya
ersittningssystemet ska fungera optimalt krévs att det kontinuerligt
justeras nér olika svarigheter uppméarksammas. Forvaltningen stéller
sig bakom forslagen i sin helhet och vill lyfta fram att
aldreforvaltningens utredning ar valkommen och vil genomarbetad.
Forslagen forefaller vara vil forankrade genom arbetet med
referensgrupper.

Utveckling av bedomningen av behov, bestdllning och utforande av
insatser inom hemtjdnsten.

Forvaltningen stiller sig positiv till att utveckla
bistindshandlaggningen och genomférandet av hemtjénst for att oka
kontinuiteten och den enskildes inflytande, tva viktiga faktorer for en
hemtjanst med god kvalitet. Forvaltningen anser i likhet med
dldreforvaltningen att graden av detaljstyrning 1 bestillningen bor
minska. Utformningen av de beviljade insatserna samt nér och hur
dessa ska utforas kan med fordel overlatas till utféraren och den
enskilde att komma 6verens om.

Det maste dock vara mycket tydligt i anvisningarna att de insatser som
avses endast dr beslutade insatser.
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Det kan finnas en fara i om huvudomradena 1 bestéllningarna blir
alltfor 6vergripande. Det kan bli en utmaning att folja upp
bistandsbeslutet och sédkerstélla att hjdlpen inte styrs av tillgédngliga
resurser utan ges utifran den éldres 6nskemal och dagsform.
Arbetssittet krdver att hemtjidnsten uppréattar genomforandeplaner, har
god kontinuitet och arbetar med kontaktmannaskap. Det krévs ocksé
att mer resurser laggs pa uppfoljning hos bade utférare och bestillare.
Forvaltningen delar dldreforvaltningens uppfattning att det ar
angelédget att bestéllare och utférare genomfor gemensamma
uppfoljningar.

Ett konfliktomrade mellan bestillare och utforare ar sedan ldnge den
tid som hemtjénsten far for att utfora hjdlpen hos brukaren. Det dr
darfor vilkommet att dldreforvaltningen ser dver
berdkningsunderlaget for fortydliga flexibiliteten i utférandet samt
sakerstilla traffsdkerheten i den beviljade tiden.

Det ér positivt att dldreforvaltningen foreslar att staden bor utreda
forutsittningarna for att bevilja olika former av vélfardsteknik i
hemmet som en form av bistand enligt socialtjédnstlagen. Det finns
idag vélutvecklad teknik som kan gynna och underlitta f6r den
enskilde likvdl som for hemtjinsten, exempelvis digital tillsyn
nattetid.

Utvecklingsprojekt

For att utveckla bistandshandlaggningen och hemtjansten i linje med
forslagen ar det behovligt att bestéllarnas och utforarnas forhillande
och samarbete forbattras. Forvaltningen ser positivt forslagen om
nétverk och gemensamma utbildningar dér fokus i1 samverkan éar att
den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. I ssmmanhanget &r
ocksa de foreslagna anvisningarna for utformning av bestéllning och
framtagande av genomforandeplan angeldgna.

Forvaltningen ser en risk i att bestédllare och utforarna inte har
utrymme att prioritera utbildning och utvecklingsprojekt i tillracklig
grad. Mindre detaljstyrda bestdllningar 6kar ocksa kravet pa
dokumentation hos utforarna. Det dr ovisst om ersittningen ar s hog
att det finns utrymme for kvalitetssdkring sdsom dokumentation och
utbildning. Sedan det nya ersittningssystemet infordes schemaldggs
generellt s& mycket som mojligt av personalens arbetstid hos brukarna
med konsekvensen att tid for exempelvis schemalagda méten och
utbildning har minskat.

Ersdttningssystem och rapporter
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Forvaltningen stiller sig bakom forslaget att ta bort erséttningen for
avbojda besok och istillet hoja hemtjanstens dagerséttning med tva
procent. Det dr dock tveksamt om den foreslagna hdjningen ar
tillricklig. Aven om avbdjda besok alltid férekommer, sirskilt hos
personer med demenssjukdom, sé dr det viktigt att utforarna aktivt
verkar for att utfora den beviljade hjidlpen alternativt pétala att det
eventuellt foreligger ett fordndrat hjalpbehov. Som
dldreforvaltningen lyfter fram bor fokus vara pa att ersétta utforare
for insatser som verkligen utfors samt minska administrationen.

Tekniska fordndringar gdllande val av teknik for positionering och
inloggning

Som éldreforvaltningen framhéller har GPS-tekniken, for en del
hemtjanstpersonal, skapat en kdnsla av 6vervakning och motvilja att
anvidnda mobilen som arbetsredskap. Mot bakgrund av detta stiller sig
forvaltningen positiv till att staden istdllet Gvergér till foreslagna Near
Field Communication (NFC) som positioneringssystem inom
hemtjénsten. Det framgér dock inte hur personalen ska kunna péborja
och avsluta ett besok utanfor bostaden med denna teknik.
Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till inférande av
tvafaktorsinloggning da det, utdéver hogre sékerhet, &ven kommer att
innebéra en forenkling for personalen vid inloggning.

Organisering av utryckning vid larmanrop frdn trygghetslarm

Som det framgér av utredningen avser dldreforvaltningen att utreda
forutsittningarna for att eventuellt fordndra organisationen av
larmutryckning inom staden. Forvaltningen ser girna att ansvaret for
att atgirda larmanrop organiseras centralt i ndgon form. Atgird av
larmanrop paverkar ofta tidskontinuiteten for brukarna da planerade
insatser forsenas pa grund av oforutsedda larm som personalen maste
atgdrda.

Val av upphandlingsform for hemtjdnst

I likhet med dldreforvaltningen anser forvaltningen att god kvalitet 1
hemtjdnst kan skapas med LOV-upphandlingar. Dock bor, som
utredning pavisar, battre mojligheter ges for att utestinga leverantorer
om det finns anledning att tro att de inte kommer att uppfylla stadens
kvalitetskrav. Det giller bade vid utférandet av hemtjénst men ocksé
avseende anstdllningsvillkor for personalen. Det dr sdledes positivt att
staden tar fram ett nytt forfragningsunderlag med skirpta krav for
LOV-upphandlingar. Forslagsvis kan krav utformas om obligatorisk
nérvaro vid foreslagna utbildningssatsningar och utvecklingsprojekt.

Forvaltningen foresldr sammanfattningsvis att stadsdelsndmnden
overldmnar tjansteutlatandet som svar pa kommunstyrelsens remiss.
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