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Manga svenska kommuner har ett hjarta som klappar for kvalitet. For dem finns
en sarskild tavling vartannat ar. Den har fyra grenar: demokrati, verksamheter,
arbetsmiljo och samhallsbyggande. Och alla som deltar blir vinnare.

Valkommen att tavla om att bli Sveriges KvalitetsKkommun 2011. Det ar ett bra
satt att jamfora sin kommun med de bésta och ta ett steg vidare i utvecklingen.

Att medverka i Sveriges KvalitetsKkommun ger mycket till-
baka. Kommunen far en konkret analys av sina forbatt-
ringsomraden och vardefull uppmarksamhet kring sitt
utvecklingsarbete. Allt som behdvs for att anmala kom-
munen ar att besvara 50 kryssfragor och ldmna en beskriv-
ning i fri text, som anger hur kommunen arbetar for att
forbattra demokrati, verksamheter, arbetsmiljé och sam-
héllsbyggande. Texten far vara pa hogst 12 000 tecken,
vilket motsvarar fyra A4-sidor. Genom en liten insats kan
din kommun ta ett rejélt steg framat. Lds mer om egen-
beskrivningen pa féljande tva uppslag. Anmaélan ska goras

fore 31 oktober 2010 pa www.kvalitetskommun.se.

“Bara genom att delta i
denna utmaning blir vart
eget kvalitetsarbete mycket
béttre och strukturerat.”

Jens Nilsson, kommun-
styrelsens ordférande i
Ostersund.

Kommunkompassen har genomgatt en uppgradering. Infér
Sveriges Kvalitetskommun 2011 ska dérfor alla sokande

kommuner genomféra Kommunkompassen 2.0.

75 svenska kommuner har framgéangsrikt anvant sig av
Kommunkompassen. Mdnga kommuner har dessutom
gjort flera utvarderingar. En utvérdering enligt Kommun-
kompassen fokuserar pd utveckling genom att peka pa
forbattringsomraden och jamféra med vad andra kom-

muner har gjort.

Kommunkompassen ar en bred kvalitetsutvardering som
genomfors av ett expertteam fran Sveriges Kommuner och
Landsting. | utvarderingen ingar granskning av bl a styr-
dokument och hemsida. Dessutom genomfors ett tre dagar
langt platsbesok med intervjuer av ledande politiker och

tjansteman. Aterféringen sker i tva steg. En foérsta muntlig

"Genom kommun-
kompassen har vi fatt en
extern granskning av var
verksamhet. Nu gér vi vida-
re i utvecklingsarbetet och
infor ett lean-arbete i hela
kommunen.”

Anders Lago, kommun-
styrelsens ordférande i
Sodertilje.



rapport ldmnas redan vid avslutning av platsbesoket och
efter en manad kommer en genomarbetad rapport pa cirka
25 sidor med poéangsattning och utpekade forbattrings-

omraden.

Genom att gora en tidig anmalan har kommunen stérre
mojligheter att paverka tidpunkten for platsbesok. For att
genomféra Kommunkompassen tar Sveriges Kommuner
och Landsting ut en sjélvkostnadsavgift pa 70 000 kr. Sma
kommuner med under 12 000 invanare betalar i ar halva
avgiften. Kommunkompassen tillsammans med egen-
beskrivningen utgor ett viktigt underlag fér nomineringen.

Las mer om Kommunkompassen pa www.skl.se/kvalitet.

De kommuner som gér vidare till nomineringen blir ytter-
ligare granskade. Resultatvisaren ar en utvarderingspro-
cess som fokuserar pa kommunens uppnadda resultat.
Genom Resultatvisaren beskrivs vilka faktiska forandring-
ar som uppnatts i demokrati, verksamheter, arbetsmiljo

och samhallsbyggande.

Resultatvisaren genomfors av ett expertteam fran Sveriges
Kommuner och Landsting, som samlar in resultatdata, gér
platsbesdk och analyserar hur resultatinformation
anvands for att dstadkomma framtida forbattringar.
Resultatvisaren ar kostnadsfri for de nominerade kommu-

nerna och utgor ett viktigt delunderlag for valet av Sveriges

KvalitetsKkommun 2011.

"Att jagmfdra sig med
andra kommuner &r en
naturlig del i var ambition
att fortsatta utvecklas.
Det skapar stolthet i
organisationen att vara en
av de kommuner som var
nominerade till Sveriges
Kvalitetskommun.”

Stadsdirektér Annika
Wennerblom,
| Trollhdttans Stad.

"Att Stockholm utsdgs till Sveriges KvalitetsKommun
har betytt valdigt mycket for alla stockholmare
samt medarbetare och politiker i staden.

Den uppmuntran till ett fortsatt gott arbete som
utmaérkelsen inneburit har kommit precis rétt i tiden.
Vi ér pa vdg mot ett Stockholm i vérldsklass.”

Finansborgarradet Sten Nordin, Stockholms stad.

Vilken av de 3-5 nominerade kommunerna som slutligen
kommer att std som vinnare av titeln Sveriges Kvalitets-

Kommun 2011 bestdms av en jury.

| sin sjalvstandiga bedomning beaktar juryn bl a de tre
delarna i utvérderingen: egenbeskrivningen, Kommun-

kompassen och Resultatvisaren.

Juryn bestar av ordférandena Annelie Nordstrom Hellander,
Kommunal, Anna Ekstrém, Saco, och Sture Nordh, TCO,
samt Peter Nygards, bankdirektér Swedbank, Mats Edman,
chefredaktor Dagens Samhalle, och Hakan Sérman, som &r
vd for Sveriges Kommuner och Landsting. Den senare ar

ocksa juryns ordférande.

Priset dverldmnas under Kvalitetsmdassans invigningsgala

pa GoteborgsOperan pa kvéllen den 15 november 2011.

Den kommun som utses till Sveriges KvalitetsKkommun
2011 bjuder in till ett eller flera 6ppna seminarier och
platsbesok for att visa upp sina vinnande metoder och
arbetssatt. Vinnarkommunen &dger ratt att anvanda logo-
typen for Sveriges Kvalitetskommun under tva ar fram till

dess att 2013 ars vinnare ar utsedd.



For att anmala kommunen skall en beskrivning av kommunens utveck-

lingsarbete ldmnas pa www.kvalitetskommun.se fére 31 oktober 2010.

Egenbeskrivningen bestar av 50 kryssfragor och en kortare text.

Forsta steget — besvara kryssfragorna.
Markera hur ldngt kommunen kommit i sitt utvecklings-
arbete genom att kryssa for siffran O, 1, 2 eller 3 for var

och en av de femtio fragorna.

0. Ej alls genomfort i nagra tilldmpliga avseenden (0 %).
1. Delvis genomfort i tilldmpliga avseenden (mindre &n 50 %).
2. 1 hég grad genomfért i tillampliga avseenden (mer &n 50 %).

3. Fullt ut genomfort i alla tilldmpliga avseenden (100 %).

Demokrati &r en viktig utgangspunkt for att fatta gemen-
samma beslut inom en kommun. Centrala vdrden for
demokratin &r att sa manga som mojligt av medborgarna
ar vélinformerade i gemensamma fragor och deltar i dis-
kussionen om kommunens verksamhet och utveckling.

Hur gér kommunen for att 6ka medborgarnas engage-

1. Rapporteras resultat fran brukarundersékningar och évriga
kvalitativa resultat fran verksamheterna till medborgarna?

2. Har medborgarna tillgang till fullmaktiges, styrelsers och
namnders sammantradestider, féredragningslistor, hand-
lingar och protokoll pd kommunens hemsida?

3. Finns 6ppet forum pd kommunens hemsida for att lagga for-
slag, uttrycka asikter och bilda opinion i kommunala fragor?

4. Kan medborgarna nérvara och stélla fragor pa kommunfull-
maktige och de kommunala ndmndernas sammantraden?

5. Finns det mojligheter fér medborgarna att ta del av
kommunfullméaktigesammantraden via TV, radio eller Internet?

6. Kan medborgarna delta i processen for budget och arsredo-
visning, t ex genom hearings?

7. Kan medborgarna delta i den fysiska planeringen, t ex genom
hearings, radslag etc?

8. Finns det en kommundvergripande strategi for att framja ett
etiskt férhallningssatt och motverka korruption?

Andra steget — beskriv kommunens utvecklingsarbete.

Beskriv i text hur kommunen arbetar for att férbattra
demokrati, verksamheter, arbetsmiljé och samhallsbyg-
gande. Kommunens fria text skall vagledas av de frage-
stéllningar som anges i respektive ingress nedan och far
totalt vara pa hogst 12 000 tecken. Det motsvarar fyra
A4-sidor och lampligt kan vara att skriva ca en A4-sida
om varje huvudomrade. Tank pa att sa mycket som méj-

ligt peka pa uppnadda resultat.

mang och delaktighet? Hur stimuleras ett 6kat deltagan-
de i exempelvis kommunalval och budgetprocess? Hur
informeras medborgarna om kommunens verksamheter
och resultat? Hur gér kommunen for att f4 med ungdo-

mar och minoritetsgrupper i framtidsdiskussionen?

Ej alls Delvis I hog grad Fullt ut
genomfort genomfort genomfort genomfort
0 1 2 3



Kommunens framsta uppgift &r att tillhandahalla tjanster

av god kvalitet. Har ténker vi pa ledarskapet och verk-

samhetsstyrningen, information och samverkan med

brukare, kvalitetsstyrning av tjansteupphandling, strategi

och omvarldsanalys. Hur gér kommunen for att 6ka de

10.

11.

12.

13.

. Anger budget och arsredovisning vilka kvalitetsmal som gallt

for verksamheterna och hur val dessa mal natts?

Méter verksamheterna antal prestationer och kostnad per
prestation samt rapporterar till kommunledningen?

Mater verksamheterna brukartillfredsstéllelsen och andra indi-
katorer pa kvalitet samt rapporterar till kommunledningen?
Erbjuder kommunen e-tjanster som gor det tillgangligt och
enkelt fér medborgare och foretag att fa service direkt via
kommunens hemsida?

Finns det en samlad strategi och system for det kontinuerliga
kvalitets- och forbattringsarbetet i kommunen?

14 Har kommunen ett system for att fa in, analysera, besvara

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

och atgérda klagomal samt rapportera for politikerna?

Presenterar kommunen resultat frdn kommunens egna enhe-
ter, sd att medborgare/brukare har méjligheter att jamféra
kvalitet och resultat?

Jamfor (benchmarkar) kommunens egna enheter sig externt
mot andra utfoérare som ett led i service- och organisations-
utvecklingen?

Har kommunen undanréjt enkelt avhjalpta hinder, som gor att
personer med funktionsnedsattningar stangs ute eller har svart
att beséka kommunens egna lokaler och allmé&nna platser?
Har kommunen skapat en kultur for att befrdmja innovatio-
ner och nytdnkande i de egna verksamheterna?

Har medborgarna mdéjlighet att vélja mellan olika driftformer
vid sidan av egen regi, t ex privata och kooperativa utférare?
Anvander kommunen brukarundersdkningar och/eller brukar-
paneler, som ett led i service- och organisationsutvecklingen?
Bedriver kommunen nagon utbildning fér medarbetarna i ser-
vicekénsla och att beméta allménheten?

Har kommunen forbattrat sina resultat det senaste aret vad
géller produktiviteten (den reala kostnaden per prestation) i
de kommunala tjénsterna?

Arbetar kommunen med effektivitetsutveckling genom att
aterkommande maéta resurser (kostnad, tid, etc) i relation till
uppnadd kvalitet?

Har kommunen férbéttrat sina resultat de senaste tre aren
vad géller kvaliteten pa de kommunala tjénsterna?

varden som skapas for brukarna av kommunens tjanster?
Hur ar det med tillgangligheten, dven for handikappade?
Hur val fungerar samarbetet mellan politiker och tjanste-
méan? Hur samverkar kommunen &ver sektorsgranserna?

Finns ett systematiskt kvalitetsarbete?

Ej alls Delvis I hog grad Fullt ut
genomfort genomfort genomfort genomfort
0 1 2 3



Kommunal verksamhet &r personalintensiv. Vérdet av
kommunens tjdnster skapas ofta i den direkta relationen
mellan medarbetare och brukare. Hur gér kommunen foér

att rekrytera och behdlla kompetent och valmotiverad

personal som kan trivas och utvecklas i sina arbeten? Hur
gbr kommunen for att skapa bra arbetsmiljé och ta vara

pa personalen — den viktigaste resursen?

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

Ej alls Delvis I hog grad Fullt ut
genomfort genomfort genomfort genomfort
0 1 2 3

Har kommunen program for att stodja och utveckla chefer i
deras ledarroll?

Genomfors chefsutvarderingar, som far konsekvenser for
chefernas fortsatta fortroende och utveckling?

Ar medarbetarna informerade om och delaktiga i kommunens
kvalitetsmal, kvalitetssystem och kvalitetsarbete?

Har kommunen utbildningsprogram for att ge medarbetarna
motivation, férutsattningar och kunskaper att agera som
kvalitetsfoérbattrare i jobbet?

Tillimpar kommunen principer och/eller kriterier for [6neut-
veckling, som premierar fortjanstfulla insatser for forbattring
av effektivitet och kvalitet?

Anvéands medarbetarsamtal, med individuella mal och for-
vantningar, som ett aktivt instrument for service- och orga-
nisationsutvecklingen?

Har kommunen, som ett led i utvecklingen av kvalitet och
effektivitet, vidtagit atgarder for att 6ka personalens mojlig-
heter att arbeta heltid och/eller vélja annan 6nskad syssel-
sattningsgrad?

Har kommunen vidtagit tgarder for att oka rorligheten och
framja karridarmajligheter bland kommunens anstallda?

Stédjer kommunen friskvardsinsatser som kommer alla med-
arbetare till del (t ex traningsméjligheter pa arbetstid, ersatt-
ning fér traningsavgifter eller liknande)?

Finns organiserade former for att tillvarata och stimulera
medarbetarnas kreativitet och innovationsférmaga?

Har kommunen vidtagit systematiska atgarder for att klara
problemet med generationsvaxling bland personalen och
rekrytera ny arbetskraft till kommunen?

Har kommunen vidtagit systematiska atgérder for att fa en
jamnare kénsfordelning i sddana jobb som ar ensidigt domi-
nerade av det ena kdnet?

Har kommunen vidtagit systematiska atgérder for att under-
latta for medborgare med invandrarbakgrund att fa olika
typer av arbete i kommunen, inkl chefsjobb?

Har kommunen vidtagit systematiska atgdrder for att stddja
och stimulera 6ppenhet och att olika medarbetare kan komma
till tals, dven i frdgor som &r besvarande fér kommunledningen?



Grundlaggande fér kommunens langsiktiga utveckling
och manniskors livskvalitet &r naringslivet pa orten och
den fysiska miljon. Bra offentlig service, god infrastruktur
samt 6ppna kanaler till forskning och féretag skapar gro-

grund for tillvaxt och sysselsattning. Hur gér kommunen

39. Finns samarbetsorgan med féretagen i kommunen?

40. Ingdr kommunen i regionalt samarbetsorgan for att framja
naringslivet?

41. Har kommunen beredskap for att avvarja och méta kris-
artade handelser inom infrastruktur och teknisk service?

42. Staller kommunen miljokrav vid offentlig upphandling?

43. Arbetar kommunen med systematiska atgarder for att
minska utslapp av vaxthusgaser, kemikalier eller andra
miljobelastande &mnen i den egna verksamheten?

44. Har kommunen ett miljéledningssystem fér matning och
forbattringar av den fysiska miljon?

45. Analyserar kommunen sociala, trafikmassiga, ekonomiska

och miljomassiga konsekvenser vid beslut om nya utbyggnader

i kommunen?

46. Har kommunen skapat férutsattningar och drivkrafter for
ideella frivilliginsatser inom verksamheterna?

47. Har kommunen skapat forutsattningar och drivkrafter for ett

vitalt foreningsliv i kommunen?

48. Har kommunen nagot samarbetsorgan som traffas regel-
bundet med representation fran kulturféreningar, kultur-
personligheter, fria kulturgrupper, m.m.?

49. Foljer och analyserar kommunen orsaker till att medborgare

flyttar till, stannar kvar eller flyttar fran kommunen?

50. Arbetar kommunen med att motverka social och etnisk
segregation i lokalsamhillet, t ex i bostadsomraden?

Priset &r en unik skulptur av konstnéren Ernst Billgren och
ett resestipendium pa 50 000 kr.

for att skapa ett bra klimat for innovationer, forskning
och foretagsutveckling? Hur gér kommunen for att ge
manniskor en god milj6 att bo och arbeta i? Hur gér kom-

munen for att gardera sig mot stora risker fér miljoé och

manniskor?
Ej alls Delvis I hog grad Fullt ut
genomfort genomfort genomfort genomfort
0 1 2 3

Utmérkelsen Sveriges Kvalitetskommun kommer att
utdelas pa GéteborgsOperan den 15 november 2011.



Kvalitetsmédssan 2011

Kvalitetsmassan ar Europas stdrsta konferens och
fackmdssa om verksamhets- och samhallsutveckling.
Den dger rum vartannat ar pa Svenska Massan i
Goteborg. Har presenteras under tre dagar de basta
fornyelseprojekten och diskuteras hur de offentliga
verksamheterna och det svenska samhallet kan bli
battre och effektivare.
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