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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Skarholmens
stadsdelsnamnd i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet om 6,8
mnkr ligger i nivd med budget och att fullméktiges verksamhetsmal
i huvudsak uppfylls. De verksamhetsmal som namnden bedomer
som delvis uppfyllda omfattar mal for hallbara transporter, trygga
och levande stadsdelar, barns lika mojligheter i forskolan samt
utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande.
Revisionskontoret delar inte namndens bedémning av att malet
Stockholm &r en bra arbetsgivare uppfylls eftersom underliggande
indikatorer till stora delar inte uppnar arsmalsnivaer.

I de granskningar som revisionskontoret har genomfort av verksam-
hetens andamalsenlighet har det noterats utvecklingsomraden inom
ndmndens arbete med kulturaktiviteter for barn och ungdomar med
funktionsnedséttningar och flickor med utlandsk bakgrund.

Intern kontroll

N&mndens interna kontroll beddms i huvudsak ha varit tillracklig.
Det finns en d&ndamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och
verksamhet. Prognossékerheten har varit god under aret. De gransk-
ningar som revisionskontoret genomfort avseende ndmndens interna
kontroll har inte visat pa nagra brister i den omfattningen att det
paverkar beddmningen av den interna kontrollen.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms inte vara helt rattvisande. Brister
noteras i efterlevnaden av gallande regler och god redovisningssed.

Granskningen av arshokslutet visar att det finns en felperiodisering
avseende intakter fran Migrationsverket for ensamkommande
flyktingbarn om cirka 14 mnkr. Redovisningen har inte skett i
enlighet med matchningsprincipen och foljer saledes inte god
redovisningssed. Korrekt hanterat skulle detta medféra en positiv
resultatpaverkan med lika mycket, det vill saga ett 6verskott for
ndmnden med 20,8 mnkr jamfort med budget.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2014 ars granskning och
avstamning infor 2015.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Richard Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

Sammantaget beddms att Sk&rholmens stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
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Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2015:

Bokslut 2015 .
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader | 266,4 | 285,3 - 18,9 -1,5% -30,2
Intakter 157,6 185,4 27,8 17,6 % 36,0
Verksamhetens
nettokostnader 1 108,8 1 099,9 8,9 0,8 % 5,8
Avskrivningar 7,5 7,9 -0,4 -53% -0,7
Internrantor 1,7 1,3 0,4 23,5% 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 1118,0 1109,0 9,0 0,8 % 5,1
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 1111,2 6,8 0,6 % 2,9
Investeringsplan
Utgifter 16,5 17,7 -1,2 -73% 1,3
Inkomster 0,0 0,6 0,6 1,6
Nettoutgifter 16,5 17,1 -0,6 -3,6 % 2,9

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall, efter
resultatoverforingar, avviker med 6,8 mnkr i forhallande till
budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

I granskningen av arshokslutet noteras en felperiodisering avseende
intakter fran Migrationsverket for ensamkommande barn om cirka
14 mnkr. Korrekt hanterat skulle detta medfora en positiv resultat-
paverkan med lika mycket, det vill saga ett 6verskott for namnden
med 20,8 mnkr jamfort med budget.

Utover den budget som ndmnden tilldelats av kommunfullmaktige
har namnden under aret erhallit ytterligare 17,3 mnkr i prestations-
forandringar och budgetjusteringar. Prestationsforandringar har
erhallits inom verksamhetsomradena stod och service till personer
med funktionsnedséttning, dldreomsorg samt arbetsmarknads-
atgarder. Budgetjusteringar har tilldelats for bland annat skétsel av
naturreservat, feriearbetande ungdomar och kompensation for
laglonesatsning.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg (-4,6 mnkr) samt &ldreomsorg (-7,5 mnkr).
Redovisade underskott vags upp av 6verskott inom framst stod och
service till personer med funktionsnedséttning (2,7 mnkr) samt
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ekonomiskt bistand (7,0 mnkr). Vidare har namnden inte anvant sin
medelsreserv pa 8,4 mnkr.

Inom verksamheten for individ- och familjeomsorgen redovisas ett
nettounderskott pa -4,6 mnkr. Underskottet finns inom barn- och
ungdomsenheten och beror pa att antalet dygn for barn- och
ungdomsplaceringar fortsatt att 6ka. Okningen beror pa ett 6kat
antal ungdomar med komplex problematik samt en 6kning av
antalet ensamkommande flyktingbarn. Under verksamhetsaret har
202 ensamkommande flyktingbarn placerats. Kostnader for insatser
och handlaggning av ensamkommande flyktingbarn técks till stor
del av statsbidragsintakter.

Ar 2014 redovisade ndgmnden ett underskott inom aldreomsorgen
om -22,1 mnkr. | verksamhetsberéttelsen for ar 2015 redovisas ett
underskott om -7,5 mnkr. Det forbéattrade resultatet forklaras av att
den stora 6kning av placeringar inom vard- och omsorgshoenden
som skedde foregaende ar nu har avtagit samt att antalet bestallda
hemtjansttimmar har minskat.

Inom verksamheten for stod och service till personer med
funktionsnedsattning redovisas ett nettodverskott pa 2,7 mnkr. Inom
verksamheten har under aret ett forandringsarbete genomforts vilket
bland annat lett till enhetligare och rattssakra bistandsbedémningar
samt en forbattrad ekonomi.

Inom verksamheten for ekonomiskt bistand redovisas ett nettodver-
skott p& 7,0 mnkr. Overskottet beror pa statsbidragsintakter for de
kostnader namnden haft for ekonomiskt bistand for ensam-
kommande flyktingbarn samt att farre hushall ar beroende av
ekonomiskt bistand vilket lett till minskade kostnader. | jamforelse
med 2014 har antalet hushall som varit i behov av ekonomiskt
bistand i genomsnitt minskat med cirka 7 procent. Det genom-
snittliga antalet hushall uppgick vid arets slut till drygt 700 stycken.

Namnden har fem resultatenheter inom forskoleverksamheten, vilka
samtliga redovisar ett 6verskott vid arets slut. Vid ingangen av 2015
uppgick resultatenheternas resultatfond till sammanlagt 11,3 mnkr.
Efter resultatoverforing till 2016 uppgar det samlade Gverskottet i
resultatfonden till 13,5 mnkr. Jamfort med ar 2014 har resultat-
fonden och resultatenheternas samlade dverskott 6kat med 2,2
mnkr.

Né&mndens nettobudget for investeringar uppgick 2015 till 16,5
mnkr, varav parkinvesteringar 15,2 mnkr och 1,3 mnkr for
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inventarier och maskiner. Ndmndens investeringsredovisning avvi-
ker med -0,6 mnkr i férhallande till investeringsplanen. Avvikelsen
beror pa nodvandiga upprustningar i lokaler och verksamhets-
anpassningar.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

Né&mndens resultat for 2015 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som kommunfullmaktige faststallt. Bedémningen
grundas pa en granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt
pa ovriga granskningar som har genomforts under aret.

Kommunfullméktige har i budget for 2015 faststallt fyra
inriktningsmal och ett antal verksamhetsmal for stadens namnder.
Kopplat till verksamhetsmalen har ett antal indikatorer och
aktiviteter faststallts.

I verksamhetsberattelsen anges att namnden har bidragit till att
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts. Namnden
bedémer att samtliga verksamhetsmal utom tre har uppfyllts. For ett
av malen som bedoéms uppfyllas helt delar revisionskontoret inte
namndens beddémning eftersom underliggande indikatorer till stora
delar inte &r uppfylida.

Verksamhetsmalet ”Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid
for lirande” uppfylls delvis. Tre av sju indikatorer uppfylls delvis,
bland annat indikatorn om andel forskolldrare av antalet anstéllda.
Né&mnden arbetar dock aktivt med att forsoka rekrytera forskol-
larare.

Namnden bedémer vidare att verksamhetsmalet “Stockholm dir en
stad som hdller ihop, med trygga och levande stadsdelar” delvis
uppnas. Den medborgarundersdkning som genomforts visar att
invanarna upplever att tryggheten i stadsdelen kan oka. | jamforelse
med foregdende ar har resultatet forsamrats. For att 6ka tryggheten
har ndmnden ett ndra samarbete med polis och fastighetségare i
stadsdelen. Nattvandringar och uppsdkande verksamhet ar ocksa
insatser som genomfors for att 6ka tryggheten.

Under verksamhetsmalet “Alla dildre har en trygg alderdom och far
en dldreomsorg av god kvalitet” har namnden redovisat att
kontinuiteten, dvs. antal personal som en hemtjansttagare moter
under en 14-dagarsperiod, uppgar till 4,8. Revisionskontorets
uppfattning ar att berdkningen av kontinuiteten uppgar till 7,0. Da
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namndens eget malvarde for indikatorn uppgar till 8,0 paverkas inte
bedémningen av indikatorns maluppfyllelse och verksamhetsmalet
som helhet.

Namnden beddmer att verksamhetsmalet ”Transporter i Stockholm
dr hdllbara” delvis uppfylls. Namnden nar inte sin malsattning for
andel miljobrénsle, eftersom det saknas tankstationer for etanol och
biogas i naromradet.

Namnden bedoémer att verksamhetsmalet “’Stockholm stad cir en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” uppfylls. Revisionskontoret
bedémer dock att malet delvis uppfylls. Sex av atta indikatorer upp-
fylls delvis, bland annat indikatorn om sjukfranvaro. Sjukfranvaron
har i jamforelse med foregaende ar okat fran 7 till 7,5 procent.
Namnden arbetar aktivt och pa ett strukturerat satt for att minska
sjukfranvaron. Bland annat samarbetar namnden med foretags-
halsovarden och forsakringskassan for att hjalpa anstallda att aterga
till arbetet. Satsning sker dven pa det “friska” genom att ndmnden
avsatt sarskilda medel for att ge enheterna 6kad ekonomisk mojlig-
het att erbjuda de anstéllda hélsoframjande insatser.

N&mnden har i huvudsak redogjort for orsakerna till eventuella
avvikelser fran maluppfyllelsen. Namnden har aven paborjat och till
stor del avslutat de aktiviteter som komunfullmaktige faststallt for
stadsdelsnd&mnderna.

Revisionskontoret har genomfort tva granskningar avseende
ekonomi och andamalsenlighet, se bilaga 2. Revisionskontoret har
granskat om namnden har en tillracklig styrning och uppféljning av
den hemtjénst som utfors av en anhorig till omsorgstagaren.
Granskningen visar att namndens styrning och uppféljning ar till-
racklig. Vidare har en granskning genomforts av hur ndmndens
samverkan och organisation kring idrott, kultur och fritid for barn
och ungdomar med funktionsnedséttning och flickor med utlandsk
bakgrund fungerar. Granskningen visar bland annat att uppfolj-
ningen for de prioriterade malgrupperna kan utvecklas samt att
samordning kravs for en strukturerad och kontinuerlig samverkan
med lokala kulturaktorer.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstéllts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum.
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Per det tredje kvartalet 2015 har n&mnden rapporterat sexton ej
verkstallda arenden enligt SoL, fyra drenden avser aldreomsorg, ett
arende avser funktionsnedsattning och elva &renden avser individ-
och familjeomsorg. Vidare rapporterar ndimnden fyra ej verkstéllda
arenden enligt LSS.

N&mnden har, enligt uppgift, till och med tredje kvartalet 2015, till-
delats vitesforelaggande avseende ej verkstallda beslut om 81 tkr.

Ej verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmélts till némnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstaller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddoms att ndmndens interna kontroll i
huvudsak har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund
for denna bedomning redovisas nedan. Av redovisningen framgar
att inga vésentliga brister har noterats.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan fér ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Ndmnden har faststallt mét- och
uppféljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

Namnden har i huvudsak en tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Uppfoljning av verksamhet
som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Verksamhetsaret 2014 redovisade verksamhetsomradet aldreomsorg
ett stort underskott. Den utredning som namnden gjorde visade pa
ett behov av tydligare styrning och kontroll i handlaggnings-
processen. Det arbete som paborjades har fortsatt under 2015.
Namnden har fokuserat pa att handlaggningen ska resultera i
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rattssakra och likvérdiga bedémningar vid beslut om insats. En
grund for detta har varit noggranna och genomarbetade utredningar.
De atgarder namnden vidtagit har gett vissa resultat, men de har inte
varit tillrackliga for att komma till ratta med hela underskottet inom
aldreomsorgen.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossékerheten i
namndens tertialrapporter har varit god. Avvikelsen for posten
intakter beror pa okade statsbidragsintakter for ensamkommande
flyktingbarn.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015

Driftbudget

Kostnader | 253,4 | 262,4 | 285,3 -229 | -1,8%
Intakter 144,0 162,5 185,4 22,9 14,1 %
Verksamhetens

nettokostnader 1 109,4 1 099,9 1 099,9 0,0 0%
Avskrivningar 6,6 79 79 0,0 0%
Internrantor 1,7 1,3 1,3 0,0 0%
Driftbudgetens

nettokostnader 1117,7 1 109,1 1 109,0 0,1 0%

Justerat netto,
efter resultat-

overforingar 1118,2 1113,0 1111,2 1,8 0,2 %
Investeringsplan

Utgifter 15,5 16,5 17,7 -2 -73%
Inkomster 0,0 0,0 0,6 0,6
Nettoutgifter 15,5 16,5 17,1 -06 | -3,6%

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att systemet &r aktuellt. Systemet for intern kontroll ar
faststallt av nd&mnden i maj 2015. | systemet beskrivs organisation
och arbetssatt for intern kontroll samt hur kontroll, aterrapportering
och kompetensutveckling ska ske.

| samband med verksamhetsplanen faststéaller namnden arligen en
internkontrollplan. Internkontrollplanen for 2015 innefattar bland
annat risk for felaktig hantering av egna medel, att rapportering av
allvarliga handelser inte sker enligt Lex Sarah samt att atgarder for
att minska sjukfranvaron inte ger effekt.

Beslutade kontroller har genomforts i enlighet med faststélld plan
for den interna kontrollen. Resultaten har avrapporterats till
namnden i samband med verksamhetsberéttelsen. Ndmndens
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uppféljning av internkontrollplanen har inte visat pa nagra allvarliga
brister. Revisionskontoret noterar dock att ndmnden inte rapporterat
nagon avvikelse vid uppféljning av atgarder for att minska sjukfran-
varon trots att namnden inte uppnar sitt mal samt att sjufranvaron
okat under aret.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 2. Nedan redovisas en sammanfattning av arets gransk-
ningar.

Revisionskontoret har granskat hemtjénstens rutiner vid inkop at
aldre i ordinart boende. Granskningen visade att namnden har
tydliga anvisningar och sakra rutiner, for bade hemtjanstpersonalen
och brukarna, vid inkop at aldre.

Den granskning som genomforts avseende atersokning av
assistansmedel fran forsakringskassan for utforare i egen regi och
hantering av LASS-kostnader visar att namnden har rutiner som
sékerstéller en tillracklig intern kontroll.

En granskning har genomforts for att beddma om namnden har
tillrackliga rutiner for redovisning av intakter. Resultatet av
granskningen visar att den interna kontrollen ar tillrécklig.

En granskning ha genomforts av om namnden har tillrackliga
kontroller for att fanga upp eventuella poster som kan ha ekonomisk
eller fortroendekanslig betydelse. Den sammanfattande
bedémningen &r att den interna kontrollen &r tillracklig.

En granskning har genomforts for att kartldgga och beddoma
namndens rutin for [6pande hantering av I6netillagg, ob-, jour och
beredskapsersattning. Den sammanfattande beddmningen ar att den
interna kontrollen ar tillracklig.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av.om ndmndens bokslut ar
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Granskningen visar att underlagen till bokslutet &r i god ordning och
att posterna i huvudsak &r val dokumenterade.

Sammanfattningsvis beddms dock att bokslut och rakenskaper inte
ar helt rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
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namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Granskningen av arshokslutet visar att det finns en felperiodisering
avseende intakter fran Migrationsverket for ensamkommande
flyktingbarn om cirka 14 mnkr. Redovisningen har inte skett i
enlighet med matchningsprincipen och foljer saledes inte god
redovisningssed. Matchningsprincipen innebadr att intékter och
kostnader ska matcha varandra under samma rakenskapsar.

Granskningen visar att namnden tagit upp samtliga kostnader
avseende ensamkommande flyktingbarn som avser 2015, dvs. fran
forsta till fjarde kvartalet 2015. Namnden har i bokslut 2015 daven
tagit upp beviljade statsbidragsintakter for 12 manader, dessa avser
dock fjarde kvartalet 2014 till och med tredje kvartalet 2015. Detta
innebér ett kvartals forskjutning av periodisering av intékter i
matchningen till kostnaderna. Konsekvensen av att namnden inte
har matchat periodens intékter och kostnader korrekt &r ett resultat
som ar cirka 14 mnkr for lagt 2015, dvs. namnden skulle redovisat
ett Overskott med 20,8 mnkr jamfort med budget. Detta motsvarar
1,1 procent av verksamhetens bruttokostnader.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att ndmnden har beaktat revisionens
rekommendationer.






Arsrapport 2015 Skarholmens stadsdelsnamnd
1(2)

Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedémningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfoérs av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Idrott kultur och mangfald — barn och ungdomar (4, 2016)
Revisionskontoret har genomfért en granskning av om berérda
ndmnder har en samverkan och organisation for att sakerstélla en
god tillgang till samt utvecklar utbudet av idrott- och kultur-
aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedsattning och
flickor med utléandsk bakgrund. Vidare har granskats huruvida
idrottsnamnden genomfor riktade satsningar till omraden dar den
fysiska aktiviteten ar l1ag. | granskningen har idrottsnamnden,
kulturnamnden och stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta och
Skarholmen ingatt.

Den sammanfattande beddmningen ar att namnderna bor utveckla
en mer strukturerad och kontinuerlig samverkan for att sakerstalla
en god tillgang till och utveckling av utbudet for idrotts- och
kulturaktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedséttning
och flickor med utlandsk bakgrund. Vidare visar utvarderingar,
bestksstatistik, brukarenkéater och andra arliga rapporter att fa barn
och ungdomar med funktionsnedséttning, flickor samt barn och
ungdomar i ytterstaden nyttjar stadens idrotts- och kulturaktiviteter.

Ansvarsomraden och uppdrag &r tydligt definierat. Namnderna har
en dvergripande samverkan och samverkan vid riktade satsningar
och evenemang. Daremot saknas en strukturerad och kontinuerlig
samverkan for planering, utférande och uppféljning av idrotts- och
kulturaktiviter. Under 2015 tilldelades stadsdelsndmnderna medel
for att anstalla kultursekreterare vid stadsdelsforvaltningarna. 1 2016
ars budget beskrivs att kultursekreterarna kommer att ha uppdrag att
vara stadsdelsndmndernas samordningsfunktion avseende kultur.
Kultursekreterarna ska arbeta i ndra dialog med kulturférvaltningen,
Kulturhuset Stadsteatern och utbildningsforvaltningen.

Namnderna har en gemensam bild avseende vilka hinder och
svarigheterna som finns i kommunikationen mot malgrupperna. De
har aven en tydlig bild av vilka faktorer som ar viktiga for att skapa
mer tillgangliga aktiviteter fér malgrupperna. Stadselsnamnderna
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har pabdrijat ett arbete for att hitta effektiva kommunikationsvagar
och genomfor viss verksamhet fér de prioriterade malgrupperna.

Inom stadens styrdokument for idrotts- och kulturverksamhet finns
tydliga prioriterade grupper. Dock finns det fa indikatorer redo-
visade i verksamhetsplaner for att félja upp de prioriterade
grupperna.

Revisionskontoret rekommenderar att stadsdelsnamnden bor sam-
ordna en strukturerad och kontinuerlig samverkan med olika lokala
kulturaktorer, exempelvis biblioteket, kulturskolan, idéburna
organisationer, for planering, utférande och uppfoljning kultur-
aktiviter for stadsdelens barn och ungdomar. Vidare rekommen-
deras att utveckla uppféljningen for de prioriterade malgrupperna
for att sékerstélla ett rikt utbud som ar tillgangligt for alla samt
utveckla kommunikationen for att skapa en mer malgruppsinriktad
och samordnad kommunikation.

Anhdrig utfor hemtjanst

En granskning har genomforts av om stadens styrning och uppf6l-
jning av den hemtjénst som utférs av anhorig till omsorgstagaren ar
tillracklig.

Uppfoljning av hemtjanst utfors genom individuppféljning samt
verksamhets- och avtalsuppféljning, det vill sdga uppfdljning av
utforaren. Stadsdelsnamnderna ansvar for individuppfoljningen och
verksamhetsuppféljning av utférare i egen regi. Aldrenamnden
ansvarar for verksamhets- och avtalsuppfoljning avseende externa
utforare.

Aldreférvaltningen ansvarar for utformning av de gemensamma
mallar som ska anvéndas vid uppfoljning av hemtjansten. Uppfolj-
ningarna genomfors av stadsdelsforvaltningarna. Uppféljningen av
externa utforare har fordelats mellan stadsdelsférvaltningarna.

Av forfragningsunderlag med tillhérande avtal framgar vilka krav
staden stéller pa de externa utférarna. I ett sérskilt avsnitt ”Anstill-
ning av anhorig eller nirstdende” framgar att samma krav géller for
anhdorig som utfor hemtjanst som for andra anstallningar. Antalet
anstallda hos stadsdelsforvaltningen i hemtjénst i egen regi som
utfor hemtjanst at anhorig uppgar for narvarande till fyra.

Under ar 2014 hade Skarholmen stadsdelsforvaltning till uppdrag
att genomfdra verksamhetsuppféljning av elva externa utforare och
en utforare i egen regi. Granskningen visar att forvaltningen i
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huvudsak har foljt stadens anvisningar for uppféljning av hemtjanst.
Nagra brister och utvecklingsomraden har identifierats. | gransk-
ningen framkommer att en av verksamhetsuppféljningarna inte har
dokumenterats. Vidare saknas en samlad bedémning av identifi-
erade brister i verksamhetsuppfoljning och vilka atgarder som kravs
av utforaren.

Vidare behdver ndmnden utveckla den systematiska samverkan och
aterkopplingen mellan individ- och verksamhetsuppféljningen. En
Okad samverkan bor kunna medfora 6kat informationsutbyte vilket
kan skapa en béattre kunskap infor uppfoljning och att atgarder vid-
tas i ratt tid. Namnden beddms i 6vrigt ha strategier for att hantera
de risker som kan uppkomma i samband med myndighetsutévning
bl.a. genom att vid behov vara fler vid hembesok och att brukaren
kan kallas till ett kompletterande méte vid forvaltningen.

Den sammanfattande beddmningen ar att ndmnden har en tillracklig
styrning och uppfdljning av hemtjénst som utfors av anhorig.
Néamnden foljer Stockholms stads riktlinjer och anvisningar for
individuppfoéljning och for verksamhetsuppfdljning av egna
utforare. Forvaltningen foljer i huvudsak stadens anvisningar for
verksamhetsuppfdljning av externa utforare.

Intern kontroll

Hemtjanstens rutiner vid inkop at aldre i ordinart boende

En granskning har skett av hemtjanstens rutiner vid inkop at aldre i
ordinart boende. Granskningen har avgransats till kommunal
hemtjéanst.

Granskningen visar att namnden har en skriftlig rutin avsedd for
personalen av vilken det framgar att brukarna rekommenderas att ha
ICA- eller Coopkort. Ndamnden har dven ”Anvisning om hantering
av brukares privata medel inom &ldreomsorg och funktions-
hindrade” som i vissa delar galler hemtjansten. Dar gors klart att
huvudregeln ar att brukarna sjalva eller foretradare bér ansvar for
sin ekonomi. Om detta inte & mojligt ska de pengar som hanteras
av personalen i mojligaste man begréansas och till sa fa personer
som mojligt.

Det finns cirka 300 brukare som har kommunal hemtjénst. Nar
hemtjansten handlar dagligvaror forekommer kort eller kontanter.
Inkopslista skrivs tillsammans med brukaren. Vid inkop pa kort far
brukaren, eller ev. god man, faktura en gang per manad. Vid inkop
med kontanter skrivs pa inkopslistan hur mycket pengar personalen
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tar emot. Nar varorna lamnas far brukaren tillbaka inkdpslistan och
far vaxelpengarna och kvittot fran affaren. For gode man finns
kvitton tillgangliga hemma hos brukaren.

En verifierande granskning av brukare som har hjalp med inkop,
som gors med kontanter eller kort, visar att rutinerna foljs.

Den sammanfattande beddmningen &ar att ndmnden har tydliga
anvisningar och sakra rutiner, for bade hemtjanstpersonalen och
brukarna, vid inkép at aldre.

Atersokning av assistansmedel fran forsakringskassan for
utférare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

Den som ingar i personkretsen enligt Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och behdver hjalp med de
grundldggande behoven i genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka
har ratt till statlig assistansersattning enligt socialforsakringsbalken.
Forsakringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberattigade personen eller till vardnadshavaren om det
géller barn. Ndmnden ersétter darefter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Forsakringskassan. Under 2014 betalade
namnden 26 mnkr till Forsakringskassan for LASS-kostnader.

En granskning har genomforts for att beddma om nd&mnden har en
tillracklig intern kontroll vid hantering av atersokning av assistans-
medel fran forsakringskassan och hantering av LASS-kostnader.

Staden har inte upprattat nagra styrdokument som stod for forvalt-
ningar vid atersokning av assistansmedel fran forsékringskassan.
Granskningen visar att ndmndens verksamhet som avser egen regi
har rutiner och kontroller som sékerstéller att assistansmedel ansoks
och erhalls fran Forsakringskassan. Nar kostnader uppstar innan
beslut om assistansersattning tagits kan kommunen fa aterbetalning
av forsakringskassan eller av utféraren. Ndmnden har rutiner for
bevakning av sadana ersattningskrav. Namnden har rutiner for att
kontrollera serviceforvaltningens vidarefakturering av LASS-
kostnader.

Sammanfattningsvis bedéms ndmnden ha rutiner som sakerstéller
en tillracklig intern kontroll vid hantering av atersékning av
assistansmedel fran forsakringskassan och hantering av LASS-
kostnader.
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Intéaktsredovisning

En granskning har genomforts av. om namndens interna kontroll
avseende redovisning av intékter ar tillracklig. Granskningen visar
att namnden i huvudsak foljer stadens anvisningar for redovisning
av intakter. Det genomfors kontroller samt manadsvis uppfoljning
av ansvarig controller och enhetschef.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende redovisning av intékter i huvudsak ar tillracklig. |
granskningen av arsbokslutet noterades dock en felperiodisering
avseende intakter fran Migrationsverket for ensamkommande
flyktingbarn om cirka 14 mnkr.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

En granskning har genomforts av n&mndens interna kontroll
avseende poster av ekonomiskt eller fortroendekanslig betydelse.
Granskningen visar att kontrollerade redovisningstransaktioner &r
rimliga till sin omfattning och inriktning utifran verksamhetens
behov. Kvaliteten pa rakenskapsmaterial bedéms vara i enlighet
med stadens regler och god redovisningssed. Den verifierande
granskningen visade att kravet pa fullstandig verifikation avseende
transaktioner som avser fortroende kansliga poster uppfylls.

Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillracklig.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning har genomforts for att kartldgga och bedéma
ndmndens rutin for [6pande hantering av I6netillagg, ob-, jour och
beredskapsersattning. Granskningen visar att det finns en rutin
avseende l6nehantering och att kompetensen ar hog bland de som
ansvarar for l6nerna. Vissa brister noterades i ndmndens uppfolj-
ning och kontroll av beslutade I6netillagg. Bland annat genomfors
inga kontroller av att 10netillaggen borjar/slutar i tid. Granskningen
visade ocksa att enheterna inte alltid dokumenterar de kontroller
som genomfors i samband med l6nehanteringen.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillracklig avseende I6netillagg, ob-, jour- och
beredskapsersattningar. Namnden rekommenderas att inféra
kontroller av att 16netillagg avslutas i tid och att enheterna
dokumenterar de kontroller som genomfors i samband med
I6nehanteringen.
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Bokslut och réakenskaper

Efterlevnad av stadens regler fér redovisning

En granskning har genomforts avseende namndens tillampning av
regler for redovisning av statsbidrag och stimulansbidrag. Gransk-
ningen har dven omfattat namndens efterlevnad av 6vergangs-
bestdimmelser vid inférande av komponentindelning av anlagg-
ningar samt anvisningar for investeringsredovisning. Namnden har
inte haft nagra stimulansbidrag under 2015.

Den sammanfattande bedémningen &r ndmnden tillampar stadens
regler for redovisning av statshidrag samt komponentavskrivning.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer
. Rekommendation Atgardat | Kommentar a
< a3 =1
0
S o o o
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AR Nationella kvalitetsregister X Namnden har tagit fram en rutin for
2014 | Namnden rekommenderas att i 6kad hur registreringen i de nationella
omfattning registrera de atgédrder som kvalitetsregistren ska goras. Antalet
planeras med anledning av registreringar har dkat med 64
genomforda riskbedémningar i procent under 2015.
Senior Alert.
AR Lojalitet mot ramavtal inom loF X Avdelningen har forstérkts med
2014 | Namnden rekommenderas att administrativ resurs vilken bland
sékerstalla tillforlitligheten i annat kommer ha till uppgift att
internredovisningen nér det géller hantera och félja upp kontering av
verksamhetskoder, da det finns fakturor.
brister som forsvarar den interna
uppfoljningen.
AR Namndens protokollshantering X Nérvaroredovisning i ndmndens
2014 | Namnden rekommenderas att protokoll har utvecklats. Av
utveckla narvaroredovisningen och protokollen framgar vilka
med en sammanfattning se till att tjdnsteman samt under vilka
protokollen blir mer informativa. paragrafer de nédrvarat. Protokollen
har blivit mer informativa genom
att de innehaller en kort
sammanfattning som redogor for
innehallet i de drenden som
behandlas pa sammantradet.
AR Bistandsbeslut som inte verkstalls | X Namnden far en gang i kvartalet en
2014 | Namnden rekommenderas tillse att redovisning av ej verkstéllda beslut.
rapporteringen av ej verkstéllda Av sammanstallningen framgar typ
beslut anmals till nAmnden. Av av insats, varfor drendet inte har
anmalan bor det framga antal verkstallts samt hur lange ett arende
&renden, vilken typ av insats som ges, ej varit verkstallt.
anledningen till varfor arendet inte
verkstallts samt hur l&nge ett &rende Namnden har ocksa tagit fram
ej varit verkstéllt. rutiner for hur inrapporteringen till
IVO ska ske.
AR Faktureringsrutiner — X Enheten har nya faktureringsrutiner
2014 | aldreomsorgsavgifter avseende dldreomsorgsavgifter.
Né&mnden bor sakerstalla att det finns Rutinen innebar att uppféljning av
avgiftsbeslut for samtliga brukare bevakningar (bevakningslistan)
som erhaller insats genom gors l6pande av administratdrerna.
exempelvis uppféljning av Totalt finns det tva personer som
”bevakningslistor” och/eller jobbar med bevakningslistan och
stickprovsvisa kontroller av detta. ansvarar for dokumentera
Vidare behdver rutinen for I6pande uppféljningen. | slutet av varje
uppfdéljning och hantering av manad berdknas antal bevakningar
utestaende fordringar ses Gver och per handlaggare som sedan fylls i
utvecklas. en Excelfil och skickas till
handl&ggarna och bitrddandechefen.
Bitradande chef pAminner ocksa om
bevakningslistan pa varje méte med
handlaggarna.




Arsrapport 2015 Skarholmens stadsdelsndamnd

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs upp

Behdrighetsrutiner i Agresso
Né&mnden bor sdkerstalla att det finns
aktuella attestkort och aktuell
attestforteckning for samtliga
anvéndare och att behovet av
behdrighet provas for de anvéndare
som sallan eller aldrig &r inloggade i
systemet.

Ansvaret har forandrats sedan
granskningen 2014. Tidigare hade
respektive chef ansvaret dver
attestkorten. Nu &r det
redovisningsansvarig som sparar
och har ansvaret for samtliga
attestkort i forvaltningen. Detta ska
enligt forvaltningen forbattra och
sakerstilla en mer dndamalsenlig
process avseende behdrigheterna.
Just nu pagar en av de planerade
genomgangarna av behorigheter i
Agresso. Metodgenomgang av
TG012.

P4/
2016

Idrott kultur och mangfald — barn
och ungdomar (nr 4, 2016)
Né&mnden rekommenderas att
samordna en strukturerad och
kontinuerlig samverkan med olika
lokala kulturaktérer. Vidare
rekommenderas ndmnden att utveckla
uppféljningen for de prioriterade
malgrupperna for att sakerstalla ett
rikt utbud som ar tillgangligt for alla.
Né&mnden bér dven utveckla
kommunikationen for att skapa en
mer malgruppsinriktad och
samordnad kommunikation.

2016

AR
2015

Anhorig utfoér hemtjénst
Né&mnden bor sakerstalla att
verksamhetsuppféljningarna
dokumenteras samt att gora en
samlad bedémning av identifierade
brister och de &tgarder som kravs av
utféraren. Vidare behdver ndmnden
utveckla samverkan och
aterkopplingen mellan individ- och
verksamhetsuppféljningen.

2016

AR
2015

Lonetillagg/ob/jour/beredskap
Né&mnden rekommenderas att inféra
kontroller av att 16netillagg avslutas i
tid och att enheterna dokumenterar de
kontroller som genomfors i samband
med l6nehanteringen.

2016
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