oo e SAMMANTRADESPROTOKOLL 28 (37)
';yTeSO kOl I I I Im Kommunstyrelsen

o UTDRAG

§ 84 Dnr 2016/KS 0125 10

Arsredovisning for Sédertérns
overférmyndarndmnd 2015

Kommunstyrelsens férslag till kommunfullméktige

1. Arsredovisning for Sédertérns overférmyndarnamnd 2015 noteras.
2. Ledamoterna i Sédertorns 6verformyndarnimnd beviljas

ansvarsfrihet.

Beskrivning av drendet
Arsredovisning med revisionsberittelse och revisionsrapport for Sodertoms

overférmyndarnimnd 2015 redovisas i bilagor.

Kommunledningsutskottet har behandlat drendet och foreslar
kommunstyrelsen och kommunfullmiiktige att drsredovisningen for
Sodertdrns éverformyndarnimnd 2015 noteras och att ledaméterna i

Sodertorns 6verformyndarnimnd beviljas ansvarsfrihet.

Bilagor
Kommunledningsutskottets protokollsutdrag 2016-04-28 §57.pdf
Sodertérns 6verférmyndarnimnd sammantridesprotokoll 2016-03-17 § 32 -
Arsredovisning for 2015.pdf

Revisionsskrivelse Sodertorns éverférmyndarnimnd.pdf

Revisionsrapport Sodertérns Gverformyndarnimnd.pdf

Utdragsbestyrkande
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§ 57 Dnr 2016/KS 0125 10

Arsredovisning for Soédertérns
overformyndarnamnd 2015

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige
1. Arsredovisning for Sodertorns 6verformyndarnimnd 2015 noteras.
2. Ledamoterna i Sodertorns 6verformyndarnamnd beviljas

ansvarsfrihet.

Beskrivning av arendet

Arsredovisning for Sédertdrns verférmyndarnimnd 2015 redovisas i
bilagor. Arendet kompletteras med revisionsrapport och revisionsberittelse

senast infor kommunstyrelsens sammantrade.

Bilagor
Sodertorns 6verformyndarnimnd sammantridesprotokoll 2016-03-17 § 32 -

Arsredovisning for 2015.pdf
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§ 32 Assredovisning 2015 for Sodertdrns Sverfsrmyndarnimnd
Sammanfattning
Séderténs éverformyndarnimnd ansvarar, med stéd av forildrabalkens regler, £6r tillsyn
och handliggning av drenden avseende formynderskap, godmanskap och férvaltarskap.
Overformyndamnimnden ska genom sin tillsyn sikerstilla att de som har f5rordnad god
man/férvaltare eller ir underdriga inte lider rittsférlust. En grundliggande forutsittning f6r
att uppfylla tillsynskravet ir att granskningen av stillforetridarnas 4rliga redovisnings-
handlingar sker korrekt och i ritt tid. Under 2015 har detta mil delvis uppfylits.
Arliga volymokningar stiller krav p4 en effektiv handliggning. Under 2015 ha det totala
antalet irenden dkat med 20 %. Antalet ensamkommande barn har under ret Skat frin
157 till 874 vilket motsvarar en Skning med 557 %.

Vetksamhetens 6vet- och underskott fors éver pi nistkommande ar. Utfallet f6r 2015 ér
ett undetskott med 1,488 mnkr vilket fots Gver till 2016.

Overformyndarnimndens rekryteringsfrfarande av nya gode min omfattar bide
utbildning och omfattar obligatoriska kunskapstester.

Underlag for beslut

- Bilaga 1: Arsredovisning 2015 £6r Sédert6tns Gverformyndarnimnd
Forslag till Sédertdrns dverformyndarnimnds beslut

1. Arsredovisning 2015 for Sédertdtns Sverformyndarnimnd godkinns
2. Paragrafen férklatas omedelbart justerad

Sodertdms dverformyndarnimnds beslut

1. Assredovisning 2015 for Sédertéms Gverformyndarnimnd godkinns

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad




Sodertdrns 10 mars 2016
OVERFORMYNDARNAMND

L e e el mrimrra I Addine~n MMiunSohann T
| koimmunerna D;JLA}’/KE‘ Haninge, Huddinge, Nynasniamn och iyrase

Sodertérns éverformyndarnamnd

Arsredovisning 2015 fér Sé6dertérns 6verformyndarnimnd

Sammanfattning

Sédertdrns dverformyndarndmnd ansvarar, med stéd av foréldrabalkens
regler, fér tillsyn och handléggning av drenden avseende férmynderskap,
godmanskap och férvaltarskap. Overformyndarnégmnden ska genom sin
tillsyn sékerstslla att de som har férordnad god man/forvaltare eller ar
underériga inte lider rattsférlust. En grundlaggande férutsattning for att
uppfylla tillsynskravet &r att granskningen av stélliforetréadarnas arliga
redovisningshandlingar sker i ratt tid. Under 2015 har detta mal delvis
uppfylits.

Arliga volymékningar stiller krav pa en effektiv handlaggning. Under 2015
har det totala antalet drenden 6kat med 20 %. Antalet ensamkommande barn
har under aret 6kat fran 157 till 874 vilket motsvarar en ckning med 557 %.

Verksamhetens éver- och underskott férs 6ver pa nastkommande ar.
Uftfallet for 2015 ar ett underskott med 1,488 mnkr vilket fors over till 2016.

Overféormyndarndmndens rekryteringsforfarande av nya gode mén omfattar
bade utbildning och omfattar obligatoriska kunskapstester.

Underlag for beslut

- Bilaga 1: Arsredovisning 2015 for Sodertdrns éverformyndarnadmnd

Férslag till S6dertorns 6verformyndarndmnds beslut

- Arsredovisning 2015 for Sédertérns éverférmyndarnamnd godkanns.

,/{4/7[

Niklas Naslund
Enhetschef

Expedieras:
Kommunfullméktige i Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nyndshamn och Tyresd.
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ARSREDOVISNING 2015 for SODERTORNS
OVERFORMYNDARNAMND

1 Sammanfattning

Sodertdrns 6verfsrmyndarnimnd ansvarar, med stéd av forildrabalkens regler, for
tillsyn och handléggning av drenden avseende formynderskap, godmanskap och
forvaltarskap. Overformyndarnimnden ska genom sin tillsyn sikerstilla att de som
har férordnad god man/forvaltare eller &r underériga inte lider rattsforlust. En
grundldggande forutséttning for att uppfylla tillsynskravet &r att granskningen av
stillforetrddarnas arliga redovisningshandlingar sker korrekt och i i ritt tid. Under
2015 har detta mal delvis uppfyllts.

Arliga volymékningar stller krav pé en effektiv handliggning. Under 2015 har
det totala antalet &renden 6kat med 20 %. Antalet ensamkommande barn har under
aret 6kat fran 157 till 874 vilket motsvarar en dkning med 557 %.

Verksamhetens &ver- och underskott fors 6ver pa niistkommande &r. Utfallet for
2015 &r ett underskott med 1,488 mnkr vilket fors dver till 2016.

Overformyndarndmndens rekryteringsfrfarande av nya gode miin omfattar bade
utbildning och omfattar obligatoriska kunskapstester.

2 Foérvaltningsberittelse

2.1 Ansvarsomrade

Sédert6rns 6verformyndarnimnd ansvarar, med stdd av forildrabalkens regler, for
tillsyn och handliggning av &renden avseende fsrmyndarskap, godmanskap och
forvaltarskap. Overfsrmyndarnimnden ska genom sin tillsyn sikerstilla att de som
har férordnad god man/frvaltare eller 4r underariga inte lider rittsforlust.

Overfsrmyndamimnden kan 4ven anordna vissa kategorier av godmanskap och
fattar beslut om byte av god man eller forvaltare.

I en roll som tillsynsmyndighet finns &ven ett ansvar for att prova begéran om
tillstind for vissa i lag definierade réttshandlingar som god man, forvaltare eller
formyndare vill utfbra for sin huvudman,

Overfsrmyndarndmnden ansvarar dven for att fatta beslut om och, under vissa
forutséttningar, betala ut arvode till gode méin, forvaltare och formyndare.

Gode min, fSrvaltare och formyndare kallas fortséttmingsvis for stillforetridare.

2.2 Resultat och maluppfyilelse

En grundléggande fSrutséttning for att verfsSrmyndamémndens tillsynskrav av
drenden avseende formyndarskap, godmanskap och forvaltarskap kan anses vara
uppfyllt & att granskningen av stéllfretrddarnas arliga redovisningshandlingar sker i
rétt tid. Under 2015 har 6verformyndarnimnden forsimrat sitt granskningstempo med
4 procentenheter jamfort med 2014. Férsimringen beror pé extrema volymé&kningar
av ensamkommande barn.




221 Social hallbarhet
o Sa hdr har ndmnden bidragit till att na malen:

En enkait gick ut till 990 stéllforetrddare av vilka 325 svarade. Enkéten kommer att
ge underlag for att forbéttra verksamhetens service och bemé&tande. P4 ett
Overgripande plan visar tabellen nedan hur vil dverfsrmyndarndgmnden uppfyller
stéllforetrddarnas forvéntningar. Frdgan som besvaras ér:

Pﬁ en skala mellan 1 och 10, hur vil uppfyller
Overformyndarenheten dina forviintningar?

m 2015

Miélet att dverformyndarndmnden ska granska stéllforetrddarnas arliga
redovisningar av sina uppdrag, kallat drsrékningar, i rétt tid uppfylldes delvis.
Atagandet att fore den 1 september granska samtliga kompletta arsrikningar som
inkommit i rétt tid till nimnden uppfylldes. Av de totalt 2 038 inkomna arsrikningar
granskades 1 936 under éret vilket ger en granskningsprocent pa 95 %. Under 2014
var granskningsprocenten 99 %. Orsaken till forsdmringen &r det extrema inflodet av
ensamkommande barn vilket bundit upp resurser som annars skulle anvénts till
granskning.

Vid dverformyndarnimndens granskning av redovisningshandlingar djupgranskas
ett slumpmassigt urval av gode mén. En prioritering av nya och oerfarna gode mén
gors vid granskningen for att Sverformyndarnimnden ska kunna erbjuda vigledning
och fénga upp eventuella avvikelser pa ett tidigt stadium.

I syfte att sdkerstélla kunskapsnivan pa blivande stillféretridare omfattar
Overformyndarnimndens rekryteringsforfarande bade utbildning och obligatoriska
kunskapstester. Under 2015 har samtliga 230 presumtiva stéllforetrédare utbildats och
testats. Under 2015 har nimnden 4ven genomfort en utbildning i ekonomi fér 122 nya
stéllféretrddare.

Niamnden fortsétter att samverka med Godmansf6reningen S6dertrn. Samverkan
innefattar bland annat att sta for de lokaler som foreningen anviinder vid seminarier
samt att integrera information fran foreningen i 6verfsrmyndarndgmndens nyhetsbrev.




2.2.2 Ekonomisk hallbarhet

oSG har har ndmnden bidragit till att na malen:

Verksamhetens dver- och underskott fors ver pé néstkommande ar. Utfallet for
2015 é&r ett underskott med 1,488 mnkr vilket motsvarar en avvikelse med 6,4 % frén
budget.

Resultatet pd medarbetarundersékningen 2015 mitt i hallbart medarbetar-
engagemang (HME) var 71,5 vilket &r en forbittring jamfort med 2014 d& HME var
65,7. Den totala sjukfrinvaron var 2,0 procent av arbetstiden.

2.3 Intern kontroll

I nfimndens internkontrollplan har samtliga kontrollmoment kontrollerats.
Granskningen visar att den interna kontrollen ir tillfredstéllande men att det finns
forbattringsomraden. I vissa fall 4r handldggningstiden av anmélningar av behov av
stéllforetradare for lang.

Samtliga rutiner i verksamheten dr dokumenterade. En tjénst har sérskilt avdelats
till att sikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstifining.

24

Ekonomi

Bokslut 2014 | Budget 2015 | Bokslut 2015
Vetksamhetens intakter 21,8 23,3 249
Vetksamhetens kostnader 219, 233 26,4
Resultat 0,1 0

Verksamhetens resultat &r ett underskott med 1,5 mnkr jémfort med budget.

Verksamhetens dver- och underskott fors dver pé néistkommande ar. Verksamheten &r

inte i ekonomisk balans. En ytterligare uppdelning av utfall ar 2015 visar:

Utfall 2015

Utfall 2015 Budget 2015 Avvikelse
Migrationsverket 4079 2 400 1679
Bidrag frén samverkanskommuner 20930 20930 0

Resultatéverforing frén 2014
e T R i N IR

Itk 4864 3301 1534
Personalkostnader -8 226 -7 764 462
Arvodeskostnader -15 281 -12 716 -2 565
Ovriga verksamhetskostnader -2 844 -2 850 6




Kommentarer
Intikter

Intékterna frdn Migrationsverket vilka avser dters6kning av arvoden till gode mén
for ensamkommande dr hégre dn budgeterat. Detta foljer naturligt av att antalet
ensamkommande barn har 6kat under 2015.

Kostnader

Personalkostnaderna 6verskrider budget med 462 tkr vilket avser kostnader for
extra personal for att handlédgga 6kningen av antalet ensamkommande barn.

Verksamhetens storsta kostnader hénfor sig till arvoden till stillfSretréidare. Vilka
personer som &r beréttigade till en stéllforetrddare &r styrt av lag vilket innebir att
overfosrmyndarndmnden inte kan péverka volymen. Antalet drenden i verksamheten
motsvarar ocksd normalt en direkt 6kning i verksamhetens arvodeskostnader. Under
2015 har det totala antalet drenden stigit fran 3 617 till 4 342 vilket motsvarar en
6kning med 20 %. Antalet ensamkommande barn har under samma period 6kat fran
157 till 874 vilket motsvarar en 6kning med 557 %.

Antal ensamkommande barn hos niimnden barn ar 2015
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OverfoSrmyndarnéimnden arvoderar gode mén for ensamkommande barn. Dessa
arvoden atersoks hos Migrationsverket for tiden innan barnen fir permanent
uppehéllstillstdnd, (PUT). I ett fall d& 6kningen av ensamkommande som inte har
PUT sker i slutet av ar 1 kommer nimnden att utbetala ocksa betala arvode &r 1 under
det att aters6kning och aterbetalning av arvodet fran Migrationsverket sker forst ar 2.
Dessa arvoden medfor alltsa ingen kostnad for 6verformyndarnimnden sett 6ver flera
ar men kan péverka resultat ett enskilt &r da volymen &kar.

Migrationsverket har terbetalt arvoden till ett betydligt hogre belopp &r budget.
Detta réickte dock inte helt for de kostnader som uppstétt och detta &r forklaringen till
ndmndens underskott.

Arvoden till gode mén som avser perioden efter att barnen fatt PUT kan inte
atersdkas hos Migrationsverket. For nirvarande dr Migrationsverkets
handldggningstid ca: 300 dagar. Det innebir att 6kningen under oktober-december ar
2015 borjar belasta nimnden ekonomiskt forst i borjan av augusti 2016. Detta &r




skilet till att volym&kningen inte pdverkat det ekonomiska utfallet mer &n vad nu &r
fallet. Under senare halvan av 2016 kommer de ekonomiska verkningarna av att
ensamkommande barn blivit fler bli patagliga

2.5 Personal
Vid rekrytering har modellen Kompetensbaserad rekrytering anvénts. Medarbetare
med behov av anpassad arbetstid har fatt sina behov tillfredsstilida.

2.6 Verksamhetsstatistik

OverfsSrmyndarnimndens upptagningsomrade omfattar kommunerna Botkyrka,
Haninge, Huddinge, Nynishamn och Tyresd. Inom omradet bor ca 352 000 invénare
vilket gor Gverformyndarndmnden till Sveriges tredje storsta.

Némnden ut6var tillsyn 6ver ca 1 750 stéllforetradare.

Huvudménnens samlade tillgéngar, vilka forvaltas av stéllforetrddare, uppgér till
ca 0,86 miljard. Huvudménnens inkomster uppgér till 350 miljoner.

2.7 Framtid

Rekrytering och utbildning av stdllforetrddare

Kunskap och vilja hos stéllféretrddare har en vital betydelse for deras forméaga att
tillvarata sin huvudmans intressen. Denna kapacitet ser ut att sammanfalla med
formégan att korrekt redovisa sitt uppdrag for 6verformyndarndmnden. I syfte att
sikerstilla skicklighet i bada perspektiven arbetar 6verformyndamémnden med en
kombination av utbildning och testning vid rekrytering av nya stéllforetrddare.

Under 2015 har totalt 230 personer testats. Under 2015 har en ytterligare
utbildningsinsats startats dér fokus ligger pa ekonomisk redovisning av uppdraget.
122 nya stéllfsretridare har genomgatt denna utbildning. Sett 6ver tid férvéntas
denna urvals- och utbildningsprocess medftra att nya stéllféretrédare ocksa har storre
mojligheter att klara av de svérigheter som ett uppdrag kan medfora.

Rekryteringen av gode mén for ensamkommande ér till viss del en mindre
utmaning. Utbildning och testning sker genom en Webbutbildning som SKL har tagit
fram. P4 grund av de stora volymékningarna krivs @nda stora insatser frén nimnden
for att sékerstilla en kontinuerlig tillgéng pa gode min.

Ensamkommande barn

Enligt Migrationsverkets statistik har det sedan 2004 skett en kontinuerlig 6kning
av antalet ensamkommande asylstkande barn. Sedan 2010 har 6kningen sett ut pa
foljande sétt:

ki | B RE] o 1 1 || Prognos
Ariaii o SEiL |-2010°] 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

12 000 -
Antal asylstkande barn | 2 393| 2657| 3578 3852| 7049} 35369] 27000

Enligt Migrationsverkets prognos fran 2016-02-04 kommer mellan 12 000 och
27 000 barn soka asyl Sverige under 2016. Prognosen &r enligt Migrationsverket
os#ker och antalet asylskande beror pa effekten av EUs och Turkiets samlade




kontrollatgérder. Antalet barn i ndmndens ansvarsomréde foljer antalet asylsékande
barn i Sverige och detta medfor att antalet hos nimnden forvéntas oka till 1 540 i
december 2016.

Arvodet till gode mén till ensamkommande barn som inte har permanent
uppehallstillstdnd (PUT) &tersoks hos Migrationsverket. Kostnaden for arvode till
gode mén till ensamkommande barn vilka beviljats PUT stannar hos
6verformyndarndmnden. Lagstiftarens intentioner &r att godmanskapet ska upphéra
och ersittas med en sérskilt forordnad vardnadshavare (SFV) nér barnet beviljats
PUT. Det &r socialforvaltningens ansvar att rekrytera och i normala fall arvodera SFV
till ensamkommande barn. I 6verformyndarndmndens upptagningsomréde finns for
ndrvarande 100 ensamkommande barn vilka beviljats PUT och som inte har SFV.
Némndens direkta, icke atersokbara, kostnad for dessa barn &r 177 tkr per ménad. I
slutet av 2016 beréknas antalet uppga till 500 vilket motsvarar en kostnad p& 886 tkr
per ménad. En kostnadsokning i enlighet med denna prognos innebér att nimnden
inte kommer att nd budgeterat resultat.

Némndens personalstyrka var under dren 2012-2015 of6randrad. Infor 2016 ars
budget utékades personalstyrkan med 2 heltidstjénster. Skélet var ett antagande att
antalet ensamkommande under 2016 skulle ligga p& mellan 400 och 575. Antagandet
baserades tillgéinglig data i augusti 2015. Antalet i mars 2016 &r 1 075. Det finns
dérfor skél att anta att bemanningen 4r underdimensionerad och ndmnden avser att
verka for att personalstyrkan ut6kas redan under 2016. Risken é&r annars
overhéngande att nimndens forméga att utfora sitt totala tillsynsuppdrag blir for 1ag.
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Haninge kommun, Huddinge
kommun, Tyresé kommun, Nyndshamns kommun och Botkyrka kommun genomfort en
granskning av Sédertdrns éverférmyndarndmnd.

Syftet har varit att bedéma dndamalsenligheten i den gemensamma namndens
arendehandldggning utifran rutiner och stéd i bland annat e-tjéanst samt vilka rutiner som
finns for att sakerstélla en séker hantering, uppfélining och tillsyn av staliféretradares
hantering av sitt uppdrag.

Under 2012 genomfdrdes en granskning avseende Sédertérns 6verférmyndarndmnds rutiner
for granskning av forteckning, arsrakning och slutrakning och om dessa var dndamalsenliga
och tilirackliga samt om rutinerna tilldmpades p4 ratt satt.

Granskningen visar att det har skett en tydlig volymékning under aren 2011 till 2015,
framféralit avseende god man fér ensamkommande barn som 6kat med 430 procent.
Arendedkningen har foranlett en bemanningso6kning fran arsskiftet samt en omférdelning av
vissa arenden, vilket bedoms som positivt fér att skapa en hallbar arbetssituation,

Sodertérns éverférmyndarnamnd och éverfsrmyndarenheten arbetar utifran ett tydligt mal
om att verksamheten ska uppna hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt. Det finns ett stort
antal rutinbeskrivningar for olika delar av handlaggningsprocessen. Arbetssattet med
"tavelmoten” och regelbundna diskussioner om handl&ggningens olika delar samt metoder
bidrar till att rutinbeskrivningar och processer kvalitetssékras.

Ndmnden har idag inga e-tjanster. Arendehanteringssystemets utformning gor att det idag
saknas effektivitetsvinster med att inféra e-tjanster. Daremot &r digitalisering en aktuell fraga
for namnden. Pa namndens hemsida finns blanketter, mallar och information att tiliga.

Saodertérns 6verformyndarnamnd har inte antagit en internkontrollplan fér 2015 vilket bedéms
som en brist. Mot bakgrund av den markanta ékningen av drenden som skett bér en
reviderad internkontrollplan med grund i en andamalsenlig riskanalys sakerstillas.

Det finns en tillfredsstallande tillgang pa staliféretradare och rekryteringsprocessen bestar av
informationsméten, kontroll, testning och utbildning. Tilldeining av uppdrag sker successivt
utifran en bedémning av stéllféretradarens lamplighet. Det finns idag en grans satt till 15
uppdrag per stéliféretradare. Verksamheten inhamtar inte systematiskt synpunkter fran
huvudmaénnen, nagot som noterades &ven i tidigare granskning.

Lansstyrelsens tillsyn av Sédertérns éverformyndarnamnd 2013 och 2015 har inte féranlett
kritik. De papekanden som gjordes 2013 var atgardade vid tillsynen 2015.

Sammantaget beddms utveckling skett pa ett antal omraden sedan féregaende granskning.
Féljande rekommendationer ges till nAmnden i det fortsatta arbetet:

Upprétta en arlig internkontroliplan och sakerstill att denna bygger pa en
andamalsenlig riskanalys.

Kartlagg sarbarheter i enhetens bemanning.

Intensifiera arbetet med att utveckla metoder for att inhamta huvudméns
synpunkter.

Fortsatt arbetet for att sakerstélla att dverfdrmyndarenheten har dndamaisenliga
IT-stdd, som framjar en effektiv handidggning samt dokumenthantering.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Botkyrka kommun, Haninge kommun, Huddinge kommun, Nynashamns kommun och Tyres6
kommun har kommit éverens om att fran och med 1 januari 2011 inrétta en gemensam
namnd fér samverkan inom éverférmyndarverksamheten. Namnden bendmns Sédertérns
éverférmyndarnamnd. Haninge kommun &r vérdkommun och den gemensamma ndmnden

ingér i Haninge kommuns organisation.

Revisorerna i Haninge kommun genomférde under 2012 en granskning avseende
Sodertérns dverformyndarnamnds rutiner for granskning av férteckning, arsrakning och
slutrékning och om dessa var andamalsenliga och tilirdckliga samt om rutinerna tilldmpades

pa ratt satt.

Revisorerna i respektive kommun kom éverens om att under 2015 granska den
gemensamma éverférmyndarndmnden med fokus pa tiligangen till stallféretradare, antal
uppdrag och &rendeutveckling samt handléaggning av &renden och erfarenheter fran e-tfjanst

for arsrakningar.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma andamalsenligheten i den gemensamma namndens
drendehandlaggning utifran rutiner och stéd i bland annat e-tjanst samt vilka rutiner som
finns for att sakerstélla en saker hantering, uppféljning och tillsyn av stéliféretradares
hantering av sitt uppdrag.

Foér att uppna syftet med granskningen besvaras féliande delfragor:
Arendeutveckling under de senaste tre aren?
Finns regelverk, rutinbeskrivningar for handiaggning av &renden etc.?
Ar den interna kontrollen andamalsenligt utformad?
o Ar rutinerna for kontroll av gode méns redovisning tillrécklig?

o Finns relevanta systemstéd for att utféra den interna kontrollen pa ett effektivt
satt?

Erfarenheter av inférandet av e-tjanst, dess anvandning och nytta?
Fortsatta utvecklingsomréden som identifierats vad géller e-tjanst och e-férvaltning?
Tillgang, rekrytering, kvalitetss&kring och utbildning av god man/férvaltare?
o Hur paverkar antal uppdrag kvalitén?
Utveckling vad géller antal uppdrag per god man/férvaltare?
Har Lansstyrelsens tillsyn féranlett nagra papekanden? Atgérder i sa fall?
Fungerar samarbetet mellan kommunerna pa ett &ndamalsenligt s&tt?

1.3 Ansvarig ndmnd
Granskningen avser Sédertérns 6verférmyndarnamnd.
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1.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Féréldrabalken (1949:381)
Férmyndarskapsforordningen (1995:379)

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn
Férvaltningslagen (1986:223)

Reglemente fér Sodertérns éverformyndarnamnd
Samverkansavtal om gemensam namnd

1.5 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer samt studier av relevanta dokument (se
kélliférteckning). Intervjuer har genomférts med féljande funktioner:

Enhetschef samt férvaltningsjurist
Tva handlaggare vid éverfSrmyndarenheten
Ordférande, vice ordférande och en ledamot i nAmnden

Ut6ver dessa har sju stallféretrédare intervjuats. Urvalet har gjorts i samrad med enhetschef
utifran stéllféretradarnas erfarenhet, typ av stallféretradarskap samt olika antal uppdrag.
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2 Styrande lagstiftning och férordning

Sddertdrns éverformyndarndmnds, hadanefter benamnd namnden, verksamhet regleras pa
ett 6vergripande plan av ett flertal lagar, daribland kommunallagen (1991:900),
férvaltningslagen (1986:223), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), foraldrabalken
(1949:381), férmynderskapsférordningen (1995:379) och lagen (2005:429) om god man for
ensamkommande barn. De tre sistnamnda beskrivs nedan. Dartill beskrivs
éverférmyndarndmndens reglemente samt det samverkansavtal som ligger till grund for
nadmndens verksamhet.

21 Foréldrabalken (1949:381)

Till god man, forvaltare eller férmyndare ska utses en réttradig, erfaren och i 6vrigt Iamplig
person. Denne ska omsorgsfullt fullgéra sina skyldigheter och alitid handla pa det satt som
bast gagnar den enskilde.

En god man &r en stéliféretradare for den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen.
Huvudmannen far hjélp att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person.
Det vanligaste godmanskapet &r det som férordnas med grund i 11 kap. 4 § féréldrabalken,
som f6ljd av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hélsotillstand eller liknande hos
huvudmannen. Beslut om godmanskap baseras pa samtycke fran huvudmannen som
behaller sin rattsliga handlingsférmaga dvs. att sjalv férfoga dver sina tillgangar, inga avtal
och liknande. Om den enskilde &r ur stand att varda sig eller sin egendom far ratten lov att
besluta om att anordna forvaltarskap.

Forvaltarskap &r en tvingande atgard och innebér att huvudmannen férlorar sin rattsliga
handlingsférmaga i de delar som forvaltarskapet omfattar. Férvaltaruppdraget ska anpassas
efter den enskildes behov. Omprévning av forvaltarskap ska genomféras arligen av éverfor-
myndaren.

Férmyndarskap/féraldraférvaltning innebar att en person féretrader ett barn under 18 ar i
fragor som géller barnets egendom. Vardnadshavare &r i regel ocksa formyndare. Alla
omyndiga star under 6verférmyndarens tillsyn. Arsrakningsskyldighet galler nar den
omyndiges tillgangar verstiger atta prisbasbelopp.

Ansokan om godmanskap eller férvaltarskap gérs hos tingsréatten av huvudmannen, nara
anhoriga eller éverférmyndaren. Skickas en ansékan till Overformyndarndmnden
vidarebefordras den direkt till tingsratten. Beslut fattas av tingsratten. Om huvudmannen inte
sjélv har 6nskemal far en stallforetradare foéreslas av 6verférmyndaren.

Stéllféretradarnas verksamhet star under éverférmyndarens tillsyn. Tillsyn av
éverférmyndaren utévas av Lénsstyrelsen.

2.2 Formynderskapsférordningen (1 995:379)

Férmynderskapsférordningen innehaller narmare foreskrifter om stéllféretradarnas redovis-
ning, éverférmyndarens register for tilsynsverksamheten, éverfsrmyndarens tillsyn av stall-
foretradare samt Lansstyrelsens tillsyn av 6verférmyndaren.

Lénsstyrelsen ska arligen inspektera oéverférmyndaren enligt forordningen. Lansstyrelsen
granskar om éverférmyndarens handlaggning foljer reglerna i foréldrabalken och i
formynderskapsférordningen samt i 6vrigt sker pa ett rattssakert och lampligt stt.
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23 Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn

Enligt lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn ska barn under 18 ar som
anlander till Sverige utan vardnadshavare fa en god man utsedd av Overférmyndarnamnden.
Uppdraget som god man fér ett ensamkommande barn innebar bade att vara
vardnadshavare och férmyndare.

Ansékan om god man far géras av Migrationsverket och av socialngmnden i den kommun
dar barnet vistas. Overférmyndaren far ocksa sjalvmant ta upp fragan. God man ska
forordnas sé& snart det ar méjligt.

Ett godmanskap ska upphéra om nagon av barnets féréldrar eller nagon annan vuxen
person, som far anses ha tratt i féraldrarnas stalle, anlander till Sverige och &r i stand att
utéva férmynderskapet och vardnaden om barnet varaktigt Idmnar Sverige, om en sarskilt
forordnad vardnadshavare enligt féréldrabalken utses for barnet eller om det &r uppenbart att
god man av nagon annan anledning inte langre behovs.

2.4 Gemensam styrning av ndmnden

2.4.1 Avtal om samverkan i gemensam éverférmyndarnimnd

Haninge, Huddinge, Nyn&shamn, Tyresé och Botkyrka kommun kom éverens om att fran och
med den 1 januari 2011 inr4tta en gemensam namnd fér samverkan inom
6verférmyndarverksamheten. Av samverkansavtalet framgar att Haninge &r vardkommun

och den gemensamma namnden ingar i Haninges organisation.

Enligt det avtal som samverkande kommuner undertecknade 2010 framgar att de under
avtalsperiodens forsta ar skulle utreda kostnadsférdelningen sa att denna vilar pa en grund
som av alla upplevs som langsiktigt genomtankt och rattvis. Utredningen gjordes och
behandlades av Sédertérns éverfsrmyndarndmnd i december 2011 d&r ndmnden férordade
en foérdelning av samverkanskommunernas kostnader baserad pa antal drenden i respektive
kommun. Kommunfullmaktige i Haninge kommun godkénde ett nytt avtal 1 april 2012, som
bérjade gélla fran 1 januari 2013.

2.4.2 Reglemente for Sédertérns éverférmyndarnidmnd

Av reglementet framgar att namnden ska fullgéra de samverkande kommunernas uppgifter
som enligt lag eller férfattning aligger éverférmyndaren.

Namndens sammanséttning &r fem ledaméter och fem erséttare: varje medverkande
kommun har rétten att utse en ledamot och en ersittare.

Avseende rapporteringsskyldighet framgar det av reglementet att namnden ska rapportera tili
fullmaktige i Haninge kommun hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska
stéllningen &r under budgetaret. Namnden ska vidare som underlag till kommunens samlade
arsredovisning till kommunstyrelsen lamna verksamhetsbeskrivning och jamférelser mellan
budget och utfall enligt de anvisningar som kommunstyrelsens utfardar.

Alla rapporter ska éverlamnas till samtliga samverkande kommuner.
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3 Organisation

3.1 Verksamhetens mal och omfattning

Av Sédertérns 6verférmyndarndmnds strategi och budget 2015 framgar att malet med
samverkan kring den gemensamma overférmyndarndmnden &r att verksamheten pa ett
kostnadseffektivt s4tt ska uppna en hég kvalitet. Verksamhetens omfattning har under flera
ar okat i savél antal d&renden som svarighetsgrad. Orsaken till Okningen anses vara den
demografiska utvecklingen med alltfler &ldre

institutionsboende. Under 2015 har sven ett markant

paverkat verksamheten.

N&mndens budget fér 2015 &r 23 330 tkr. Samverkanskommu
ar uppréknad med 2,2 procent jamfért med 2014. Okningen a
volymékningar av ordinéra stallféretradarska

barn.

» men beror ocksa pa en lagre grad av
Okande antal ensamkommande barn

nernas bidrag till budget 2015
v kostnader omfattar
p samt 6kningen av antalet ensamkommande

Av Haninge kommunfullmaktiges mal har fem mal knutits till Overférmyndarndmndens
verksamhet och utformningen av namndens strategier.

hos medarbetare

Mal Strategi Indikator Malvédrde Uppféljning
Invanarnas delaktighet och  Utveckla former for Kundenkat Battre &n vid AR
inflytande i samhillet ska dialog med féregaende
_6ka stéliféretradare maétning
Invanarna ska vara néjda Namnden ska utéva  Antal &rsrakningar,  Fler &n 2014 Delar 1,2, AR
med kommunens service sin tillsyn p3 ett slutrékningar och
rattssakert satt delrakningar vilka
granskas i ratt tid
Arbete med att Kundenkat, Béttre 8n 2014 AR
standigt forbattre handlaggningstider,
service och tillganglighet
bemétande
Nya staliféretrddare ~ Antalet utbildade Fler &n 2014 AR
ska genomga stéllféretradare
utbildning i ekonomi
och redovisning
Kommunen ska na ett Namnden ska hélia Prognosavvikelsei Resultat AR
budgeterat resultat, som sin budget bokslutet motsvarande
motsvarar minst tva budgeten
procent av kommunens
skatteintdkter och
generella statsbidrag ;
Kommunen ska vara Utveckla ledning, Halibart Hoégre an 2014 AR
Sveriges bésta kommunala planering och medarbetarindex
arbetsgivare samordning _
Kommunens verksamhet Férbattra IT-stod i Helt digital Fler &n 2014 AR
ska préglas av effektiv verksamheten hantering av
resursanvandning namndsammantrad
£3TE en i
Frémja arbetshélsa Sjukfranvaro Lagre an 2014  Delar 2, AR
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Overférmyndarenheten bestar av en enhetschef, en forvaltningsjurist, 10 handléggare och
fyra assistenter. Det finns dven en granskare som enbart arbetar med granskningar av
arsrékningar. Viss férstarkning har skett efter arsskiftet genom en nyanstalld assistent samt
tva handiaggare som aterkommit efter féraldraledighet. Det fanns innan arsskiftet fyra
handléggare som arbetade enbart med &renden rérande ensamkommande barn. Under
2016 ska samtliga handlaggare introduceras i dessa &renden.

Handl&ggarna har specialistomraden, sasom rekrytering och utbildning, ensamkommande
barn samt information och IT. Det finns ocksa en utsedd granskningsgrupp som genomfor
djupgranskningar av arsrakningar.

Vid sjukdom eller ledighet &r det forbestamt vilken handléggare som erséatter den
franvarande. Det finns dven bestamt ytterligare ett led av ersattare ifall tva handlaggare &r
franvarande vid samma tidpunkt. De handldggare som &r dedikerade till drenden rérande
ensamkommande barn &r ersattare at varandra vid franvaro. Granskaren har ingen sarskild
utsedd erséttare vid franvaro.

Enligt intervjuade varierar antalet &renden per handléggare mellan 350 och 540 drenden. Vid
beddmning av vad som anses vara ett rimligt antal &renden maste forutom antalet hénsyn
aven tas till arendetyngden. Exempelvis kraver drenden rérande ensamkommande barn
snabbare hantering. Vid perioder av stérre arbetsbelastning har en extra handlaggare
kommit in och arbetat pa konsultbasis.

Overférmyndarenheten har telefontid tva timmar om dagen, fyra dagar i veckan. Telefontiden
&r pa eftermiddagen under tva dagar och pa férmiddagen under tva dagar.

Intervjuade stallféretradare upplever att det &r enklast att komma i kontakt med
overférmyndarenheten via mail. Responstiden och mojlighet att fa svar pa fragor upplevs
6verlag som god. Att 6verférmyndarenheten har telefontider upplevs begrénsa mgjligheten
att komma i kontakt med handléggare. | de fall stallféretradaren via mail nskar att f4
telefonkontakt med sin handlaggare har detta dock ordnats.

Nagra stéliféretradare efterfragar végledning och stéd nar komplicerade situationer uppstar i
stallféretréadarskapet. Det kan t.ex. gélla férhallningssatt till huvudmannen.

3.2 Systemstod

Overfésrmyndarenheten anvander sig av det individbaserade &rendehanteringssystemet
"Warna”. Akterna utgér grunden fér bland annat dagboksanteckningar, uttagstillstand,
arvodesberékningar och korrespondens. Enligt intervjuade ska en stor del av arbetet kunna
utféras utan att fysisk tiligang till akterna kravs, till exempel utifran de dagboksanteckningar
som férs direkt i verksamhetssystemet. Samtliga originalhandlingar finns i pappersformat i
akten. Det saknas dock atkomst till dessa digitalt.

Det finns tillgang till statistik genom Warna, men beroende pa hur denna statistik séks fram,
sa varierar tillforlitigheten. Denna brist noterades &ven i granskningen 2012 och skapar
behov av en manuell kontroll av siffror vid sidan av systemet. D& systemet &r individbaserat,
blir det ocksa svarare att enkelt félja olika delar av ett drendes handl&ggning. Det hade enligt
intervjuade varit en férdel med ett flodesbaserat system.

| dagslaget ar det mojligt for staliféretradare att skicka in handlingar digitalt via e-post.
Overférmyndarenheten kan dock inte fa fram dessa handlingar digitalt i systemet utan maste
skriva ut papperskopior. Enligt intervjuade gér detta att enheten idag inte anvander sig av
digital inh@mtning av material, eftersom det skulle skapa merarbete.

Enligt intervjuade underlattas inte uppféljining av verksamheten av systemstddet, bland annat
avseende ovan ndmnda brister, nér statistik tas fram.
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Det har under en tid forts en dialog om att byta arendehanteringsystem, dock har inget
konkret forslag behandlats av ndmnden vid tiden for denna granskning.

3.3 Stéllféretradare

Samtliga personer som har ett uppdrag av 6verférmyndarenheten benamns stiliféretradare.
For narvarande finns 1752 stélliféretrédare for 3343 huvudman med férordnad
stallféretradare. Av dessa &r 248 gode man fér 1050 ensamkommande barn.

Erfarenheten bland de intervjuade varierar mellan nagot ars erfarenhet till ca 20 &r. Nagra av
stéllféretradarna har valt att ha flera stéllféretrddarskap medan andra enbart har ett. Vissa
stéliféretrddare har uppdrag i andra kommuner. Uppdragets omfattning i tid varierar utifran
huvudmannens livssituation och férutséttningar.

3.3.1 Rekrytering

I granskningen 2012 framkom ett stort behov av nyrekrytering av stallféretradare. Idag ser
situationen annorlunda ut. Det finns enligt intervjuade en tillfredstllande tillgang pa
stallféretradare och intresset for att vara staliféretradare ar stort avseende god manskap for
ensamkommande barn.

Annonsering fér ordindra uppdrag (ej ensamkommande barn) kan géras i tidningen. Det halls
ocksa informationsméten. Informationsmaten om godmanskap fér ensamkommande barn
halls separat. Det &r enligt intervjuade ké till informationstilifallena som anordnas for
ensamkommande.

Som ett forsta led i rekryteringen genomférs bakgrundskontroll dér bland annat utdrag fran
belastningsregister och socialtjénst gors.

3.3.2 Utbildning och tester

Alla nya stallféretradare gar igenom kontroll, utbildning och tester i flera steg innan de far ett
uppdrag. Mellan 2014 och 29 januari 2016 har 496 personer utbildats och testats innan
uppdrag i detta forsta steg. Darefter genomfors ett prov for att bedéma lamplighet. Enligt
intervjuade &r det 20-25 procent av de som genomfér provet som inte klarar det och darmed
inte far nagra uppdrag. Tidigare bedémdes personlig ldmplighet med hjélp av
rekommendationsbrev, men d4 éverférmyndarenheten inte kunde verifiera dessas
objektivitet, ersattes dessa med prov. Nuvarande rekryterings- och utbildningsmodeli har
anvants sedan slutet av 2013.

Som ett andra steg kallas nya stallféretradare till en utbildning i ekonomi. | samband med
utbildningen far de ett kompendium med information och ovningsexempel fran
6verférmyndarndmnden och Skatteverket m.fl. Under 2015 har 122 personer deltagit i denna
utbildning.

Processen for rekrytering av stallféretradare galler samtliga stéllféretradare férutom god man
fér ensamkommande barn. Dar sker utbildning och testning med hjalp av ett webbaserat
utbildningsmaterial som tagits fram av Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Det varierar mellan intervjuade stallforetradare i vilken utstrackning de deltagit i utbildning,
saval SKL:s utbildning som namndens utbildningar. De som haft uppdrag lange som
stallforetradare har i mindre utstréckning genomgatt introducerande utbildning.

Antalet uppdrag per stéllféretradare varierar utifran lamplighet och erfarenhet. Tilldelningen
av uppdrag sker successivt fér att bedéma stéliféretréadarens férmaga. Enligt rutin for
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rekrytering far en ny stallféretradare tilifragas om max tre uppdrag férsta aret, om denne inte
har uppdrag i andra kommuner.

N&mnden har satt en gréns pa 15 uppdrag per stéllféretradare, for att minska sarbarhet om
en stéllféretradare t.ex. avlider eller blir sjuk. Det finns dock stéllféretradare som har fler &n
15 uppdrag. Antalet uppdrag som en stéliféretradare har utanfér ndmndens ansvarsomrade
regleras inte. Enligt intervjuade finns stéliféretradare som skulle klara 50 uppdrag och de
som endast klarar ett enskilt uppdrag. | matchningsprocessen ingar denna bedémning.
Sodertdrns dverférmyndarnamnd beslutade i december 2015 att utoka uppdragsgransen till
20 uppdrag per stéllféretradare avseende ensamkommande barn. Skalet till utékningen var
att 6verformyndarenheten under 2015 haft svarigheter att rekrytera nya lampliga
stéllféretrédare i den takt som antalet drenden 6kat avseende god man fér ensamkommande

barn.

Bland intervjuade stallforetradare varierar uppfattningen om vad som utgér ett rimligt antal
uppdrag. Da ensamkommande barn befinner sig i en utsatt livssituation forutsatter det att
den gode mannen &r engagerad och avsétter tid, sarskilt i uppdragets inledande skede. | de
fall dér socialtjansten och rattsvasendet &r frekvent inkopplade ianspraktas ocksa tid och
engagemang av gode mannen.

Infor inlamning av arsrakning anordnar éverférmyndarenheten ytterligare seminarier fér
stéliforetradarna. Om en inldmnad &rsrékning kommit in i tid men bedémts otillracklig eller
felaktig, ges en anmarkning. Da kallas stallféretradaren pa ytterligare en ekonomiutbildning.

Om en stéllféretradare fatt tva anmarkningar tar namnden stalining till om denne ska
entledigas fran sina uppdrag.

Om stéliféretrédaren av nagon anledning inte fullgér sitt atagande kan namnden ytterst i
vissa fall besluta om vitesférelaggande.’

I granskningen som genomférdes 2012 fanns tankar hos namnden om att pabérja en
mentorsverksamhet mellan namnden och Godmansféreningen Sédertérn. Syftet var att gode
mén fran féreningen skulle agera mentorer at nya gode man. Enligt intervjuade lanserades
mentorskapet och erbjéds under en tvaarsperiod, men &r idag avslutat beroende pa
svarigheten att faststélla huruvida mentorskapet hade reell effekt pa de gode ménnens
formaga att hantera sina uppdrag.

Vissa av intervjuade stéllforetradare utbyter erfarenhet och kunskap med andra
stallféretradare. Godmansforeningen Sédertérn ndmns som ett forum for utbyte, och erbjuder
ocksa utbildningar. Information om Godmansféreningen Sédertérn finns pa
6verférmyndarndmndens hemsida.

Nagra stallforetradare efterfragar ytterligare informationstréff(ar), dels som erfarenhetsutbyte,
dels som fortbildning och stéd.

I november 2015 skickade SKL en skrivelse till regeringen, dar brister i systemet med gode
man fér ensamkommande barn patalas.? Att det saknas sarskilda rutiner for att ge hjalp och
stod till gode mén framhavs, pa grund av den civilrattsliga karaktir som uppdraget utgér
enligt gallande lagstiftning. Detta trots att éverfsSrmyndare idag har ett utbildningsansvar.

! Férmyndare, gode méan och forvaltare &r skyldiga att redovisa fér férvaltningen av huvudmannens
egendom vid olika tillfallen, t.ex. genom att ge in &rsrakning och slutrdkning. Overférmyndarnamnden
har tillsyn &ver férvaltningen och att staliféretradarna fullgsr sina skyldigheter. Ytterst har
6verférmyndarndmnden mgjlighet att féreléagga vite, t.ex. om staliféretradaren underlater att gein

arsrakning.
> SKL, dnr: 15/5144
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3.3.3 Arvoden

Den som har férordnats till férmyndare, god man eller férvaltare har rtt till ett skéligt arvode
for uppdraget och ersattning fér nédvandiga utgifter for uppdraget (12 kap 16 §
Foraldrabalken). Foraldrar som &r férmyndare fér sina barn har i normalfall inte ratt till
arvode. Néra anhdriga som forordnats till god man eller férvaltare har ratt till arvode men
brukar ofta avsta fran denna ratt. Huvudregeln &r att det ar huvudmannen som ska betala
arvodet. En forutsattning &r att huvudmannen har skattepliktiga inkomster som &verstiger
2,65 ganger prisbasbeloppet eller tililgangar som overstiger tva ganger prisbasbeloppet.
Undantag kan géras i sérskilda fall.

En god man har enligt lagen (2005:429, 12 §) om god man fér ensamkommande barn ratt till
ersattning for sitt uppdrag.

Det &r upp till 6verformyndarnamnden att besluta om ersattningsnivaer for de olika typerna
av stallféretradarskap.® Handldggarna beslutar om bade arvodets och ersattningens storlek
och vem som ska betala. Till grund fér beddmningen av arvodets storlek utgér handlaggarna
fran férordnandets utformning, &rsrakningen och arsredogérelsen. Overférmyndarnamnden
tillampar i huvudsak Sveriges kommuner och landstings senaste riktlinjer for faststillande av
arvode och erséttning. Dessa riktlinjer bestar av olika arvodesnivaer fér saval ekonomisk
forvaltning som for personlig omvardnad. Arvodet grundas p4 viss procent av gallande
prisbasbelopp.

Arvode fér god man fér ensamkommande barn utgar enligt schablon med 6 % av
prisbasbeloppet per manad. | schablonbeloppet ingar ersattning for restid. Nar det
ensamkommande barnet fatt permanent uppehalistillstand och om denne da fortfarande &r
under 18 ar ska sarskild forordnad vardnadshavare utses. Under denna tid fortsitter ofta den
gode mannen sitt uppdrag. Arvode utgar da enligt schablon med 4 % av prisbasbeloppet per
manad. | schablonbeloppet ingar inte ersattning for restid. Utéver detta kan viss erséttning
s6kas for faktiska kostnader.

En synpunkt som fors fram i intervjuer med stéliféretradare ar att prisbasbeloppet, som
arvodet utgar ifran, inte féljer den allmanna inkomstutvecklingen. Det efterfragas en justering,
nagot som noterades &ven i intervjuer med stélliféretradare i granskningen 2012.

SKL patalade i december 2015 att ersattningen for ett komplext uppdrag som godmanskapet
for ensamkommande barn &r "tdmligen lag”.*

4 Arenden

4.1 Arendeutveckling

Sédertrns éverférmyndarnamnd hanterar ett antal olika arendetyper: godmanskap enligt
foraldrabalken, god man till ensamkommande barn, forvaltarskap samt férmyndarskap.
Verksamheten omfattar ca 3300 stéliféretradarskap.

Som framgar av grafen nedan ses en uppgang 6ver tid géllande drendetyperna god man
enligt féraldrabalken, formyndarskap samt god man fér ensamkommande barn. Av dessa &r

3 Ersattning fér de tre omradena bevaka ratt, férvalta egendom och sérja fér person ar indelat i tre
kategorier for niva pa arvode efter uppdragets innehall. Det finns bade arvode fér uppdraget samt
omkostnadsersattning.

"httg://skl.se/ekonomiiuridikstatistikﬁuridik/overformyndariuridik/skItyckergoromsystemetmedgodemano
choverformyndare.4486.htm|
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det férordning av god man fér ensamkommande barn som 6kat mest och pa kortast tid.
Okningen mellan 2014 och 2015 uppgick till 220 procent och mellan 2011 och 2015 till 430
procent. Enligt intervjuade &r dessa ocksa de mest resurskrévande &rendena, vilket gor att
de paverkar verksamheten i stor utstrdckning. Om nuvarande 6kningstakt fortsatter, kommer
forordnande av god man till ensamkommande barn utgéra mer &n hélften av ndmndens
verksambhet, fran att tidigare ha utgjort ca 3 procent aren 2012-2014.

I december 2015 tillkom 185 &renden rérande ensamkommande barn. Det bér noteras att
det &r barnets vistelseort som styr ndmndens ansvar. Om barnet vistas i en av
samverkanskommunerna &r det ndmndens ansvar att férordna god man oavsett om det &r
en utomstadende kommun som &r barnets anvisningskommun.®

Arendeutveckling 2011-2015, fram till oktober 2015
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Kaélla: Sédertérns 6verférmyndarndmnd

Det resurskravande arbetet avseende ensamkommande barn galler bland annat
eftersdkningsarbete. Intervjuade ger flera exempel pé fall dar varken anvisningskommunen
eller Migrationsverket har uppdaterad information om var barnet befinner sig. Detta
foranleder ett arbete for att bestdamma om barnet befinner sig i namndens ansvarsomrade
eller ej. Det &r inte ovanligt enligt intervjuade att flera kommuner férordnar god man till
samma ensamkommande barn, da informationen om att barnet férflyttat sig inte kommit
fram. Enligt enhetschef finns rutiner for att sékerstalla att Sédertérns éverfsrmyndarnamnd
inte férordnar god man till ett barn som inte langre befinner sig inom ansvarsomradet. En
rutin for att sékerstélla detta ar att god man alltid tréffar det aktuella barnet i samband med
forordnandet. Detta fungerar enligt intervjuade i dagsléget, men kan bli svart att uppna om
tillstrémningen fortsatter 6ka. Overférmyndarenheten har idag en person som arbetar enbart
med att efters6ka ensamkommande barn.

Férordnande av god man till ensamkommande barn ska enligt lag ske sa snart som méjligt.®
Tidigare har malet enligt intervjuade varit att férordna god man inom 72 timmar, men detta
kan ta 14 dagar pa grund av senaste manaders kraftiga tillstrémning. Detta trots att det

3 Anvisningskommun &r den kommun som enligt 2 kap. 2 § SoL (socialtjanstlagen) har ansvar for
barnet. Anvisningskommunen kan av olika skél placera barn i andra kommuner.

®Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn 3 §
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foreligger en god tillgang pa stéllféretradare. Kostnaden for arvode ftill god man aterséks hos
Migrationsverket fyra ganger per ar.

En god mans uppdrag upphér nér barnet far permanent uppehalistillstand. Om denne
fortfarande &r under 18 ar ska tingsratten utse en sarskilt férordnad vardnadshavare, en
process som handléggs av socialtjansten. Till dess att en sarskilt férordnad vardnadshavare
ar utsedd fortsatter god man sitt uppdrag, en process som kan ta lang tid. Erséttning fér god
mans arvode frdn Migrationsverket upphér nar barnet far permanent uppehallstillstand,
6verférmyndarenheten tar da 6ver kostnaden. Enligt intervjuade utses mycket fa sarskilt
férordnade vardnadshavare, eftersom socialtjansten inte prioriterat dessa processer. Detta
medfor 6kade kostnader fér gode man for 6verférmyndarverksamheten, men som hittills haft
téckning i budget.

Den arbetsférdelning som tillimpats med fyra handldggare som enbart hanterar drenden
avseende ensamkommande barn har som ndmnts &ndrats efter arsskiftet. Intervjuade
beskriver en stor arbetsbelastning for dessa handlaggare. Efter arsskiftet ska samtliga
handlaggare introduceras i arbetet med ensamkommande barn fér att jdmna ut
arbetsbelastningen.

Ovriga &renden tilldelas handlaggare efter ett system med huvudmannens fodelsedatum
som utgangspunkt. Detta géller inte arsrakningar, vilka samlas i datumordning och hamtas
I6pande av samtliga handlaggare for granskning. Detta blir enligt intervjuade en relativt jamn
arendefordelning.

Handlaggningstiden for ett drende &r olika. Tre manader ar en satt grans i ndmndens
internkontrollplan for hur lang tid det far ta fran att anmalan om behov om stéllféretradare
kommer in till dess att stéllféretradare utses.

4.2 Riktlinjer och rutiner

Det finns ett stort antal internt upprattade rutiner for hur arendehandléggningen ska ga till.
Enligt intervjuad enhetschef finns det ett hundratal rutiner totalt i verksamheten. Mangden
rutiner harleds till att manga olika typer av handelser ska handldggas pa ett sarskilt sitt.
Riktlinjer och rutiner samlas i enhetens gemensamma mappsystem och &r inte inlagda i
Wiérna.

Exempel pa upprattade centrala riktlinjer och rutiner &r:

Rutin fér granskning av arsrakning och slutrdkning — vuxen
Rutin for djupgranskning

Riktlinjer for arvode till stallféretradare

Rutin for kontroll av stéllféretradare vid rekrytering

Rutin for vite

Rutin fér ansékan om god man

Rutin fér rapportering till ndmnd

Varje vecka halls s3 kallade "tavelméten”, dar enhetens personal gemensamt gar igenom
aktuell &rendestatus utifran hur manga arsrékningar som granskats samt hur respektive
handlaggare ligger till géllande arbetsbelastning. Denna metod anvands for att sakerstilla ett
effektivt erfarenhetsutbyte internt samt diskutera upplevda problem. Infér varje tavelméte kan
medarbetare séatta upp lappar med férbéttringsomraden som sedan tas upp pa moétet. Om
det &r en kort frdga, omhandertas den pa métet. Om det ar nagot som behéver utredas, far
nagon uppgiften t.ex. till ett ndstkommande méte. Forbattringar kan gélla t.ex. dndring av en
blankett eller avsaknad av en rutin. Malet &r enligt intervjuade att det ska finnas rutiner fér de
situationer som tillhér drendehandlaggningen. Ett forbéattringsomrade som kommit upp
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nyligen ar att det saknas en uttalad prioriteringsordning vid hog arbetsbelastning, vilket
upplevs vara ett problem.

Enligt intervjuade uppdateras rutinerna pa forekommen anledning nar nagon tar upp
otydligheter eller avsaknad av information, t.ex. under tavelméten. Granskade rutiner

revideras kontinuerligt.

Enhetens forbéattringsarbete har enligt intervjuade fokuserat pa att forkorta ledtider och
sékerstélla att samtliga medarbetare har samma information. Under mars-april 2016
planeras en arkivarie komma till verksamheten fér att sékerstalla en god hantering av akter
som ska arkiveras.

4.3 Arsréakningar

| Féraldrabalkens kapitel 13 och 14 anges vilka formyndare, gode mén och férvaltare som
fore den 1 mars varje ar ska ldmna in en arsrakning till 6verférmyndaren. | arsrakningen ska
redovisas den ekonomiska forvaltningen av egendom som stallféretradaren ansvarat for.

En av ndmndens malsattningar, och matt pa rattssaker hantering av &renden, ar
granskningen av arsrékningar, slutrdkningar och delrakningar. Samtliga kompletta (krav pa
att bl.a. ratt underlag bifogas) arsrékningar som lamnas in innan 1 mars ska granskas innan
31 augusti. F6r ar 2014 uppgick det till 2044 arsrékningar. Enligt éverférmyndarnamndens
hemsida har 1991 arsrékningar granskats per den 29 januari 20186.

Granskningen av arsrékningar féljer ett antal steg. For djupgranskning viljer
overférmyndarenheten ut 50 arsrakningar, som granskas med prioritet av en sarskild
granskningsgrupp bestaende av tre personer. Arsrakningar som omfattas av
normalgranskning granskas med prioritetsordning av samtliga handlaggare pa
overférmyndarenheten, dar arsrakningar som har lamnats in av nyrekryterade
stallféretrédare granskas med fértur. Déarefter granskas alla arsrékningar i den ordning de har
kommit in till n&mnden. Om en arsrékning &r bristfallig eller om till exempel! verifikationer
saknas begér 6verférmyndarenheten in komplettering. Granskningen av arsrakningen
pabdrjas da i ett senare skede.

Antalet granskade arsrékningar foljs upp varje vecka vid namnda tavelméten, for att stamma
av mot en férvantad granskningstakt. Det finns uppdaterade rutiner for hur arsrakningar ska
genomforas.

4.4 Uppféljning av verksamheten

Overférmyndarenhetens verksamhet rapporteras manadsvis till namnden, utéver
delarsrapportering samt arsredovisning. Sarskilda drenden kan rapporteras till Haninge
kommunstyrelse, vilket skett under hésten. Fullmaktige tar del av den ordinarie
uppféljningen via delarsrapporter och arsredovisning. Alla rapporter ska éverldmnas till
samtliga samverkande kommuner.

Samtliga samverkanskommuner ska ha I6pande insyn i verksamheten, vilket enligt
intervjuade uppnas genom ndmndméten samt évriga kontakter som ndmnden har i
respektive kommun, utéver den ordinarie rapporteringen. Enligt intervjuade i namnden
fungerar samarbetet val. Underlag och analyser upplevs dndamalsenliga.
Arendeutvecklingen foljs upp ménatligen, dar dven aterkoppling avseende arsrakningar,
ekonomi och bemanning sker. Ensamkommande barn behandlas fér narvarande som egen
punkt vid ndmndsammantrédena. Intern kontroll fsljs upp i delars- och arsuppféljning.
Tidigare har namndsammantradena hallits i vixelvis i medlemskommunerna, men numer
endast i Haninge kommun.

12
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Enligt intervjuade har &ndamalsenliga rutiner kommit pa plats avseende arbetssatt och
uppféljning, vilket var en stérre utmaning n&r ndmnden var ny. Fokus ligger nu pé att hantera
drenden pa enhetligt satt, t.ex. avseende hur bedémning gors for entledigande av en
stéllféretradare.

Samverkanskommunerna kan be om sérskilda informationstilifalien i sin kommun, t.ex.
presentation av verksamheten i kommunstyrelsen. Detta har dock inte genomforts i nagon
stérre omfattning, men finns tankar pa att genomféra framéver. Enligt intervjuade &r det
frimst respektive kommuns ansvar att efterfraga informationen. Hittills har information
delgetts inom intervjuades partier och i dialogen med hemkommunens
fullmaktigeordférande.

Overférmyndarenheten har dven viss kommunikation med respektive kommuns socialtjanst
for att informera om verksamheten. Informationstillfallen har Zven genomférts pa skolor samt
med boendestddjare. Enligt intervjuade &r det viktigt att kommunicera god mans uppdrag sa
att forvantningarna pa uppdraget tydliggérs. Det har identifierats brister i kommunikationen
med socialtjdnsten pa grund av den 6kade tillstrémningen.

Synpunkter inhdmtas fran samtliga stliféretradare genom en arlig enkat. Verksamheten
inh&mtar inte synpunkter fran huvudmannen, nagot som noterades &ven i tidigare
granskning. Enligt intervjuad enhetschef har fragan diskuterats, men inga konkreta planer
finns vid tiden fér denna granskning.

Det kan finnas en inbyggd svarighet att inhamta synpunkter med tanke p& huvudmannens
livssituation. Avseende férvaltarskap &r atgérden t.ex. inte frivillig, vilket torde kunna paverka
huvudmannens syn pa stéllféretradaren. Arenden som inkluderar psykisk ohélsa &r en stor
del av verksamheten, vilket ocksa kan ocksa utgdra en svarighet. Det finns dock dven
huvudm&n med andra férutséttningar, t.ex. ensamkommande barn, dar andra méjligheter att
inhdmta synpunkter kan féreligga.

4.5 Tillsyn

Lansstyrelsen ansvarar fér tillsyn av 6verformyndarverksamheten. De tva senaste tillsynerna
av Sédertdrns éverfsrmyndarnamnd genomférdes 2013 och 2015.

Vid tillsynen 2013 granskades slumpvis utvalda akter, férdelade pa 14 formynderskap, 15
god manskap, 14 férvaltarskap och tva drenden avseende anmalningar/ansékningar om
behov av stéllféretradare. Lansstyrelsen fann inte anledning att rikta nagon kritik mot
namnden. Aktsgranskningen féranledde tre kommentarer.”

Vid tillsynen i februari 2015 granskade lénsstyrelsen slumpvis utvalda akter férdelade pas8
formynderskap, 7 god manskap, 8 forvaltarskap samt 2 drenden angaende god man for
ensamkommande barn. Lénsstyrelsen riktade ingen kritik mot ndmnden. Aktsgranskningen
foranledde tva kommentarer. Lansstyrelsen konstaterade att ndmnden atgérdat de
papekanden som lansstyrelsen gjort 2013.

Sedan 2012 har 6verférmyndarndmnden anmalts fem ganger till Justiticombudsmannen
(JO). Av dessa har fyra behandlats och ingen har féranlett kritik eller atgard fran JO:s sida.
Den femte anmélningen® &r under handl&ggning vid tidpunkten fér denna granskning.

” Kommentarer avser anmarkningar gallande handlaggningen som lénsstyrelsen gér i sin tillsyn, men
som inte bedéms féranleda kritik. Vid tillsynen 2013 anmarkte t.ex. lansstyrelsen pa att namnden vid
byte av stallféretradare inte Gverlamnat samtliga redovisningshandlingar i akten till den nya
staliforetradaren. Detta atgardades av namnden, enligt tillsynsrapport 2015.

® Inkommen till JO till 20 april 2015.
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5 E-tjanster

Namnden har idag inga e-tjanster. Skalet &r, enligt de intervjuade, att det saknas en
fungerande integration mellan e-tjansteplattform och namndens arendehanteringssystem
Waérna. Forvaltningen har under hésten 2015 sett en demonstration av e-tjdnster i Warna och
gjort bedémningen att det fér ndrvarande inte finns tillréckliga effektivitetsvinster. Att infora e-
tjanster skulle enligt intervjuad enhetschef snarare medfora 6kad arbetsbelastning i

handlaggningen.
Enligt intervjuade &r digitalisering en aktuell fraga fér namnden.

Som beskrivet i granskningen 2012 finns en mall fér arsrékning pa hemsidan med en
inbyggd elektronisk raknedosa, som ska underlatta inrapporteringen for stéliféretradarna.
Utéver detta tillhandahalls ett stort antal blanketter, Iankar och informationsblad pa
hemsidan.

Intervjuade staliféretrédare ar 6verlag néjda med éverférmyndarnamndens hemsida. De
flesta av de intervjuade anvénder sig av blanketterna som finns att tillga pa hemsidan, och
de flesta upplevs som anvéndarvanliga. Nagra stéliféretradare uppger att de skapat sina
egna mallar och att vissa blanketter upplevs som omfattande.

6 Intern kontroll

Av reglemente for intern kontroll framgar att Haninge kommuns namnder varje ar ska anta en
sarskild plan fér uppf6ljning av den interna kontrollen. Namnden antog 2013
internkontrollplan fér 2014 men antog ingen internkontroliplan fér 2015. | franvaro av en
beslutad internkontrollplan har ndmnden tillampat internkontrollplanen som antogs infor
2014. Det har inte skett nagon formaliserad revidering av den tillhérande riskanalysen for
2015. Kontrollmomenten bedéms som relevanta, men bér uppdateras for att vara
andamalsenliga, vilket enhetschefen instammer i. Enligt intervjuade ska en ny
internkontrollplan antas fér 2016.

Internkontroliplanen som har tillampats innehaller 6 kontrollmoment, som enligt intervjuade
stdms av manadsvis inom enheten och rapporteras till nAmnden via delarsrapporter samt
arsredovisning. Internkontrollplanen féljs upp i delarsrapporterna fér 2015, dar enheten dven
gor en generell kénslighets- och riskanalys.
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7 Slutsatser

Syftet med granskningen &r att bedéma &ndamalsenligheten i den gemensamma ndmndens

drendehandléggning utifran rutiner och stéd i bland annat e-tjanst samt vilka rutiner som
finns for att sékerstalla en saker hantering, uppféljning och tillsyn av staliféretradares

hantering av sitt uppdrag.

Nedan beskrivs i komprimerad form svaren pa revisionsfragorna och de bedémningar som
gors utifran respektive revisionsfraga. Dérefter redogérs for slutsatser och svar pa den

Overgripande revisionsfragan.

Delfraga

1 Arendeutveckling under de senaste
tre aren?

2 Finns regelverk, rutinbeskrivningar
fér handi&ggning av &renden etc.?

3 Ar den interna kontrollen
andamalsenligt utformad?

- Ar rutinerna for kontroll av gode
mans redovisning tilliracklig?

- Finns relevanta systemstdd for att
utféra den interna kontrollen pa ett
effektivt satt?

4 Erfarenheter av inférandet av e-
tjanst, dess anvéndning och nytta?

5 Fortsatta utvecklingsomraden som
identifierats vad géaller e-tjénst och e-
forvaltning?

Svar

Det har skett en tydlig volymékning under aren 2011 till
2015, dér 6kningen avseende god man fér
ensamkommande barn, uppgar till 430 procent. Aven
antalet ordinarie stallféretradarskap har okat.

Ja. Det finns et stort antal rutinbeskrivningar for olika
delar av handlaggningsprocessen. Det bedéms finnas
en adekvat process for revidering av rutinerna.

Delvis. Némnden har inte uppréttat en internkontrollplan
samt uppdaterad riskanalys fér 2015, istallet har 2014
ars plan tillampats. Den markanta 6kningen av &renden,
frémst avseende ensamkommande barn torde féranleda
en reviderad riskanalys. Den interna kontrollen féljs upp
I6pande, vilket &r positivt.

Ett stickprov véljs varje ar ut fér djupgranskning. Ovriga
akter normalgranskas och kan granskas narmre vid
behov. Lansstyrelsens tillsyn frdn 2013 och 2015 har
inte féranlett nagon kritik.

Den interna kontrollen &r integrerad i
arendehanteringssystemet, men enligt intervjuade
fungerar inte systemet andamalsenligt avseende
uppféljning.

Nej. Némnden har inga e-tjanster, da
arendehanteringssystemet inte &r kompatibelt med e-
tjansteplattformen.

Méjligheten att inféra e-tjanster finns, med bedéms inte
resurseffektiva med nuvarande
arendehanteringssystem. Namnden arbetar aktivt med

fragan.
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6 Tillgang, rekrytering, kvalitetssékring
och utbildning av god manfférvaltare?

- Hur paverkar antal uppdrag kvalitén?

7 Utveckling vad géller antal uppdrag
per god man/férvaltare?

8 Har Lansstyrelsens tilisyn foranlett
nagra papekanden? Atgérder i sa fall?

9 Fungerar samarbetet mellan
medlemskommunerna pa ett
andamalsenligt sétt?

7.1 Bedomning

Det finns enligt intervjuade en tillfredsstéllande tillgang
pa stéllféretradare. Rekryteringsprocessen bestar av
informationsméten, kontroll, testning och utbildning.
Tilldelning av uppdrag sker successivt utifran en
bedémning av stallféretradarens lamplighet, for att
sékerstélla ett andamalsenligt antal uppdrag.

Enligt intervjuade varierar lampligt antal uppdrag
beroende pa staliféretradaren. Vissa klarar ett stort
antal, andra bér ha ett mindre antal. En successiv
tilidelning av uppdrag sker fér att sakra att
staliféretradaren inte har mer uppdrag &n denne kan
fullgéra pa ett bra s&tt. Grénsen &r idag satt till 15
uppdrag per staliféretradare, fér att minska
verksamhetens sérbarhet. Det finns dock exempel pa
staliféretradare med fler &n 15 uppdrag.

Namnden har satt en grans pa 15 uppdrag per
stéliféretradare for att minska sarbarheten om en
stéllféretradare t.ex. blir sjuk. Nédmnden har beslutat att
6ka maxantalet uppdrag avseende ensamkommande
barn till 20 f6r att kunna méta de 6kade behoven.

Lansstyrelsen har genomfért tillsyn under 2013 och
2015. Ingen utav dessa tillsyner féranledde kritik. |
aktsgranskningen 2013 gjordes ett antal papekanden
som lansstyrelsen fann atgardade i tillsynen 2015.

En JO-anmaélan bereds for narvarande, vid rapportens
skrivande har inget beslut fattats. Ovriga 4 JO-
anmélningar som inkommit 2012-15 har inte féranlett
kritik eller atgérd.

Enligt intervjuade upplevs samarbetet fungera val.
Utbver ordinarie rapportering och den kommunikation
som sker i ndmnden, sker en informationséverféring till
respektive kommun via ordférande och ledaméternas
kontaktytor. Varje kommun kan ocksa be om sarskilda
informationstilifallen.

Overférmyndarenheten informerar dven om
verksamheten pa forfragan fran socialtjanst, skola och
t.ex. boendesttdjare i kommunerna.

Sodertdrns éverformyndarnamnd har, nér rapporten skrivs, funnits i ca fem ar. Namnden
granskades 2012 och da visade granskningen att bland annat arbetssétt med arbets- och
processbeskrivningar och framtagande av rutiner varit i fokus. Vidare visade granskningen
att namnden saknat en antagen kontroliplan med tillhérande riskanalys.

Var bedémning &r att namnden och &verférmyndarenheten arbetar utifran ett tydligt mal om
att verksamheten ska uppna hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt sitt. Arbetssattet med
"tavelmé&ten” och regelbundna diskussioner om handlaggningen med dess olika delar samt
metoder att utveckla den bidrar till att kvalitetssikra rutiner och processer. Trots det stora
antalet rutiner ges en bild av att dessa &r relevanta. Rutinerna 4r dessutom dokumenterade
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vilket bidrar till en standardiserad och rattssiker arendehandlaggning. Vidare indikerar
tavelmétena graden av arbetsbelastning, vilket synliggér behov av atgarder.

Namnden har under 2015 sett en ékning av drenden, framst avseende ensamkommande
barn. Denna 6kning har anstrangt verksamheten under hésten 2015, och foranlett en
bemanningsokning fran arsskiftet. Okningen har dven féranlett en omfbrdelning av
handlaggning av dessa &renden fran fyra sarskilda handiaggare till samtliga, vilket &r positivt
for att skapa en hallbar arbetsbelastning utifran nuvarande prognos.

En av ndmndens malséttningar, och matt pa rattssaker hantering av drenden, &r
granskningen av arsrakningar, slutrdkningar och delrékningar. Samtliga kompletta
arsrékningar som lamnas in innan 1 mars ska granskas innan 31 augusti. Granskning ar
darmed en vasentlig del av handiggningen vilket férutsatter att det finns tillréckliga resurser
for att uppfylla kravet. Idag har en medarbetare funktionen granskare pa heltid medan
handl&ggarna pa enheten granskar utéver drendehandldggning. Handldggare har ett tydligt
system om vem som ersétter vem vid franvaro eller sjukdom. Daremot verkar inte samma
system finnas for funktionen granskare, vilket kan utgéra en risk vid sjukdom eller vakant
tianst, att granskning av arsrakningarna inte féljer faststalld tidsplan.

Haninge kommuns reglemente foér intern kontroll anger att kommunens namnder daribland
Sédertdrns dverférmyndarnamnd varje ar ska anta en sarskild plan fér uppfélining av den
interna kontrollen. Att namnden inte har antagit en internkontrollplan fér 2015 betraktas som
en brist. Kontrollmomenten bér ses éver arligen. En I6pande uppfélining av risker sker i
verksamheten, vilket bedéms som positivt.

N&mnden har inga e-tjénster, d& det inte bedémts kompatibelt med nuvarande systemstod.
Var beddmning &r att det finns en vilja att kunna erbjuda e-tjanster som &ven bidrar till
effektivare &rendehandldggning, nér en passande IT-16sning hittats. Fortsatt prioritering
krévs for att sakerstélla att 6verfsrmyndarenheten har dndamailsenliga IT-stéd.

| foregaende granskning framkom ett behov av nyrekrytering av staliféretradare. | denna
granskning finns tillfredsstéllande tillgang pa stallféretradare, vilket ar positivt. Namnden
arbetar aktivt med rekryterings- och matchningsprocessen, som ar formaliserad i stor
utstréckning.

Uppfattningen &r att samarbetet mellan samverkande kommuner fungerar val. Vi ser positivt
pa att 6verférmyndarenheten har informerat om verksamheten pa forfragan samt att
ambitioner finns om att informera om verksamheten i respektive kommun. Det bér ocksa
ligga i samverkande kommuners intresse att genom sitt finansieringsansvar efterfraga

information.

Det noteras att processen att utse sarskilt fsrordnad vardnadshavare inte har prioriterats av
respektive kommuns socialtjanst. Detta kommer fa konsekvenser for namndens budget. Vid
en fortsatt 6kning av drenden géllande ensamkommande barn riskerar denna process att
belasta ndmndens budget ytterligare. Det bor kartldggas om behov finns av en
Gverenskommelse avseende kostnadsférdelning for arvode till god man under tiden sé&rskilt
férordnad vardnadshavare utses.

En notering som gjordes i féregaende granskning och som aterkommer i denna granskning
ar mojligheten att inhamta huvudmaéns synpunkter. Beroende pa huvudmannens situation,
kan det vara problematiskt att inhamta synpunkter, t.ex. i de fall stéllféretradarskapet inte &r
frivilligt eller dar psykisk ohélsa féreligger. Men dé& det dven finns andra grupper av
huvudman, t.ex. den ékande andelen ensamkommande ungdomar, sa borde
synpunktsinhamtning vara givande fér kvalitetssakring och verksamhetsutveckling. [ vissa fall
borde &ven anhdrigas synpunkter kunna vara relevanta.
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Sammanfattningsvis har utveckling skett pa ett antal punkter sedan féregdende granskning.
Féljande rekommendationer ges till nAmnden i det fortsatta arbetet:

Upprétta en arlig internkontrollplan och sakerstall att denna bygger pa en
andamalsenlig riskanalys.

Kartlagg sarbarheter i enhetens bemanning.

Intensifiera arbetet med att utveckla metoder fér att inhamta huvudmans
synpunkter.

Fortsétt arbetet for att sakerstélla att 6verformyndarenheten har andamalsenliga
IT-stéd, som framjar en effektiv handlaggning samt dokumenthantering.

Stockholm den 29 februari 2016

Johan Perols Anja Zetterberg Andreas Halvarsson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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HANINGE KOMMUN Revisionsskrivelse 2016-02-29
Revisorerna

Till Sédertérns éverférmyndarnamnd
Granskning av Sédertérns éverformyndarnamnd

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Haninge kommun, Huddinge kommun,
Tyresd kommun, Nyn&shamns kommun och Botkyrka kommun genomfért en granskning av
Sédertérns éverformyndarnamnd. Syftet har varit att bedéma andamalsenligheten i den
gemensamma namndens arendehandl&ggning.

Var bedémning &r att namnden och Gverférmyndarenheten arbetar utifran ett tydligt mal om att
verksamheten ska uppna hég kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt Arbetssatt och de
regelbundna dialoger om handl&ggningen som férs inom verksamheten bidrar till att utveckla
och kvalitetssakra dokumenterade rutiner och processer.

Namnden har under 2015 sett en kraftig 6kning av antal arenden, frimst avseende
ensamkommande barn. Denna &kning har anstrangt verksamheten och féraniett en
bemannings6kning fran arsskiftet. Volymékningen har dven féranlett en omférdelning av
handl&ggning av dessa arenden, vilket ar positivt for att skapa en hallbar arbetsbelastning
utifrdn nuvarande prognos.

Att némnden inte har antagit en internkontroliplan fér 2015 bedéms som en brist.
Kontrollmomenten bér ses éver arligen. En I6pande uppféljning av risker sker i verksamheten,
vilket &r positivt.

N&mnden har idag inga e-tjanster. Arendehanteringssystemets utformning gér att det idag
saknas effektivitetsvinster med att inféra e-tianster. Déremot &r digitalisering en aktuell fraga for
namnden.

Sammanfattningsvis har utveckling skett pa ett antal punkter sedan féregaende
revisionsgranskning som genomférdes 2012. Rekommendationen att utveckla metoder fér att
inhdmta huvudmans synpunkter kvarstar dock. Féljande rekommendationer ges till ndmnden i
det fortsatta arbetet:

» Upprétta en arlig plan fér intern kontroll och sakerstall att denna bygger pa en
andamalsenlig riskanalys.

» Kartlagg sarbarheter i enhetens bemanning.

» Intensifiera arbetet med att utveckla metoder fér att inhamta huvudmaéns synpunkter.

» Fortsétt arbetet for att sakerstélia att overférmyndarenheten har andamalsenliga IT-
stdd, som framjar en effektiv handlaggning samt dokumenthantering.

Granskningsrapporten 6verlamnas harmed till namnden. Revisionen 6énskar fa svar
angaende vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 15 juni 2016.

Fér Haninge kommuns revisorer . P
Rolf Bighmer - Kennet 5
Ordférande Vice ogdférand

For kannedom: Kommunfullmaktiges presidium i Haninge kommun, Huddinge kommun,
Nynashamns kommun, Tyres kommun och Botkyrka kommun.
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