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Sammanfattande analys

Efter arets forsta tertial bedomer &ldreférvaltningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som
framgér av verksamhetsplanen i huvudsak kommer att uppnés och genom{tras under aret. For
ekonomin prognostiseras ett nollresultat.

Under arets forsta tertial har utredningen om utveckling av hemtjénst slutférts och en rapport
med olika forslag presenterades vid dldrendmndens sammantride i mars 2016. I utredningen
ingér dels forslag till forandringar med anledning av den utviirdering som gjorts av
ersdttningssystemet och ParaGa, dels en dversyn med forslag till fSréindringar gillande
bistdndsbedémning, bestidllningar och utférande av beviljade insatser inom hemtjénst.

I enlighet med kommunfullmaktiges beslut om budget fér 2016, dvertar dldrenimnden
ansvaret for upphandling och forvaltning av avtal enligt LOV avseende éldreomsorg frén
kommunstyrelsen. Aven ansvaret for de centrala entreprenadupphandlingarna av vard- och
omsorgsboenden flyttas dver fran kommunstyrelsen till dldrenimnden.

Regeringen har beslutat om en tillfiillig satsning pa en 6kad bemanning inom #ldreomsorgen
under dren 2015 —2018. Stimulansmedlen #r avsedda for att 8ka bemanningen inom den av
kommunen finansierade vérden och omsorgen om #ldre med syfte aft skapa ékad trygghet och
kvalitet for den enskilde. Vid dldrendimnden sammantriide i mars beslutades om att stadens
medel om 157,6 mnkr férdelas till 235 verksamheter inom kommunal och privat regi.

Aldreforvaltningen deltar i utredningen Aldres boende i Stockholms stad, ABO, som
projektleds av stadsledningskontoret. Utredningen syftar till att hja iryggheten, skapa
gemenskap och bredda boendealternativen och kommer att fortsitta under 2016.

En uppfoljning av Overenskommelsen med idéburna sektorn pagar. Uppféljningen syftar till
att studera vad som hént avseende samverkan mellan parterna och genomfors i samarbete med
socialforvaltningen. Stadens program for stdd till anhoriga har utvérderats och en revidering
av programmet har paborjats.

Forberedelser pagdr for att genomfora pilotprojekt i tre stadsdelsnimnder gillande
arbetsformen Tryggt mottagande i hemmet. Malet ir att de dldre ska uppleva trygg och hillbar
hemgéng till hemmet.

Under tertialet har en kartldggning genomforts om demenskunskaper i syfte att kunna starta
en kvalitetsmérkning av demenskompetens. Utbildningar och nitverkstriffar for att ska
registreringen i BPSD-registret pagar.

Arbetet med Handlingsplanen for att forbittra socialsekreterares och bisténdshandliggares
arbetssituation fortsitter med besdk pé respektive bestéillarenhet, Detta sker i néira samarbete
med stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning (PAS) och socialférvaltningen.

Inspektérernas sammanstéllning dver inkomna klagomal under tertialet visar att de hanterat
55 drenden. 10 av dessa var klagomal géllde bestéllarenheter och 22 utférare av hemtjinst
samt vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen arbetar aktivt med forsknings och utvecklingsprojekt i samarbetet med
hégskolor, néringsliv och andra intressenter i syfte att de #ldre i staden kan {3 okade
mdjligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv under trygga forhéllanden.

Inom projektet Stockholm Digital Care (SDC) har de olika delprojekten inom testmiljoer,
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utvecklingsarena och verktygslada borjat planera sin verksamhet. Projektgruppen har knutit
virdefulla kontakter med sméforetag. En analys av smaforetagens behov i form av intervjuer
och workshop har ocksa genomforts. For projektet DiglT har Projektet DiglT, som ocksé
projektleds av forvaltningen, ska ge medarbetarna digital kompetens sa att de kan anviinda
den befintliga, och kommande teknik inom &ldreomsorgen.

Forvaltningen har ansvarat for genomforande av 6vergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for vard- och omvardnadspersonal samt personal inom
myndighetsutévning. Grundutbildning har &ven fortséttningsvis erbjudits till underskéterska
for medarbetare inom egen regi. For de medarbetare som inte har svenska som modersmal har
kurser in svenska erbjudits. Underskoterskeutbildningen &r uppdelad i tre steg och inbjudan
till samtliga kurser har gatt ut.

Arbetet med friskvard och minskad sjukfrénvaro samt implementering av forvaltningens
gemensamma virdegrund &r prioriterade fragor for férvaltningen.

Arbetet med &dldreforvaltningens omvérldsbevakning, kommunikation och information har
fortgétt och forvaltningen har varit med att utveckla Hitta service. Det har ocksa pagatt arbete
med att samordna allt ekonomiskt arbete och forvaltningens styrdokument samt med
forvaltningens redovisning.

Inom Stockholms Trygghetsjour fortsétter arbetet med teknikskiftet fran analog till digital
larmkedja. Upphandling av digital larmmottagning har pabérjats och utbytet av digitala
trygghetslarm ska kunna paborjas under hosten 2016.

Arendehanteringssystem Tyra har utvecklats under ret. Systemet underlittar framtagning av
en mer detaljerad statistik vilket innebér att mer systematiska analyser av de rapporter som
skickas till stadsdelsforvaltningarna kan goras i syfte att forbéttra kvaliteten i handldggningen.

Uppféljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal dr uppfyllt. Denna

beddémning har gjorts genom forvaltningens arbete med att forbéttra och sikra kvaliteten inom
dldreomsorgen samt planeringen med framtidens boenden for ildre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

& Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet &r
upplyllt, Denna bedomning har gjorts genom dldreforvaltningens arbete med virdegrund och
virdighetsgarantier och att jamstélld omsorg kommer att lyftas fram i utbildningar som
arrangeras av forvaltningen.

stockholm.se
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Namndmal:
Aldreniamnden skapar férutsittningar for en tillganglig och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgénglig och jimlik omsorg dr en del av dldreomsorgens fundament och sikerstélls med det
fortsatta arbetet med att sprida &ldreomsorgens viardegrund och vérdighetsgarantier. Jamstéalld
omsorg kommer att lyftas fram genom undervisning pé arrangerade grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre mélgrupper av medarbetare.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jimlika livsvillkor

Analys

Tillgénglig och jamlik omsorg dr en del av dldreomsorgens fundament och siikerstills via
forvaltningens fortsatta arbete med att sprida éldreomsorgens vérdegrund och
vardighetsgarantier. Jimstélld omsorg kommer att lyftas fram i undervisningen pa
grundutbildningarna samt i de seminarium som arrangeras for stérre malgrupper av
medarbetare.

Under érets forsta tertial har Hitta Service, dér dldre och deras anhériga kan hitta information
om dldreomsorgens olika verksamheter, utvecklat tillgdngligheten enligt stadens krav.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet #r
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom det arbete som pagéar med nationella minoriteter,
dldre hemldsa samt dldre med psykisk ohélsa.

: Utfall Utfall Periodens .
Indikator E;:ﬁdens mén/ kvinnor/  utfall VB :;?5_"05 Arsmal 21'2}?151 Period
pojkar  flickor 2015

O Andel 100 % 100% 100% 2016

genomférda

atgérder inom

ramen for risk

och

sarbarhetsanalys

(RSA)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
" / v Aldrendmnden ska genomféra minst en krisledningsévning pa 2016-01-01 2016-12-31

ledningsgruppsniva

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Aldreférvaltningens krisledningsgrupp genomférde krisledningsévning under april manad. Ovningen genomférdes med stod
av extern expertis. Under hosten kommer ytterligare évning och utbildning ske i samarbete med andra forvaltningar i staden.

Namndmal:
Aldrendmnden skapar férutsattningar fér en trygg och jamlik dldreomsorg

& Uppfylls helt

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram ska goras tillgéingliga for personer med
funktionsnedséttningar. De ska ocksé finnas tillgédnglig for de vanligaste sprakgrupperna i
staden. P4 sa sitt far alla invénare jamlika forutsdttningar att kunna séka éldreomsorg.

Forvintat resultat

Stadens dldre upplever att dldreomsorgen &r trygg och jamlik

Analys
Nationella minoriteter

Under tertial 1 har fortsatta bidrag utbetalats till sverigefinnarnas samradsgrupp 1 Stockholm
for mojligheten att fortsétta bedriva véntjinst for finsktalande dldre inom Stockholms stad.
Vintjénsten syftar till att bryta isoleringen for de dldre. Vidare har planeringen av en
anhorigdag for finsktalande paborjats. Syftet dr att informera finsktalande éldre och deras
anhoriga om deras réttigheter som nationell minoritet samt vilken omsorg staden kan erbjuda
denna grupp.

Personer 65 ar och dildre med eller utan missbruk som riskerar att bli hemliosa eller lever i
hemloshet

Utredningen om é&ldre personer som lever i hemldshet eller riskerar att hamna dér kommer att
behandlas pa édldrenimndens sammantride i juni. Forslaget syftar till att fortydliga
ansvarsfordelningen mellan socialndmnd, &ldrendmnd och stadsdelsndmnder. Vidare
presenteras forslag till hur det forebyggande arbetet kan utvecklas och hur den 6vergripande
hemloshetsstrategin kan kompletteras i syfte att minska antalet dldre som inte har ett
stadigvarande boende.

Aldre med psykisk ohdilsa

Under éret avser éldreférvaltningen och socialférvaltningen att paborja ett arbete med att se
over konsekvenserna av géllande aldersgréns pa 65 ér for nér dldre personer med psykisk
ohélsa overgar fran att vara socialndmndens ansvar till att bli ett ansvar for dldrendmnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

& Upptylls helt

stockholm.se
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Analys

Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom forvaltningens arbete med boendeplaneringen
for dldre och utredningen Aldres boende i Stockholms stad (ABO).

Aktivitet : Startdatum Slutdatum Avvikelse

(i?l ¥ Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och Micasa ta
fram en atgéardsplan for att sakerstilla behovet av
dldreboendeplatser under perioden 2020-2040

Analys

Aldreférvaltningen har under tertial 1 samordnat arbetet med Boendeplan 2017, med utblick mot 2040, som redovisades pa
aldrenamndens sammantrade i mars 2016. Boendeplanen har tagits fram i samarbete med stadsdelsférvaltningarna,
stadsledningskontoret och Micasa. Beslut om boendeplanen tas av kommunstyrelsen.

([ p ] U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gora en éversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden |
staden

U U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna géraen  2016-01-01 2016-12-31
dversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboenden

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ir tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Forvintat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer f6r éldre

Analys

Aldreforvaltningen har bjudit in stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret att delta i
den referensgrupp for boendeplanering for dldre dér Micasa, stadsledningskontoret och
regionrepresentanter fran stadsdelférvaltningarna ingér. Dessa kommer dven att delta i det
arbete som paborjats med att ta fram en atgérdsplan for att séikerstiilla behovet av
dldreboendeplatser under perioden 2020-2040.

Aldreférvaltningen deltar i utredningen Aldres boende i Stockholms stad (ABO) som
projektleds av stadsledningskontoret vars syfte &r att hja tryggheten, skapa gemenskap och
bredda boendealternativen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ér tillgéngligt for
alla

7 Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet &r

stockholm.se
08-508 36 200
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uppiyllt. Denna bedomning har gjorts genom forvaltningens samarbete med den idéburna
sektorn.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for dldre erbjuds

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Okade mojligheter for dldre att delta i aktiviteter utifran forutséttningar och 6nskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(J‘ Ldra av goda exempel inom den idéburna sektorn 2016-01-01 2016-12-31
(fﬁl Tillsammans med Socialférvaltningen revidera Overenskommelsen  2016-01-01 2016-12-31

mellan Stockholms Stad och den idéburna sektorn

Analys

Stiftelsen Aldrecentrum har fatt i uppdrag av namnderna att folja upp verenskommelsen. Uppfaliningen syftar till att studera
vad som hant avseende samverkan mellan parterna, att lyfta framgangsfaktorer samt att ge férslag pa eventuella
forandringar for att nd malen med dverenskommelsen. Utvdrderingens resultat kommer att presenteras i maj 2016.

(i‘ 0 Aldrenamnden ska géra en revidering av riktlinjerna for ideella 2016-01-01  2016-12-31
organisationer for att hoja schablonen fér paraplyorganisationerna

Gﬁ) U Aldrenamnden ska utveckla samarbetsformerna med ideell sektor 2016-01-01 2016-12-31

Analys

En gemensam arbetsgrupp med representanter fran socialférvaltningen, dldreférvaltningen och den idéburna sektorn
ansvarar for arbetet med de ataganden som éverenskommelsen med den idéburna sektorn innebdr.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

© Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet dr

uppiyllt. Denna beddmning har gjorts genom forvaltningens samarbete med den idéburna
sektorn

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds

© Uppfylls helt
Férvantat resultat
Okade mojligheter for #ldre att delta i aktiviteter utifran forutsittningar och dnskemal

Analys

Arbetet med 6verenskommelsen mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn forsitter i
samarbete med socialférvaltningen.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(l U Aldrenadmnden ska utveckla samarbetsformerna med ideell sektor 2016-01-01 2016-12-31

Analys

En gemensam arbetsgrupp med representanter fran socialférvaltningen, aldreférvaltningen och den idéburna sektorn
ansvarar for arbetet med de ataganden som verenskommelsen med den idéburna sektorn innebaér.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en &ldreomsorg av god
kvalitet

@ Upptylls helt

Analys

Under detta mal terfinns en stor del av #ldreférvaltningens arbete. Aldreférvaltningen
bedomer att kommunfullméktiges mél {6r verksamhetsomradet dr uppfyllt. Beddmningen for
detta aterfinns under nimndmalet >’ Aldrendmnden skapar forutséttningar for en dldreomsorg
av god kvalitet’’.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 U Aidrenamnden far i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen  2016-01-01  2016-12-31
gbra en 6versyn av indikatorerna for dldreomsorgen.

Analys
Aldreférvaltningen har ldmnat respons pa stadsledningskontorets férslag till indikatorer fér 2017.
( i U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna, Micasa AB och servicendmnden fastlagga
en strategi fér trygghetslarm i sérskilt boende, inklusive ansvar fér
upphandling av dessa larm

Analys

Aldrenamnden har pabéijat ett uppdrag att utreda, och i samarbete med stadsdelsnamnder, Micasa och servicenamnden,
fastlagga en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende samt att ansvara for att upphandlingen av larm sker.

‘I > U Aldren8mnden ska géra en éversyn och utvirdera det pagaende 2016-01-01 2016-12-31
arbetet med innovation och utveckling inom aldreomsorgen

w v Aldrenamnden ska se éver uppdrag och organisation under aret 2015-01-01 2016-12-31
genom en oberoende utredare

Analys

Upphandlingen av organisationskonsulter ar avslutad och intervjuer med personal kommer att paga under maj till juni. Ett
férslag kommer att ldmnas under tidig hast.

W v Aldrenamnden ska utveckla samarbetet med Stockholms l&ns 2016-01-01 2016-12-31
landsting

Analys

Det sker en rad samarbeten mellan staden och Stockholm l&ns landsting. Dessa redovisas under mal 1.7 under féljande
rubriker:

»  Implementering och uppféljning av sammanhallen éverenskommelse om vard och omsorg fér dldre.
o  Gemensam uppféljining géllande omhandertagande av utskrivningsklara patienter.
¢  Skapa en trygg och hallbar hemgéang fér den enskilde vid utskrivning fran slutenvarden.

e  Lakemedelshantering i sarskilt boende.

stockholm.se
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Namndmal:
Aldrenimnden skapar forutsattningar for en dldreomsorg av god kvalitet

& Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen medverkar i utvecklingsprojekt, anordnar seminarier och fortbildningar
for medarbetarna i stadens dldreomsorg. Dessa insatser bidrar till att skapa forutséttningar for
god kvalitet.

Forvintat resultat

Aldre i Stockholm &r ndjda och trygga med dldreomsorgen

Analys

Fordjupad kvalitetsuppféolining genom observationer

En sammanstéllning av kvalitetsobservationerna fér 2015 presenterades pa éldrenimndens
aprilsammantréde. Introduktionsutbildningar i observationsmetodik for verksamhetschefer
och nyckelpersoner har genomforts enligt planering.

Inspektioner och granskningar

Under tertialet har inspektorerna hanterat 55 drenden varav 15 har lett till inspektion.
Planeringen av 2016 ars screening géllande mat och maltidsituationen har paborjats och
kommer att genomforas oanmaélt i 28 vard- och omsorgsboenden med somatisk inriktning. |
borjan av aret genomforde inspektdrerna en uppféljning av de inspektioner som genomférdes
under 2015. Syftet med uppfoljningen var att undersoka i vilken utstrickning verksamheterna
vidtagit nagra forbéttringséatgéirder samt att utveckla inspektrernas metoder.

Granskning av hemtjinstforetag

Aldreforvaltningen paborjade under senhdsten 2014 en sérskild granskning av privata
hemtjénstutforare. Syften med granskning ér att bedoma féljsamheten till kontraktet.
Granskningen ér begrénsad till att omfatta planering, utférande och kvalitetssékring av
bestéllda insatser samt personalens kompetens och anstéllningsvillkor. Hittills har 28
granskningar genomforts varav sju har resulterat i hdvning. Dessutom har tva foretag valt att
sdga upp avtalet sjélva efter granskningen. For resterande granskade utforare har
dldreforvaltningen krivt rittelse, inklusive atgérdsplan. Dessa sérskilda granskningar &r
dérmed inte slutforda.

Utveckling av hemtjinst

Arendet om utveckling av hemtjinsten presenterades vid #ldrenimndens sammantriide den 22
mars 2016. I utredningen ingér dels forslag till fordndringar med anledning av den utvirdering
som gjorts av ersittningssystemet och ParaG4, dels innehaller drendet en 6versyn med forslag
till férdndringar géllande bistandsbedémning, bestéllningar och utférande av beviljade
insatser inom hemtjénst. Malet &r en personcentrerad hemtjénst med hog kontinuitet dér den
enskilde ska ges ett stort inflytande éver hur och nér insatserna ska genomforas.

Aldreférvaltningen har nyligen pabérjat arbetet med de utvecklingsprojekt som presenterades
i rapporten. Dessa projekt omfattar bestdllarenheter och kommunala utforare av hemtjénst i
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Kungsholmen, Hisselby-Villingby och Bromma stadsdelsforvaltningar. Malséttning for
utvecklingsprojektet &r att 6ka den enskildes inflytande och forbéttra samverkan runt den
enskildes behov genom att utveckla rutiner, arbetsiitt och innehdll i bestilining respektive
genomftrandeplan. Detta gbrs genom att ett antal bistdndshandlaggare respektive
hemtjinstpersonal, med stdd av dldrefdrvaltningen, sjilva tar utforma forslag till forbittringar.

Anhdrig- och objektsanstillning

I budget 2016 tog kommunfullméktige beslut om att nyanstiillningar av anhérig- och
objektsanstillningar i hemtjénst upphor frén och med 1 januari 2016. I samband med detta
gav dldrendmnden forvaltningen i uppdrag att vidare utreda anhérig- och objektsanstéllningar.
Syftet med utredningen &r att utreda konsekvenser om Stockholm inte lidngre ska tillata
anhorig- och objektsanstéllningar.

Aldreférvaltningen genomfér med anledning av detta en utredning som ska visa om det finns
tillfsllen da det fortfarande kan vara aktuellt med dessa anstiillningar. Vidare ska utredningen
visa om det finns risk for tkade kostnader inom andra omraden i den eller de
stadsdelsforvaltningar dér det fanns ménga anhorig- och eller objektsanstillningar.

Implementering och uppfélining av sammanhdallen éverenskommelse om vird och omsorg
for dldre

En arbetsgrupp med representanter fran kommun, Stockholms lins landsting (SLL) och
Kommunftrbundet Stockholms Lan (KSL) har tagit fram forslag pa indikatorer for
uppfoljning om hur verksamheterna fljer Sammanhéllen 6verenskommelse om vérd och
omsorg for dldre”. Forslaget pé indikatorer ska tas upp hos KSL och presidiet hos SLL under
tertialet. Arbetsgruppen foreslar &ven att anordna ett seminarium under hissten 2016 angdende
innebdrden av §verenskommelserna.

Stimulansmedel for dkad bemanning

Regeringen har beslutat om en tillfillig satsning pé en 6kad bemanning inom dldreomsorgen
under aren 2015 — 2018. Stimulansmedlen &dr avsedda for att 6ka bemanningen inom den av
kommunen finansierade vdrden och omsorgen om &ldre. Syftet ir att skapa tkad trygghet och
kvalitet for den enskilde,

Aldrenimnden har i uppdrag administrera, férdela och aterredovisa medlen 1 enlighet med
Socialstyrelsens anvisningar. Samtliga utférare inom Stockholms stads dldreomsorg, oavsett
regiform och verksamhet, har erbjudits majlighet att anséka om stimulansmedel for 8kad
bemanning. Vid dldrendmnden sammantride den 22 mars 2016 beslutades om fordelning av
stimulansmedel 2016. Totalt fordelades stimulansmedel motsvarande 157,6 mnkr till 235
verksamheter inom kommunal och privat regi. 16,3 mnkr férdelades till 19 verksamheter som
anstkt om stimulansmedel inom sérskilt prioriterade omraden; Dietister, Psykisk ohilsa och
ett projekt for tryggt mottagande i hemmet.

En dferredovisning av stimulansmedlen ska goras till Socialstyrelsen senast den 6 febroari
2017. Medel som inte forbrukats ska aterbetalas till Socialstyrelsen.

Gemensam uppfilining gillande omhdndertagande av utskrivningsklara patienter

Utifran framkomna synpunkter om att sérskilda boenden inte tar emot utskrivningsklara
patienter med omfattande behov har dldrefdrvaltningen haft méten med Stockholm léns
landsting (SLL) for att tillsammans f6lja upp omhéndertagandet av utskrivningsklara patienter
med omfattande behov som ska utskrivas till srskilt boende. Aldrefsrvaltningen och
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medicinskt sakkunnig likare fran SLI, har haft méte tillsammans med medicinskt ansvariga
sjukskéterskor (MAS) och medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR) for att f6lja upp
planering och omhéndertagandet pa sérskilt boende av utskrivningsklara patienter med
omfattande behov. Det har framkommit att det finns behov av att se dver och tydliggtra
aktuella rutiner och arbetssitt pa sirskilda boenden i samband med mottagande av
utskrivningsklara patienter samt f6lja upp och sikerstilla sjukskoterskornas kompetens vid
kvalificerad hiilso- och sjukvard hos dldre med omfattande behov.

Skapa en trygg och hallbar hemgang for den enskilde vid utskrivning fran slutenvirden
Under tertialet har utvecklingsarbetet ” Tryggt mottagande i hemmet” pabdrjats.

Utvecklingsarbetet sker i samverkan med hilso- och sjukvardsforvaltning (HSF) och har
startats de tre stadsdelférvaltningarna Bromma, Higersten- Liljeholmen och Kungsholmen.
Fokus pd arbetet har varit datainsamling, kartliggning och analys. En styrgrupp och
projektgrupp bildats med representanter fran stadsdelsforvaltningar, dldreférvaltningen och
hélso-och sjukvérdsforvaltningen. Tva workshops har genomforts, en med representanter fran
dldreforvaltningens och den andra med representanter fran hélso- och sjukvérdsférvaltningen,
dldreomsorgschefer och bestéllarchef fran de tre berdrda stadsdelsférvaltningarna,

Aldreférvaltningen har informerat om ”Tryggt mottagande i hemmet” vid #ldre och
bestillarchefsméten samt for utforare av hemtjinst. Aven Stockholms Lins Landsting har
genomfort informationsinsatser. Bland annat genom vardgivarméten dér representanter frén
lanets kommuner och de landstingsfinansicrade verksamheter som #r involverade 1 ldres vird
och omsorg deltagit.

Andring av socialtjinstforordningen angdende bemanning i siirskilda boenden

Regeringen beslutade den 11 februari 2016 att inte ge Socialstyrelsen medgivande om att
infora den nya foreskriften om ansvaret for dldre personer och bemanning i sirskilt boende
som remitterades till bl.a. staden 1 november 2014, Regeringen beslét vid samma datum
istiillet om en {orordning om #ndring i socialtjdnstforordningen (2001:937) dér en ny paragraf,
2 kap. 3 §, tridde 1 kraft den 15 april 2016.

Den nya bestdammelsen har féljande lydelse: 1 en sadan sirskild boendeform som avsesi 5
kap. 5 § socialtjénstlagen (2001:453) ska det, utifrén den enskildes aktuella behov, finnas
tillgang till personal dygnet runt som utan drdjsmél kan uppmirksamma om en boende
behdver stdd och hjilp. Den boende ska ges det stéd och den hjélp som behdvs till skydd for
liv, personlig sékerhet eller hilsa."

Sveriges Kommuner och Landsting ska tillsammans med foretriidare for branschen ta fram
rekommendationer till landets kommuner om hur bestimmelsen bér hanteras.

Liikemedelshantering i sirskilt boende

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran kommunerna i l4net, dldrefsrvaltningen och
landstingets ldkemedelsenhet arbetar med att ta fram ett forslag hur man kan arbeta utan
fullstindiga lakemedelsforrad 1 sérskilt boende,

Stockholms trygghetsjour

Inom Stockholms Trygghetsjour fortsitter arbetet med teknikskiftet frén analog till digital
larmkedja. Upphandling av digital larmmottagning har paborjats och utbytet av digitala
trygghetslarm ska kunna pabdérjas under hosten 2016. T avvaktan pé att den fornyade
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konkurrensutséttningen blir klar installeras endast trygghetslarm via GSM-nitet.

Arendehanteringssystem Tyra som infordes 2014 har utvecklats under aret. Systemet
underléttar framtagning av en mer detaljerad statistik vilket innebér att mer systematiska
analyser av de rapporter som skickas till stadsdelsférvaltningarna och olika drendetyper kan
goras i syfte att forbattra kvaliteten 1 handldggningen.

Handldggningsenheten handldgger anstkningar géllande trygghetslarm for personer 65 ar och
dldre samt administrerar kon for vard- och omsorgsboende inom valfriheten. I vintan pé att
lokalyta kan frigoras i befintlig lokal pd Medborgarplatsen kommer kéhanteringen att
tillfalligt flytta till lokaler pd4 Wollmar Yxkullsgatan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

De legala mdjligheterna att inféra sex timmars hemtjénst med 2016-01-01 2016-12-31
forenklad bistandsbeddmning enligt tidigare beslut i
kommunfullmaktige hevakas

Analys

| utredningen om utveckling av hemtjénst som presenterades vid dldrendmndens sammantrdde den 22 mars 2016, berfrdes
dven forenklad bistandshandldggning. Réattslaget &r i dagsléget inte helt klarlagt kring kommuners mdéjligheter att fatta beslut
genom olika former av férenklad bistandshandlaggning. Den statliga utredningen "Nationell kvalitetsplan for aldreomsorgen
(dir 2015:72)" har bland annat till uppgift att se éver formerna fér kommuner att besluta om omsorg och annan service till
dldre pa ett enklare och mer flexibelt s&tt &n idag. Utredningen ska ldamna sitt slutbetédnkande den 31 mars 2017. Mot denna
bakgrund ser &ldreférvaltningen ingen anledning att i dagsléget ge forslag i riktning mot férenklad bistandshandlaggning,
men kommer med stort intresse att ta del av den statliga utredningens forslag i dessa delar.

Det ska vara latt att f& matsaliskap som bistandsbedémd insats 2016-01-01 2016-12-31
Analys
Fragan om matsallskap som bistandsbeddémd insats ingar i den éversyn av stadens riktlinjer fér bistdndsbedémning som
pabdrjats
[i Fortsatt anhérigombudsutbildning 2016-01-01 2016-12-31
Analys

1 april genomférdedes de efterfragade utbildningarna for anhérigombud

(p ] Fortsatt arbete med specialiserade hemtjanstgrupper och 2016-01-01 2016-12-31
genomférande av multiprofessionellt arbetssatt

Analys

For att stimulera bildandet av demensteam och multiprofessionella arbetssétt har det dven i ar getts mojlighet att soka
utvecklingsmedel fér bade hemtjanstenheter och bestéllarenheterna. Andelen bestéllarenheter som har sokt och beviljats
medel for utveckling av ett multiprofessionelit arbetsatt har ékat fran 10 till 14 enheter. Andelen hemtjanstenheter som har
skt och beviljats medel har 6kat frén 27 till 37 enheter. Genom ett antal gemensamma workshops mellan bestallarenhetens
team och hemtjanstteamen kommer samsyn och samverkan dem emellan att stérkas ytterligare. Fér 2016 &r malséattningen
att utveckla samverkan for att ge anhdriga till personer med en demenssjukdom eller kognitiv svikt ett sa bra stéd som

mdjligt.

[ p ] Fortsatt arbete med utevistelserattigheten genom uppféljning av att  2016-01-01 2016-12-31
rattigheten féljs

(!' Fortsatt implementering av nationellt facksprék i hdlso-och 2016-01-01 2016-12-31
sjukvardsjournalen samt utékat e-h&lsouppdrag till processledarna
gallande NPO och kvalitetsregister

Analys

NPO (Nationell patientdversikt) gor det majligt fér behorig vardpersonal att med patientens samtycke ta del av
journalinformation som registrerats hos andra landsting, kommuner eller privata vardgivare. Under varen kommer en plan att
tas fram for att implementera NPO i alla stadens halso- och sjukvardsverksamheter.

L b Fortsatt satsning pa information och utbildning for anhériga 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Stadens anhérigkonsulenter erbjuder ett varierat utbud av utbildningar och information till anhériga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(g_ Inférande av vardplanering via videoteknik 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Under tertialet har information om méjligheten for stadsdelsférvaltningarna att anvénda sig av videoteknik vid samordnad
vardplanering getts vid &ldre- och bestéllarchefsméten. Sju stadsdelsfsrvaltningar har paborjat inforandet av videoteknik.

o Kommunstyrelsen och Aldrenamnden ska genom strukturerad 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med representation fran Socialndgmnden och
stadsdelsndmnderna utveckla E-hdlsoomradet lokalt, regionalt och
nationellt

Analys

Arbetet med férvaltningen av de olika stodsystemen fortgar. En utveckling av Symfoni, (system for tandvardsstod) har
genomfbrts tillsammans med tandvardsstaben, for att 16sa behorighetstilldelning fér entreprenérer och privata vardgivare. En
federationsl|dsning for Bestéliningsportalen (bestalining av hjélpmedel) &r genomférd som innebdr att SITHS kort inte l4ngre
behdvs for inloggning till systemet vilket sparar tid och kostnader,

(p ] Kvalitetsmarkning av demenskompetens ska tas fram inom 2016-01-01 2016-12-31
hemtjanst, sarskilt boende och for stadens bistandshandlaggare

Analys

En planering och identifiering av satsningens olika faser har gjorts. Fér att kunna anpassa de kompetenshéjande insatserna
utifran verksamheternas behov gérs en kartldggning av aktuelit Iige, énskemal och behov. En enkat har skickats ut till vard-
och omsorgsboenden, hemtjanst i egen regi samt bestéllarenheterna. Detta resultat kommer att vara underlag for en
pilotstudie under hasten 2016. Information om kvalitetsmérkningen har getts till deltagande grupper i satsningen
"Specialiserade hemtjanstgrupper och bestéllarenheter med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt". Méten har hallits med en stadsdelsnamnd fér att diskutera eventuellt deltagande i pilotstudien samt med Stiftelsen
Svenskt Demenscentrum fér planering av framtida samarbete och upplagg.

(»] Planera och genomfora utbildning fér kollegial observation 2016-01-01 2016-12-31

()] Program for stad till anhériga halls uppdaterat. 2016-01-01  2016-12-31

Analys

Ett reviderat férslag av Program fér stod till anhdriga kommer under varen att presenteras av &ldreférvaltningen och
socialférvaltningen.

O Stadens ska genom stadsledningskontoret aktivt delta i arbetet att ~ 2016-01-01 2016-12-31
hitta fungerande former fér samverkan runt e-férvaltningsfragor
mellan kommuner, landsting och myndigheter nationellt.

(0 ¥J Aidrensmnden far i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen ~ 2016-01-01 2016-12-31
godra en dversyn av indikatorerna for dldreomsorgen.

Analys

Aldreforvaltningen har lamnat respons pa stadsledningskontorets farslag till indikatorer fér 2017.

o U Aldrendmnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicendmnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar fér
upphandling av dessa larm

Analys

Aldrenamnden har pabérjat ett uppdrag att utreda, och i samarbete med stadsdelsnamnder, Micasa och servicendmnden,
fastldgga en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende samt att ansvara for att upphandlingen av larm sker.

[ D ] Aldrenamnden samordnar insatser som syftar till att starka 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmndernas arbete med kvalitetsregistrens roll fér
verksamhetsutveckling inom &ldreomsorgen

Analys

Aldrefsrvaltningen har tillsammans med Aldrecentrum tagit fram ett informationsmaterial om teamarbete med syfte att
anvandas for att kvalitetssékra véard- och omsorg i sérskilda boendeformer, bland annat med hjalp av kvalitetsregistren.
Aldrecentrum erbjuder &ven utbildningar och hjalp med implementeringsarbetet.

(4l Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta ett 2016-01-01 2016-12-31
samlat grepp om den uppféljning som gors i syfte att rationalisera
och optimera effekterna av den samlade uppféljningen

stockholm.se
08-508 36 200



sy Tjénsteutlatande
gg} gggkhdms Sid 16 (35)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Det pagar ett arbete med att ta fram en lattéverskadlig kartlaggning dver stadens befintliga uppféljningsmodell. Utifran denna
kartlaggning kommer ett forslag pa ny uppféljningsmodell att tas fram. En workshop kommer att hallas med ansvariga
nyckelpersoner fran stadsdelsndmnder och olika nivaer inom organisationen. Detta for att fa en bild av nyttan och
effektiviteten med de uppféliningar som gérs idag samt vad som saknas for att fa en helhetsbild av kvaliteten i

&ldreomsorgen.
(@ U Aldrensmnden ska utveckla samarbetet med Stockholms lans 2016-01-01 2016-12-31
landsting
Analys
Det sker en rad samarbeten mellan staden och Stockholm I&ns landsting. Dessa redovisas under mal 1.7 under féljande
rubriker:

° Implementering och uppfélining av sammanhallen dverenskommelse om vard och omsorg for dldre.
° Gemensam uppféljning géllande omhandertagande av utskrivningsklara patienter.

e  Skapa en trygg och hallbar hemgang for den enskilde vid utskrivning fran slutenvérden.

o  Lakemedelshantering i sarskilt boende.

t"j:ﬁ% Oversyn av stadens riktlinjer fér handlaggning inom socialtjgnstens  2016-01-01 2016-12-31
dldreomsorg vid behov och da beslut tagits i &renden som kréver
en 6versyn

Analys

Arbetet med att se over och uppdatera riktlinjerna for bistandshandlaggning enligt Sol har inletts. En arbetsgrupp ska
tillsattas med representanter fran flera stadsdelsférvaltningar. Arbetsgruppen leds av aldreférvaltningen och gruppens
huvuduppgift &r att utarbeta forslag till fornyade riktlinjer. Samtliga bestéllarchefer kommer inga i den referensgrupp som har
méjlighet att bidra med synpunkter pa arbetsgruppens utredning och férslag. Arbetet berdknas paga under hela aret.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullméktiges inriktningsmal 4r uppfyllt. Denna
bedomning har gjorts genom att anvéindandet av kravmiérkta produkter, anvéindningen av
energisnal belysning samt att Stockholms Trygghetsjour leasar bilar som drivs med
miljodiesel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

(& Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningens energianvindning #r begrinsad till den som anviinds vid
forvaltningskontoret och vid Stockholms trygghetsjour. Forvaltningens ambition &r att i sa
hog utstriackning som majligt anvdnda energisnél belysning. Kravmérkta produkter ska
anvindas sé langt detta &r mojligt. Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet genom detta &r uppfyllt.

Namndmal:
Aldrendmnden bidrar till en hallbar livsmiljé

& Uppfylls helt
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Analys

Aldreférvaltningens energianvindning ska vara héllbar och effektiv. Detta innebér att
miljovénlig el anvinds, att lampor och datorer stings av efter arbetstid och att modern
utrustning anvénds for att minska energiférbrukningen.

Pappersforbrukningen ska vara 1ag, e-post lidses elektroniskt och vid utskrift av dokument
anvinds dubbelsidig utskrift fore enkel. Papper som sléngs ska ldggas i pappersétervinningen.

Tval och diskmedel kps in som féljer stadens uppsatta miljokrav och &r miljomérkta och de
livsmedel som képs ska om mojligt vara ekologiska.

Resor i tjdnsten ska i forsta hand ske med kollektiva firdmedel.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

& Uppfylls helt

Analys

De bilar som anvénds inom Stockholms Trygghetsjour ar utrustade med det miljovéanligare,
odubbade ddckalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljodiesel. Samtliga bilar &dr utrustade med
alkolés.

Stockholms Trygghetsjour har kopt in en elbil for att préva om kraven avseende driftsdkerhet
och laddningsstationernas tillgdnglighet uppfylls sa att verksamhetens uppdrag kan utféras
som planerat.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens mén/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal 5':'5 2 Period
utfall ¢ - helar arsmal
pojkar  flickor 2015
() U Andelelbilar 14,29 % 14 % 14 % Halvar
12016
Namndmal:

Aldrenamndens transporter ska vara miljdanpassade
) Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

7 Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom Stockholms Trygghetsjours nya lokaler vilka
ger en minskad elférbrukning samt battre méjligheter for atervinning,.
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Namndmal:
Aldrendmnden bidrar till en minskad miljdpaverkan

- Uppfylls helt

Analys

Stockholms Trygghetsjours nya lokaler ger en minskad elférbrukning samt béttre méjligheter
for atervinning. Delar av lokalerna som kék och konferens samutnyttjas med andra
verksambheter i staden.

Genom Stockholms trygghetsjours centrala placering har tekniker och jourpatrull néra till
végar som minskar restiden till stadsdelsférvaltningarna.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges inriktningsmél 4r uppfyllt. Denna
bedémning har gjorts genom att férvaltningen anordnar utbildningar f6r ldreomsorgens
personal, medverkar i innovativa projekt samt att budgeten hélls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

& Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal fér verksamhetsomradet #r
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom dels de utvecklingsprojekt som forvaltningen
driver och dels det arbete som pagar med inforandet av ett nationellt facksprik 1 hilso- och
sjukvardsdokumentationen.

Namndmal:
Aldrendamnden féljer och verkar fér utveckling inom eHélsoomradet och
utvecklingen av eHemtjédnst

7 Uppfylls helt

Analys

Hiilso- och sjukvardsdokumentation utifran klassificering enligt ICF

Ar 2016 #r sista projektéret for inforandet av ICF och nationellt facksprak i hiilso- och
sjukvardsdokumentationen.Enligt Socialstyrelsen ska dokumentation utgé fran den nationella
informationsstrukturen med enhetliga, entydiga och jamforbara begrepp samt termer och
klassifikationer i linje med strategin Nationell eHélsa. I februari blev stadens 14
stadsdelsndmnder ater bemannade med processledare enligt ursprunglig plan. Under mars
manad anordnades tre seminarier dédr verksamhetschefer och enhetschefer samt MAS och
MAR var inbjudna. Cirka 80 personer deltog under de tre seminarierna som diskuterade
kvalitet inom bade vard och omsorg. Processledarna stottar dven verksamheterna i arbetet

stockholm.se
08-508 36 200
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med kvalitetsregister och utbildar BPSD-administratorer.

E-Nycklar

Tjansteutlatande

Forvaltningen arbetar vidare med forberedelser for att genomfora en begrénsad

pilotundersdkning med E-nycklar inom hemtjénsten.

Namndmal:

Aldrenidmnden ska frimja innovation och utveckling inom

aldreomsorgsomradet
@ Uppfylls helt

Analys

Sid 19 (35)

Anpassning av ParaGa-systemet till stadens malséittningar om kvalitativ utveckling

I syfte att effektivisera administrationen pagér ett utvecklingsarbete i de Sociala systemen,
ddribland ParaGa. Arbetet baseras pa resultaten frin utvirderingen av ersittningssystemet
inom hemtjénsten och det mobila dokumentationssystemet ParaG&. Bland annat har en ny roll
med begriansad behdrighet for underleverantérer utvecklats. Syftet dr att underleverantorens

personal ska kunna registrera bestk i ParaGa men inte ha tillgang till den sociala

dokumentationen. Den nya funktionen planeras vara klar till varreleasen av de Sociala

systemen i maj 2016.

Se dver och initiera fortsatt utveckling av funktioner utveckling av funktioner i Sociala

system

Forvaltningen har deltagit i den prioritering av utvecklingspunkter i de Sociala systemen som
stadsledningskontoret genomfort infor varreleasen 2016. Vidare har ett utvecklingsarbete
genomforts av de hemtjénstrapporter som savil bistandshandldggare som utforarchefer har
tillgang till i Paraplysystemet. Utvecklingen av rapporterna har gjorts med utgdngspunkt fran

de synpunkter som inkommit frin anvéindarna.

Stockholm digital care och DigIT

Forvaltningen leder utvecklingsprojektet Stockholm Digital Care (SDC). Detta i syfte att 6ka
tillviixten for sma och medelstora teknikforetag och med att fa fram en gemensam plattform
for ny teknik som ska mojliggora ett aktivt och hilsosamt liv for stadens dldre. Projektet
DigIT ska ge medarbetarna digital kompetens s att de kan anviinda den befintliga, och

kommande teknik inom dldreomsorgen.

arbetet med innovation och utveckling inom &ldreomsorgen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Delta i EU-projekt med syfte att bidra till verksamhets- och 2016-01-01 2016-12-31
teknikutveckling
C Aldrenamnden ska arbeta fér att ytterligare en akademisk nod kan 2016-01-01 2016-12-31
skapas i ytterligare en stadsdelsndamnd.
L > Aldrenamnden ska géra en éversyn och utvardera det pagaende 2016-01-01 2016-12-31

08-508 36 200

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsérjer sig sjélva

€ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom de utbildningar som férvaltningen erbjuder
anstillda inom dldreomsorgen och dels de samarbetsprojekt som férvaltningen medverkar i
for att hoja kunskapsnivan.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar  flickor 2015

Periodens

Prognos KF:s
utfall Arsmal

Indikator 3 s 2
helar arsmal

Period

() U Antalaspiranter 0t 0 st 0 st 0 st 0 st 750 Tertial

som fatt 12016
g‘ kommunala

visstidsanstallnin

gar

U Antal 0 st 0 st 0 st 0st 0 st 0 st 500 st Tertial

praktiktilifallen 12016
g{f som genomférs

inom stadens

verksamheter av

de aspiranter

som Jobbtorg

Stockholm

matchar

O U Antal 2 st 10000 2016

tillhandahallna st
platser for
feriejobb

) U Antal 0 0 0 st 800st  Tertial
tillhandahalina 12016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

() U Antalungdomar 2 st 2 st 2 st 8000st 2016

som fatt
g' sommarjobb i
stadens regi

Analys
Tva ungdomar har erbjudits feriearbete i enlighet med stadens riktlinjer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens ndmnderoch  2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstéliningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens ndmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

(1) ¥J Aldrenamnden ska i dialog med Jobbtorg Stockholm, ta fram och 2016-01-01 2016-12-31
tillhandahalla praktikplatser som passar stadens aspiranter

p U Aldrensmnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna géra det méjligt for elever pa

stockholm.se
08-508 36 200
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa ferigjobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Aldrendmnden erbjuder aktiviteter och utbildning fér fortsatt anstillning inom
aldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Mojliggora for medarbetare som inte uppfyller mél om grundutbildning och spraklig
kompetens fortsatt anstéllning inom #ldreomsorgen. Dirutéver genomfora aktiviteter for att
6ka ungdomars vilja att studera véard- och omvardnadsutbildning for att kunna arbeta inom
dldreomsorgen samt undersoka majligheterna att stiftelsen Aldrecentrum matchar
utbildningsplatser med studenter.

Forvédntat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens #ldreomsorg

Analys

Forvaltningen erbjuder grundutbildning, fortbildning och olika kurser och seminarier for att
medarbetarna ska ha den kunskap som krévs for att klara sitt arbete och for att ta del av de
senaste ronen inom dldreomsorgen.

Samarbetet med Vard- och omsorgscollege fortsitter for att dka antalet studerande till yrken
inom #ldreomsorgen. Aven forvaltningens samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna for att hitta modeller for att ge elever pa omsorgsprogrammet
feriearbete fortsiitter.

Forvaltningen samordnar arbetet med hégskolorna i staden for att fordela praktikplatser for
verksamhetsforlagd utbildning. En fordelning av antalet platser mellan stadsdelsnimnder ér
framtagen.

Samarbetet mellan forvaltningen, landstinget, KI och KTH i samarbetsprojektet
Stockholmsbron, samt med OpenLab, fortsitter for att f4 fram innovationer i dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet &r
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts de vidareutbildningar som genomférts och de projekt
som forvaltningen medverkar i,

stockholm.se
08-508 36 200
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Namndmal:

Aldreférvaltningen ska ta fram utbildningar och féreldsningar for att ge
medarbetarna forutsattningar att ge de dldre en trygg alderdom och en
dldreomsorg med god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Analys

Utbildningen ”Aldre och likemedel for sjukskéterskor” har genomforts i samverkan med
Stockholms ldns landsting och 24 sjukskoterskor fran sirskilda boenden har utbildats till
handledare. En utbildad handledare ska vara ett stéd for sina kollegor och driva
fordndringsarbete kopplat till ldkemedel pé sin arbetsplats. Utbildningens fokus har varit
lakemedelsgenomgangar och kunskap om olika effekter av likemedel och eventuella
biverkningar. Detta i syfte att 6ka kvalitén och sédkerheten i ldkemedelsbehandlingen for de
dldre. De utbildade handledarna kommer att ingd i ett nitverk for sjukskoterskor pa sérskilda
boenden med sérskilt intresse for likemedelsfragor.

Utifran Stockholms stads handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandléaggare
planeras f6r en introduktionsutbildning och f6r 6vriga utbildningsinsatser under aret. Under
forsommaren kommer introduktionsutbildning f6r sommarvikarier och nyanstéllda
bistdndshandlidggare att anordnas. Vidare planeras for regelbunden fortbildning for
bistdndshandliggare samt mottagande av traineer och studenter.

Forvaltningen fortsétter samarbetet med personalstrategiska avdelningen for att ta fram ett
kompetensregistreringsverktyg. Detta for att kunna ta fram lampliga utbildningar som ska
administreras inom ramen for den centralt finansierade satsningen pa kompetensutveckling.

Fér att vidareutveckla och forstirka arbetet med mat och méaltider har Aldrecentrum tagit fram
ett nytt material kallat ”God omsorg runt maltiden”. Materialet dr ett verktyg for egna
observationer i sirskilt boende och har presenterats for verksamheterna dér det tydligt
framkommit att behovet av ett dylikt material &r mycket stort. Fortlépande erbjuds d&ven andra
utbildningar inom #mnesomradet mat och maltider for dldreomsorgens personal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

0 Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens medarbetare har god inblick i ekonomin. Samtliga budgetansvariga
chefer samt utsedda kontoansvariga féljer manatligen upp ekonomin i samrad med
ekonomichef. Ekonomiska satsningar samt planerade insatser har noga budgeterats i syfte att
erhallna medel ska gora sé stor nytta som mdjligt inom dldreomsorgsomrédet 1 staden under
aret.

stockholm.se
08-508 36 200
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g Utfall Utfall Periodens !
Indikator E;ra';; Kiens méan/ kvinnor/  utfall VB ﬁ:l)égrnos Arsmal };rFslt?‘\ Al Period
pojkar flickor 2015

& U Namndens 100 % 93,96 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12016
efter
resultatéverforing
ar

@ U Namndens 100 % 90,1 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12016
fore
resultatéverforing
ar

O U nNamndens 6% +HA%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2

Namndmal:

Aldrendmndens verksamheter ar kostnadseffektiva

F, |1 5

7 Uppfylls helt

Forvantat resultat

En ekonomi i balans
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(p Delta i OpenLab 2015-11-18  2016-12-31

l’]'.‘"?_\ Ekonomiuppféljning 2015-01-01 2016-12-31

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiiktiges inriktningsmal #r uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom forvaltningens arbete med viardegrund och vérdighetsgarantier
och en hég medvetandegrad om diskriminering och ménskliga rattigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika

& Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet &r

uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom forvaltningens arbete med vérdegrund och

virdighetsgarantier.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| U Kommunstyrelsen ska bista dldrendmnden i arbetet med att 2016-01-01 2016-12-31
jamstélldhetsintegrera némndens verksamhet och budget
()] U Aldrendgmndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i syfte att 2016-01-01 2016-12-31

08-508 36 200
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

synliggtra effekten av namndens beslut och resursférdelning
utifran kon

Namndmal:
Aldreniamnden skapar forutséttningar for en dldreomsorg fri fran
diskriminering

& Uppftylls helt

Beskrivning

Under det kommande aret ska #ldreomsorgens virdegrund och vérdighetsgarantier préigla
dldreomsorgens arbete s& den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Virdegrunden
skapar forutsittningar for en dldreomsorg fii fran diskriminering. Aldreforvaltningen kommer
att fortsitta arbetet med att sprida information om dldreomsorgens virdegrund och
virdighetsgarantier.

Forvéntat resultat

Aldre i Stockholm har kinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.

Analys
Det péagér ett arbete med att hoja forvaltningens kunskap om diskriminering.

Virdegrundsledarutbildningen péagér och i den ingdr stora delar om etik och bemé&tande och
hur man ska vara uppmérksam pd att diskriminering inte uppstér.

Arbete pagar med att ta fram forvaltningsévergripande rutiner for digital &rendehantering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(_I': i Namnden samordnar och ska bidra till utvecklingen av 2016-01-01 2016-12-31
aldreomsorgen och medverka till att &ldre behandlas jamlikt
oavsett kon och andra diskrimineringsgrunder

(b Aldrefsrvaltningen ska fortsatta arbetet med att sprida information 2016-01-01 2016-12-31
till medarbetare och dldre om stadens vardegrund och
vérdighetsgarantier.

(D] U Aldrenamnden ska méta och analysera den statistik som relaterar 2016-01-01 2016-12-31
till individer uppdelad efter kén

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

& Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet &r
uppfyllt. Denna beddémning har gjorts genom forvaltningens arbete med sjukfréanvaron,
viirdegrunden och att tidigt f6lja upp tecken pé ohélsa.

Socialstyrelsen nya direktiv rérande Basala hygienkrav innebér att &ven hemtjénstpersonalen

stockholm.se
08-508 36 200



=@ Stockholms
@2 stad

Tjansteutlatande
Sid 25 (35)

ska béra arbetskldder. Forfattningen géller fran den 1 januari 2016, vilket innebér att
hemtjénstforetagen maste inforskaffa klader och mi)'jliglgeter att tvitta dessa. Enligt direktiven
ska arbetskldderna bestd av kortéirmad tréja och byxor. Aldreférvaltningen genomfér dérfor

en genomlysning pd alla hemtjinstforetag f6r att se hur utforarna hanterar denna fréga.

. Utfall Utfall Periodens )
Indikator Eff:ﬁ L méan/ kvinnor/  utfall VB E;c[:agrnos Arsmal E\(rFs';ﬁl " Period
pojkar  flickor 2015
O U Axivt 0 82 0 83 2016
Medskapandeind
g‘ ex
O U Andel 100 % 88 % 100%  100% 2016
medarbetare som
g‘ inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
@ U indexBra 0 0 faststall 2016
arbetsgivare s 2016 )
@ U index 0 0 faststall 2016
Psykosocial s 2016
g‘ arbetsmiljé
i: 3 U Sjukfranvaro 3,9% 33% 41 % 36% 4,2 % 4,2 % tas fram  Tertial
av 12016
?" namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
('l‘f" U Aldrenamnden ska |6pande se 6ver frfragningsunderlagen fér att 2016-01-01 2016-12-31
starka kvaliteten i verksamheterna och varna anstélldas rattigheter
Analys
Forvaltningen har paborjat ett arbete med att revidera farfragningsunderlaget fér hemtjanst.
O U Aldrenamnden ska utveckla en metod ska for att ka och mata 2016-01-01 2016-12-31
personalkontinuitet i ldreomsorgen
Analys
Aldreférvaltningen har tillsammans med Tieto pabérjat arbetet med att ta fram statistik fér personalkontinuiteten fér att kunna
méata antal personal som de aldre moter i hemtjansten. Arbetet kommer att slutféras under 2016 och kommer att resultera i
en rapport dar personalkontinuiteten presenteras per hemtjanstutférare.

Namndmal:
Aldrendamnden &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

e Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrefsrvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats som ir tillgéinglig for alla.
Chefer och medarbetare ska arbeta aktivt, systematiskt och langsiktigt med att frimja hélsa
och skapa en god arbetsmiljo i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund och i
samverkan med skyddsombud och fackliga foretriddare.

Cheferna ansvarar for att skapa forutsédttningar for dialog och medarbetarinflytande. Forum

08-508 36 200
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for detta ér bl.a. medarbetarsamtal, avdelnings- och enhetsméten, arbetsplatstréaffar och
forvaltningsméten. Medarbetarna ska vara vil fortrogna med verksamhetens mal och
forvintade resultat, aktivt medverka i utvecklingen av verksamheten och ansvara {or den egna
utvecklingen. Med ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap skapas forutsdttningar
for inflytande och delaktighet och en verksamhet som kontinuerligt utvecklas och forbéttras.

Némndens drsmal for sjukfranvaron uppgar till 4,2 %. Férvaltningen fortsitter arbetet med att
aktivt folja och analysera sjukfranvaron inom forvaltningen, savél dvergripande som pa
avdelnings- och enhetsniva. Alla medarbetare, sdrskilt chefer med personalansvar, ska vara
vl fortrogna med géllande rutiner och arbetssétt géllande sjukfranvaro. Cheferna ska arbeta
med férebyggande insatser, ha en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och vid behov arbeta med
rehabilitering i enlighet med forvaltningens och stadens riktlinjer. Vid behov samarbetar
forvaltningen med foretagshilsovard, Forsdkringskassan, sjukskrivande ldkare samt
skyddsombud och fackliga organisationer.

Forvantat resultat

Ligre personalomsittning och 1ag sjukfranvaro.

Analys

Aldreforvaltningen har i forhallande till staden och andra fackférvaltningar en relativt lg
sjukfranvaro, trots en viss ¢kning under de senaste 6 ménaderna. Forvaltningen arbetar med
att noga folja och analysera bade kort- och langtidssjukfrdnvaro ner pa individniva.
Forvaltningens genomsnittliga sjukfrdnvaro under 12 manader (april 2015 - mars 2016)
uppgick till 3,9 %. Bland kvinnorna uppgick sjukfranvaron till 4,1 % och bland ménnen till
3.3 %. Férvaltningen arbetar aktivt med att f6lja upp tidiga tecken pa ohélsa samt planerar och
genomfor anpassnings- och rehabiliteringsatgérder i enlighet med stadens direktiv for
omrédet.

Aldreforvaltningens virdegrund ska prigla arbete och forhallningssitt och hélls levande
genom ett kontinuerligt arbete. Chefer och medarbetare skapar tillsammans en arbetsplats fri
frén diskriminering. Detta gors i det vardagliga arbetet och dialogen, under méten som t ex
APT, i motet med andra ménniskor, intern och externt. Vardegrunden presenteras for nya
medarbetare i samband med introduktion.

Forvaltningen arbetar aktivt med att félja upp tidiga tecken pa ohélsa samt planerar och
genomfor anpassnings- och rehabiliteringsatgérder i enlighet med stadens direktiv for
omradet.

Friskvardserbjudanden annonseras regelbundet i forvaltningsnytt. Den 18 april startade
forvaltningen en friskvardstévling dér all aktivitet registreras. Forvaltningens avdelningar ar
med som lag 1 tdvlingen.

Badiadais Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s .

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helAr Arsmal érs.m."al Period
pojkar flickor 2015

Andel 100 % 100 % 100 % 2016
medarbetare som
har haft
medarbetarsamta
| under aret

stockholm.se
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: Utfall Utfall Periodens y
Indikator Etef:I(I) detis maéan/ kvinnor/  utfall VB :;?gnos Arsmal ;(rFs.ns‘lél Period
pojkar flickor 2015
Analys
Alla medarbetare har haft medarbetarsamtal. Under samtalen diskuterar chef/medarbetare kring arbetssituationen,
uppféljning, planering och utveckling. Samtalet dokumenteras och féljs upp och utvarderas under aret eller enligt
overenskommelse.
( } Andel 100 % 100 % 100 % 2016

medarbetare som

har individuell

utvecklingsplan

som upprattats

under aret
Analys
Individuella utvecklingsplaner har uppréttats i samband med medarbetarsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Medarbetarenkatens resultat fdljs aktivt upp genom avdelningarnas  2016-01-01 2016-12-31
handlingsplaner

Analys

Under 2016 genomférs inte nagon undersdkning i form av medarbetarenkét i staden. Detta innebér att alla indikatorer nedan
inte gar att félja upp. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med fragor som rér arbetsmiljé, organisation och verksamhet.

Resultaten fran 2015 ars medarbetarenkét har diskuterats pa avdelnings- och enhetsniva. Resultaten av diskussionerna
sammanstalls pa forvaltningsniva och kommer att ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet inom férvaltningen.

(p ] Ta fram en héllbar och langsiktig arbetsplanering som minskar 2016-01-01 2016-12-31
upplevelsen av stress och frdmjar en god arbetsmiljé

Analys

Pa APT har fragor kring digital stress, tillganglighet och arbetsbelastning diskuterats. Likasa har diskussioner férts rérande
sjukfranvaro. Syftet med diskussionerna har varit att lyfta fragor for att forbattra arbetssétt och rutiner och skapa en god
arbetsmiljo fér chefer och medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna beddmning har gjorts genom att férvaliningen later fragor kring ménskliga
rittigheter och diskriminering vara nirvarande dé utredningar och érenden arbetatas fram.
Forvaltningen f6ljer upp eventuella tecken pa diskriminering som kan framkomma i till
exempel medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

L P U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en dversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

stockholm.se
08-508 36 200
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Namndmal:
Namnden bidrar till att de médnskliga rattigheterna beaktas i stadens
verksamheter for dldre och inom dldreférvaltningen.

© Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

« Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet r
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts forssksverksamheten med att erbjuda kostnadsfria
broddar till alla &ldre 75 &r eller ver. Men dven genom att informationsinsatser som tas fram
av forvaltningen ska goras tillgidngliga for personer med funktionsnedséttningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 U Awdrenamnden och socialngmnden ska i samrad med 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna gdra en dversyn av behovet av dldreboende
for personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Stockholm &r en tillgdanglig stad foér de &ldre

& Uppfylls helt

Analys

I budget 2016 fick dldrendmnden och stadsdelsnimnderna i uppdrag att inleda en
forstksverksamhet med att erbjuda kostnadsfria broddar till alla dldre 75 ar eller éver och som
har hemtjénst och/eller trygghetslarm. Forsoket ska genomforas av stadsdelsnimnderna under
ledning av éldrenémnden och en utvdrdering ska goras. En stadsgemensam upphandling av
halkskydd &r nu avslutad och avtal har tecknats med en leverantor.

Informationsinsatserna som tas fram av forvaltningen ska goras tillgingliga for personer med
funktionsnedsittningar. De ska ocksa finnas tillgénglig for de vanligaste sprakgrupperna i
staden. P4 sa sétt far en storre andel invénare jamlika forutséttningar for att kunna stka
dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

>

Aldrenamnden leder férsoket med broddar till alla sldre 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

& Uppfylls helt

stockholm.se
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Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet 4r
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts arbetet med att det ska finnas goda méjligheter for de
dldre att kunna péaverka, ha synpunkter och limna dnskemal kring stadens verksamheter,

Namndmal;
Né@mnden bidrar till att den a@ldre har inflytande och kdnner delaktighet i
stadens verksamheter

¢ Upptylls helt

Beskrivning

De éldre ska, pa ett smidigt sétt, kunna ldmna synpunkter och ha énskemaél kring verksamhet
inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Det ska finnas goda méjligheter for de dldre att kunna paverka, ha synpunkter och ldmna
onskemal kring stadens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

& Uppftylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet &r
uppfyllt. Denna bedomning har gjorts genom att dldrendmnden dvertar ansvaret for
upphandling och férvaltning av avtal enligt LOV samt for de centrala
entreprenadupphandlingarna av vard- och omsorgsboenden. Men dven for att forvaltningen
leder det lokala genomforandeprojektet "Effektivt Inkép" vilket &r baserat pa e-handel och
som driftsétts under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 v Kommunsstyrelsen ska i samarbete med dldrendmnden ta framett  2016-01-01 2016-03-31
forslag pa hur ansvaret for centralupphandling av vard- och
omsorgsboenden ska flyttas éver till &ldrendmnden

Analys

Forslag om att flytta ansvar fér central upphandling av vard- och omsorgsboenden samt hemtjénstutférare inklusive
vagledande riktlinjer till &ldrendmnden bereds nu inom stadsledningskontoret.

Namndmal:
Aldrendmnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

7 Upptylls helt
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Forvantat resultat

Indikatorns arsmal uppfylls

Analys

I enlighet med kommunfullméktiges beslut i budget 2016 Svertar dldrenfimnden ansvaret f6r
upphandling och forvaltning av avtal enligt LOV for dldreomsorg frin kommunstyrelsen. I
budget for 2016 foreslogs dven ansvaret for de centrala entreprenadupphandlingarna av vérd-
och omsorgsboenden att flyttas éver fran kommunstyrelsen till dldrendimnden. Med anledning
av detta har stadsledningskontoret, i samrad med dldrefSrvaltningen, under perioden arbetat
med att ta fram ett forslag pa hur ansvaret f6r dessa upphandlingar ska flyttas ¢ver till
dldrendimnden. Ett drende forviintas inom kort presenteras for kommunstyrelsen.

Forvaltningen leder det lokala genomforandeprojektet "Effektivt Inkop" vilket &r baserat pé e-
handel och som driftsétis under hiisten. Syftet med inforandet &r att 6ka avtalstroheten och
minimera felaktig hantering vid inkdp och bestéllningar. Ett arbete pagar ocksé med att
dokumentera en rutin som ska gélla fér upphandlingar av varor och tjdnster. Rutinen ska ses
som en enklare viigledning i att gora ritt i en avrops- eller upphandlingsprocess.

Uppféljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppféljning av driftbudget

Férvantad
. Justerad Justerad Rak prognos .
Belopp imnkr |\ 4qet 2016 | bokféring (mekanisk) | [ regnos budget- Avvikelse
justering
Namnd, rad och | 3,3 0,9 2,7 33 0,0 0,0
direktér
Avdelningen for | 56,2 12,0 40,7 55,9 -0,3 0,0
uppfdljning och
inspektion
Férvaltnings- 11,2 3.0 8,0 11,2 0,0 0,0
gemensamma
kostnader
Avdelningen fér | 25,5 55,5 166.4 183.1 1576 0,0
upphandling
och utveckling
Projekt 0,0 0,2 06 2,0 2,0 0,0
Tidsregistrering
Stockholms 52,0 19,1 57,3 523 0,3 0,0
Trygghetsjour
Avdelningen for | 60,0 8,2 24.6 64,5 45 0,0
utbitdning och
administration
Avskrivningar 3,5 0,9 2,7 35 0,0 4,0
internrénta 0,3 0,1 0,3 0,3 0,0 0,0
Summa 212,0 99,9 304,3 376,1 164,1 0,0
kostnader

stockholm.se
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s Justerad Justerad Rak prognos .

Belopp i mnkr budget 2016 bokforing (mekanisk) Prognos pudggt— Avvikelse
justering

N&mnd, rad och | 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0

direktor

Avdelningen fér | 18,8 9,9 29,7 18,5 -0,3 0,0

uppféljning och

inspektion

Farvaltnings- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

gemensamma

kostnader

Avdelningen for | 0,3 52,7 157,9 157.9 157.6 0,0

upphandling

och utveckling

Projekt 0,0 0,2 06 2,0 2.0 0,0

Tidsregistrering

Stockholms 5.0 17 5,1 53 03 0,0

Trygghetsjour

Avdelningen for | 18,6 8,6 257 231 45 0,0

utbitdning och

administration

Summa 42,7 73,1 28,0 206,8 164,1 0,0

intdkter

Nettolavvikelse | 169,3 26,8 85,3 169,3 0,0 0,0

Namndens budget for ar 2016 uppgar till 212,0 mnkr i kostnader och 42,7 mnkr i intédkter.
Detta motsvarar en nettobudget om 169,3 mnkr. Budgeten rymmer beslutade effektiviseringar
om 1,6 mnkr samt kostnadsminskningar om 6,6 mnkr avseende ungdomsviirdar,
dldreombudsmannafunktionen som fors ver till Kommunstyrelsen samt
kostnadsneutralisering av personal forsikringspéldgget. Det ekonomiska ldget ser
sammanfattningsvis stabilt ut di samtliga verksamheter prognostiserar ett resultat i balans.
Prognosen for aret &r 376,1 mnkr i kostnader och 206,8 mnkr i intdkter, vilket innebér ett
netto om 169,3 mnkr och ett nollresultat for aret.

I budgeten finns medel till nya satsningar och kostnadsékningar om 20,2 mnkr enligt nedan:

drift och underhill av Omsorgsdagboken 0,6 mnkr

gemensam kéhantering 1,4 mnkr

fast avgift Aldre Direkt 0,5 mnkr

delfinansiering av Palliativt kunskapscentrum 1,7 mnkr

dvertagande av ansvar for centralupphandling av véard- och omsorgsboenden 1,2 mnkr
okat anslag Aldrecentrum 1,3 mnkr

utveckling av hemtjénsten mm 6,7 mnkr

laglonesatsning 6,8 mnkr (ombudgeterat fran 2015).

s & 8 o & 8 o »

En stor del av anslagna budgetmedel betalas ut till stadsdelsnimnderna 1 form av riktade
bidrag sdsom utveckling av specialiserade hemtjinstteam med inrikining pa demens,
ungdomsbestk pa vard- och omsorgsboenden och vikarieerséttning for genomgangna
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utbildningar. Merparten av de stats- och stimulansbidrag som erhélls fran Socialstyrelsen, till
exempel Okad bemanning om 157,6 mnkr, frdelas vidare till kommunala och privata
utftrare av dldreomsorg i form av bidrag, for vilka anvéindandet ska redovisas i efterskott.

De prognostiserade intékterna bestér av:

o 157,6 mnkr i stimulansbidrag avseende en fyraérig (2015-2018) satsning pa dkad
bemanning inom &dldreomsorgen

8,9 mnkr avser inférandet av nationellt facksprik (ICF)

6,7 mnkr avser ”En sammanhéllen vard om de mest sjuka dldre”

1,5 mnkr for *Tryggt omhéndertagande i hemmet”

14,6 mnkr avser intéikter i EU-projekten Stockholm Digital Care samt Dig It

8,5 mnkr berdknas erhallas fran Socialstyrelsen avseende kunskapssatsningen for
baspersonal i dldre- och funktionshindersomsorgen

Arbetsledning {6r andra kommuner, Stockholms Trygghetsjour 5,3 mnkr
Utvirdering av mobilt dokumentationssystem i hemtjinsten 2,0 mnkr

Nationella minoriteter 0,3 mnkr

Ovriga diverse intikter 1,4 mnkr.

Projektet for mobilt dokumentationssystem och tidsregistrering inom hemtjéinst fortsitter att
utvirderas under &ret. Den berdknade kostnaden for dret uppgér till cirka 2,0 mnkr och
finansieras fran centralt hall.

Sarskilda satsningar

Under 2016 har dldrendmnden fatt 6,7 mnkr fér utveckling av hemtjénst. Dessa medel
kommer bland annat att anviindas till projektledare, framtagande av rapporter och de
utvecklingsprojekt som startar inom stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Bromma och

Hisselby-Villingby.

Resultatenheter

Investeringar

investeringsplan 2016 mnkr Prognos
Inventarier och maskiner 0.1 01
Digitala larm 9.0 9.0
Summa 9,1 9.1

AldrefSrvaltningen fortsitter utbytet av analoga trygghetslarm till digitala larm. Den
berfiknade investeringskostnaden uppgér totalt till cirka 22,0 mnkr och pagér under en
planerad period under 2014 till 2016. Prognosen {r &ret uppgér till 9,1 mnkr men innehéller
vissa osikerhetsfaktorer da upphandlingsprocessen forsenats och paverkar investeringstakten.

stockholm.se
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I ett forsta steg sker en fornyad konkurrensutsittning av befintliga avtal i syfte att 2 000 larm

ska képas in.

Forsaljningar av anldggningstillgangar

Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsférandringar

Kostnader Intékter
Utvardering ParaGa 2,0 2,0
Arbetsledning, trygghetsjour 03 0,3
Okad bemanning 157.6 157.6
Kunskapssatsning bas-personal 85 8,5
Ovriga intakter och kostnader -0,3 -0,3
Vardegrund och vérdighetsgarantier -4,0 -4,0
Summa 164,1 164,1

De tkade prognostiserade kostnaderna och intékterna utgdrs av:

e 157,6 mnkr i stimulansbidrag avseende en fyradrig (2015-2018) satsning pé kad
bemanning inom &ldreomsorgen
» 8,5 mnkr beriiknas erhallas frin Socialstyrelsen avseende kunskapssatsningen for

baspersonal 1 dldre- och funktionshindersomsorgen

o Arbetsledning for andra kommuner, Stockholms Trygghetsjour 0,3 mnkr
e Utviirdering av mobilt dokumentationssystem i hemtjénsten 2,0 mnky
¢ Minskade intiikter och kostnader for virdegrund och lokala virdighetsgarantier -4,0

mnkr

s Ovriga diverse intiikter minskar ngot med -0,3 mnkr.

08-508 36 200
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Budgetjusteringar

Medel for lokaldndamal
Analys av balansrakning
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under tertialet har inspektorerna hanterat 55 #renden. 10 av dessa var klagomél géllande
bestiillarenheter och 22 klagomal géllande utforare av hemtjéinst samt vard- och
omsorgsboende. Ett klagomal kan ha gillt flera kategorier.

Utifran inkomna klagomal har tva inspektioner genomfoérts inom hemtjénsten, 8 inom vard
och omsorgsboende samt en inom korttidsboende. Samtliga inspektionsrapporter har skickats
som kopia till uppfdljningsansvarig stadsdelsndmnd.

Under tertialet har inspektorerna dven handlagt klagomal pa utforare och bestéllarenheter som
inte foranlett ndgon inspektion. Kontakt har tagits med uppgiftsldmnare, verksamheten,
aktuell stadsdelsforvaltning samt andra berdrda aktorer.

Klagomal och synpunkter pé bestillarenheter:
Bistdndsbeslut (4)

Bemdétande (4)

Avslag (3)

Beviljad tid (3}

Kommunicering (2)

Otillridcklig utredning (2)

Kontinuitet bistindshandliiggare (1)
Bistdndshandldggares kunskap (1)

Klagomal och synpunkter pa utférare:
Mat och méltider (9)

Brister i vard och omsorg (8)
Personalens kompetens (7)
Bemétande (6)

Stddning (5)

Ovrigt (4)

Tillginglighet (3)

Utevistelse (3)

Synpunkts- och klagomalshantering
Likemedelshantering (2)

Basala hygienrutiner (2)
Bemanning (2)

Kontinuitet (2)

Stolder (2)

stockholm.se
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Ovrigt
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Aldrenimnden

Uppfiljning av budget 2016 - Tertialrapport 1 per den 30 april

Uppfiljning av resultatenheter

Anvisningar for ifyllande av blankett Resultatenheter

1) Resultatenhetens namn {intraprenader skall sarskilt anges).

2) Resultatenhetens bruttobudget t.ex. beraknad ersattning (anges i tkr).

3) Har anges belopp som motsvarar 5 % av enhetens bruttobudget (anges i tkr).
4) Summan ska dverensstdmma med resultatenheternas resultat i bokslutet

5) Avser hela resultatet (100 % exkl. resultatfond).

6) Resultatenheterna ska fora over sitt resultat till féljande ar, bade dver- och underskott, som uppkommit till
folid av enhetens eget handlande med maximalt 5% av enhetens bruttobucdget f6r &ret. Resultatfonden far ha
ett dverskott med motsvarande maximalt 10% av enhetens bruftobudget, vid underskott galler 5%.

Om blanketten inte racker till kan flera rader infogas i tabellen. Kopiera formeln i kolumn 3.

Resultatenheter B
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