Stockholms Servicefdérvaltningen Bilaga 4a

Tyck till
stad Sida 1

2016-02-01

Minad Inkomna idrenden 2016 Mainad Inkomna irenden 2016
Januari 161 Juli

Februari Augusti

Mars September

April Oktober

Maj November

Juni December

Siffrorna per manad galler vid exporttillfallet och kan ha andrats under aret pga att ogiltiga arenden tagits bort.

Totalt 2016 161

(Arendetyp: idé, berdm, klagomal)

Januari 2016

Fordelat i antal per verksamhetsomrdde i KCH Fordelat per drendetyp
Avfall 12 120

Forskola 13 100

Kultur och Fritid 50 20

Kulturskolan 5

Miljo 6 60

Skola ink vuxenutbildning 24 40

Stockholm direkt 7 50

Stéd och Omsorg 16

Trafik och Stadsplanering 5 0

Aldreomsorg 23 oét} N efbé\
Totalt 161 & ®

Nedan visas fordelningen per kategori.
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Stockholms
stad

De forvaltningar/bolag som fitt irenden via Tyck till under januari 2016

Stadsdelsforvaltning

Bromma sdf

Enskede - Arsta - Vantor sdf
Farsta sdf

Hagersten - Liljeholmen sdf
Hasselby - Villingby sdf
Kungsholmen sdf
Norrmalm sdf

Rinkeby - Kista sdf
Skarpnack sdf

Skarholmen sdf

Sodermalm sdf

Ostermalm sdf

Totalt

Fackforvaltning / Bolag

Arbetsmarknadsforvaltningen
Fastighetskontoret
Idrottsforvaltningen
Kulturforvaltningen
Miljéforvaltningen, hidlsoskydd
Miljéforvaltningen, klimat & energi
Miljéforvaltningen, livsmedelskontrollen
Miljéforvaltningen, miljobilar
Miljéforvaltningen, plan & miljé
Socialférvaltningen

Stadsarkivet
Stadsbyggnadskontoret
Stadsledningskontoret

Stockholm Vatten Avfall AB

Utbildningsforvaltningen

Overformyndarnimnden
Totalt

Tyck till

Sida 2 (2)
Klagomadl Idé Berom Totalt
3 2 0 5
1 1 0 2
1 0 1 2
1 0 0 1
2 0 0 2
3 1 0 4
4 1 0 5
3 0 0 3
2 0 0 2
2 0 0 2
10 1 2 13
3 1 0 4
35 7 3 45
Klagomdl Idé Berom Totalt
1 0 0 1
0 1 0 1
18 21 5 44
7 0 2 9
1 0 0 1
1 0 0 1
1 0 0 1
0 1 0 1
1 0 0 1
5 1 0 6
1 1 0 2
6 3 0 9
1 0 0 1
12 0 0 12
13 11 0 24
2 0 0 2
70 39 7 116
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