HANINGE KOMMUN Revisionsskrivelse 2016-02-29
Revisorerna

Till Sédertérns dverformyndarnamnd
Granskning av Sédertérns 6verférmyndarndmnd

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Haninge kommun, Huddinge kommun,
Tyresd kommun, Nynashamns kommun och Botkyrka kommun genomfért en granskning av
Sédertérns éverféormyndarnamnd. Syftet har varit att bedéma &ndamalsenligheten i den
gemensamma namndens arendehandlaggning.

Var bedémning &r att ndmnden och éverférmyndarenheten arbetar utifran ett tydligt mal om att
verksamheten ska uppna hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt. Arbetssétt och de
regelbundna dialoger om handlaggningen som férs inom verksamheten bidrar till att utveckla
och kvalitetssakra dokumenterade rutiner och processer.

Namnden har under 2015 sett en kraftig 6kning av antal drenden, framst avseende
ensamkommande barn. Denna 6kning har anstrangt verksamheten och féranlett en
bemanningsoékning fran arsskiftet. Volymokningen har dven féranlett en omférdelning av
handlaggning av dessa arenden, vilket ar positivt for att skapa en hallbar arbetsbelastning
utifran nuvarande prognos.

Att namnden inte har antagit en internkontrollplan fér 2015 bedéms som en brist.
Kontrollmomenten bér ses éver arligen. En Iopande uppféljning av risker sker i verksamheten,
vilket ar positivt.

N&mnden har idag inga e-tjanster. Arendehanteringssystemets utformning gér att det idag
saknas effektivitetsvinster med att inféra e-tjanster. Daremot ar digitalisering en aktuell fraga for
namnden.

Sammanfattningsvis har utveckling skett pa ett antal punkter sedan féregaende
revisionsgranskning som genomférdes 2012. Rekommendationen att utveckla metoder fér att
inhamta huvudmans synpunkter kvarstar dock. Féljande rekommendationer ges till namnden i
det fortsatta arbetet:

» Upprétta en arlig plan fér intern kontroll och sakerstall att denna bygger pa en
andamalsenlig riskanalys.

» Kartlagg sarbarheter i enhetens bemanning.

» Intensifiera arbetet med att utveckla metoder for att inhamta huvudmans synpunkter.

» Fortsatt arbetet for att sékerstalla att 6verférmyndarenheten har andamalsenliga IT-
stdd, som frémjar en effektiv handlaggning samt dokumenthantering.

Granskningsrapporten éverlamnas harmed till namnden. Revisionen énskar fa svar
angaende vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 15 juni 2016.
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