Arbetsmarknadsnamnden Tjansteutlatande
AMN 2015-0297-01.02

Sid 1 (41)
2016-05-04
Handlaggare Till
Petra Warstam Larnhed Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-508 35 514 den 17 maj 2016
Arende 10

Tertialrapport Tertial 1 2016 for
Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden godkdnner Tertialrapport 1 per

den 30 april 2016 med prognos for 2016 och dverldmnar
den till kommunstyrelsen.

2. Arbetsmarknadsndmnden faststéller nimndmalet 4.4.1
Néamndens verksamheter respekterar och lever upp till
barnets réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention.

3. Arbetsmarknadsndmnden faststéller nya arsmal for
indikatorerna Antal anvisade bostader for flyktingar, Antal
aspiranter som fatt kommunala visstidsanstéllningar och
Antal tillhandahallna platser for kommunala
visstidsanstéllningar.

4. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att medlen for unga 20-
29 r dven ska kunna anvéndas for nyanldnda unga.

5. Arbetsmarknadsndmnden begir en minskad omslutning
om 3,4 mnKr.

6. Arbetsmarknadsndmnden justerar paragrafen omedelbart.
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Sammanfattande analys

Kommunfullmidktige har faststallt fyra 6vergripande inriktningsmal for 2016.

1. Ett Stockholm som haller samman
2. Ett klimatsmart Stockholm

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till varje inriktningsmal finns ett antal mer specifika mal kopplade. Arbetsmarknadsndmnden
har sérskilt rapporteringsansvar for foljande av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomridet:

Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

Stockholm &r en foretagsvinlig stad

Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjélva
I Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Arbetsmarknadsndmnden har i sin verksamhetsplan for 2016 faststéllt egna mal. Till malen
finns indikatorer som méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att mélen nas.

I verksamhetsplanen for 2016 har nimnden, med utgdngspunkt frdn mal och uppdrag i stadens
budget for 2016, identifierat fem storre utvecklingsomraden. Dessa dr

Fler till studier

Insatser for unga

Anstéllningar i1 staden

Stirkt arbetsgivarsamverkan

Utveckling av egenregi inom vuxenutbildningen

Sammantaget bedomer arbetsmarknadsforvaltningen i tertialrapport 1 2016 att malen {f6r 2016
kommer att uppnas. Bedomningen grundar sig i pé att majoriteten av indikatorerna
prognostiseras att uppnds och att arbetet med aktiviteterna har kommit igéng pa ett positivt
sdtt samt att arbetet inom samtliga utvecklingsomraden pagar. Forvaltningen bedomer att
indikatorn Antal anvisade bostéder for flyktingar inte kommer att uppnas och dérmed inte
heller mélet Stockholm dir en stad med hégt bostadsbyggande ddr alla kan bo. Forvaltningen
bedomer att indikatorn Andelen ungdomar som erbjuds jobb, utbildning eller praktik inom 90
dagar uppnés delvis.

For att uppnéd malet Fler jobbar, har trygga anstdllningar och forsorjer sig sjdlva pagér det
inom jobbtorgsverksamheten bland annat ett arbete med att foridndra arbetssitt och metoder
for att 1 hogre grad lyckas med att aspiranter med mer komplex problematik kommer 1 arbete
eller 1 studier. I samarbete med néringslivet identifierar arbetsmarknadsforvaltningen behov
av utbildningsinsatser som leder till arbete. Emellertid finns det en osékerhet angdende hur
manga aspiranter som kan delta i utbildning med bibehallet forsorjningsstdd. For att fa fler
unga i arbete eller studier har nimnden ingatt en 6verenskommelse med Arbetsformedlingen
inom ramen for Delegationen for unga till arbete (Dua). Arbetsmarknadsforvaltningens anser
att medlen som &r avsatta for kommunala ungdomsanstéllningar dven ska kunna anvindas for
nyanldnda unga.

Inom malet I Stockholm dr det enkelt att utbilda sig genom hela livet kvarstér en stor
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osdkerhet gillande upphandlingen av sfi och komvux. Upphandlingen av den
lansgemensamma samhallsorienteringen for nyanlédnda har befunnit sig i 6verprovning i
forvaltningsrétten. I borjan av april 2016 meddelades dom fran forvaltningsritten i Stockholm
som gav staden ratt att teckna avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet.

Stockholms stads ekonomi dr langsiktigt hallbar beddms uppnas och forvaltningen
prognostiserar ett ekonomiskt dverskott om 5,0 mnkr. Forvaltningen arbetar med att forbéttra
de ekonomiska prognoserna. Arsprognoserna ir emellertid svirbedémda till f5ljd av flera
osdkerhetsfaktorer. Bland annat utgor det oklara ldget angaende upphandling inom sfi och
komvux en stor osékerhetsfaktor avseende antal studerande.

I drendet Avstimning av mal och budget for 2016 uppmanade kommunstyrelsen
arbetsmarknadsndamnden att tydliggora och beskriva ndamndens arbete kopplat till
verksamhetsmaélet Stockholm dir en stad som respekterar och lever upp till barnets rdttigheter
i enlighet med FN:s barnkonvention. Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar darfor ett nytt
ndmndmal.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Upptylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B U Angel - - - 100 % - 100%  100% 2016
genomforda

atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Namndmal:
1.3.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop med levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Néamnden samverkar med stadsdelsndmnderna for att utveckla lokala insatser for att fler
personer ska gé fran arbetsloshet och utanforskap till arbete, studier och egen forsorjning.
Néamndens uppsokande arbete syftar till att genom lokal narvaro né personer som &r i behov
av stod och insatser frin staden. Nimndens verksamheter ska vara tillgdngliga for invénare i
hela staden med sérskild lokal representation dir stockholmare fraimst behdver servicen.
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Némnden samverkar ocksa med ideella organisationer och foreningar for att stodja och
mobilisera lokala aktorer for att fler ska komma ut i1 arbete och studier. Ndmnden bedriver ett
forebyggande kris- och sdkerhetsabete.

Analys

I tertialrapport 1 ska stadsdelsndmnderna definiera prioriterade geografiska och tematiska
omraden for de lokala utvecklingsprogrammen. Fackndmnder har i uppdrag att vara stod till
stadsdelsndmnderna i arbetet och arbetsmarknadsforvaltningen har utsett och informerat
stadsdelsndmnderna om vilka kontaktpersoner som kan bisté 1 detta stod. I dagslaget har
enbart Skdrholmens stadsdelsforvaltning aktivt sokt ett samarbete och
arbetsmarknadsforvaltningen har haft en dialog angaende lokala utvecklingsprogram med
fokus pa kvinnor och unga utanfor arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

| Uppfylls inte

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEUDEEE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F:s n Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ | ¥ Antalanvisade 29 - - - 800 800 tas fram  Tertial
bostader for av 12016
flyktingar namnd

en

Analys

Arbetsmarknadsnamnden anvisar inga bostéder. Socialnamnden ansvarar for det praktiska mottagandet av nyanléanda fran
anlaggningsboenden och kvotflyktingar. Detta innebar bland annat att det ar socialndmnden som fér en diskussion med
Migrationsverket och/eller Arbetsférmedlingen om lampliga bostader fér de personer som ska tas emot. Socialnamnden har
fram till mars anvisat 29 bostader. Socialférvaltningen bedémer att planering av bostader fér nyanlanda ar bekymmersam
och det ar en mycket oséker prognos éver hur stort antal lagenheter som kan komma att anvisas under aret. De nya
anvisningstalen om 2 810 personer innebar att arsmalet maste justeras till 800 bostader.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.1.1 Namndens elanvandning ar hallbar

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter ska minska och effektivisera elanvindningen. Vid inkép av maskiner
ska verksamheten se over elanvindningen och prioritera inkdp av energisndla maskiner.
Néamnden ska se 6ver uppvarmning genom direktverkande el och dir det 4r mdjligt genomfora
effektiviseringar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Elanvandning per 16 - - - 48 48 - Tertial
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kv 12016
m
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade
© Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 7 Andelelbilar 17 % - - 17% 17% 17%  14%  Halvar
12016
Namndmal:

2.2.1 Namndens transporter ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Resor som foretas i tjdnsten ska ge liten miljopaverkan och nimndens medarbetare ska ta
ansvar for miljon. Vid utbyte av bilar ska elbilar prioriteras. Till nimndens bilar, som inte &r
elbilar, anvinds miljobransle. Nimnden anvinder inte dubbdick.

Némndens verksamheter foljer miljohandlingsplanen och resepolicyn.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Namndmal:
3.1.1 Namnden tar tillvara och tillampar beprovad erfarenhet och forskning

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter samverkar med akademierna, till exempel i gemensamma
forskningsprojekt. Verksamheterna utformar insatser, metoder och arbetssétt i enlighet med
beprovad erfarenhet och forskning. Hogskolestuderande genomfor verksamhetsforlagd
utbildning/praktik inom nimndens verksamheter. Inom vuxenutbildningen finns ldrare med
karridrtjanster vilka, pd den egna skolan, har i uppdrag att bevaka och ta tillvara forskning och
beprévad erfarenhet.
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Fokus under aret ligger pa att nimnden ska utveckla och systematisera arbetet med att géra
analyser pa olika nivaer. Detta for att f4 fram béttre underlag for forbattringar i verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla och systematisera analysarbetet 2016-01-01 2016-12-31

o Varje enhet har i uppdrag att bevaka och sprida forskningsresultat. ~ 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.2.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter ska fortsitta att utveckla arbetssitt och metoder for matchning och
kompetensforsorjning pa arbetsmarknaden. For detta dr samverkan mellan arbetsmarknadens
parter en nddvéndig forutsittning. Yrkesutbildningar pd olika nivéer ska i hogre grad kopplas
till arbetsmarknaden och dess behov. Yrkeshogskolans samarbete med arbetslivet kan std som
en forebild. Ndmndens arbetsmarknadsinsatser ska praglas av ett
kompetensforsorjningsperspektiv. Lokala matchare inom Jobbtorg Stockholm utgar fran
rekryterande arbetsgivares behov. Ndra samarbete med arbetsgivare, lokala arbetsgivarnitverk
och branschméssor dr av betydelse for effektiv matchning mellan aspiranter och arbetsgivare.
Ett utvecklingsomrade under 2016 &r att utveckla partnerskap med branscher och foretag i
syfte att foretagen far tillgdng till ratt kompetens och att fler ska komma ut 1 jobb.

Analys

Samarbetet mellan arbetsmarknadsforvaltningen och Trafikverket har under varen véxlats upp
till att ga ifran krav pé dialog med upphandlade leverantorer till att omfatta skallkrav pa antal
anstéllningar. Arbetet tar sin borjan under tertial 2 2016 och &r en flerdrig 6verenskommelse.
Forvaltningens bedomning ér att detta kommer att ppna nya dorrar till savél praktik som
jobb for ndmndens malgrupper inom bade jobbtorg, sfi och vuxenutbildning.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Andel - - - - - 0% - 2016
arbetsgivare i
partnerskap som
har anstallt
aspiranter eller
studerande

[ ] Antal - - - - - 18st - 2016
arbetsgivare som
ingatt
partnerskap
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Etablera en modell for partnerskap med branscher och foretag 2016-01-01 2016-12-31
samt med stadens bolag och férvaltningar
o Undersoka forutsattningarna for Frans Schartaus Handelsinstitut 2016-01-01 2016-12-31
att utbilda personal inom stadens verksamheteter
o Utreda forutsattningarna for Sfi+, sfi i kombination med en 2016-01-01 2016-12-31
arbetslivskontakt
o Utveckla och préva en ny modell for handledning for arbetsplatser 2016-01-01 2016-12-31
som tar emot praktikanter och visstidsanstallningar
o Utveckla samarbetet med Start-Up Stockholm for att mojliggora 2016-01-01 2016-12-31
eget foretagande som en vag till férsorjning for studerande och
aspiranter
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal § Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 7 Andelaspiranter 75 % 8%  72% 77 % 75 % 75%  tasfram Tertial
som har av 12016
g‘ avslutats, namnd
exklusive en
aterremitterade,
tolv manader
efter inskrivning
pa Jobbtorg
Stockholm
0 7 Andelaspiranter 83 % 83%  82% 84 % 83 % 83%  81%  Tertial
som ar 12016
g‘ sjalvférsérjande
sex manader
efter avslut pa
Jobbtorg
Stockholm
0 7 Andelaspiranter 87 % 87%  86% - 87 % 87%  tasfram Tertial
upp till 29 ar som av 12016
g‘ ar namnd
sjalvforsorjande en
sex manader
efter avslut pa
Jobbtorg
Stockholm
U Andelen 63 % 59 % 69 % - 80 % 100 % Faststél  Tertial
ungdomar som Is 2016 12016
g‘ erbjuds jobb,
utbildning eller
praktik inom 90
dagar
Analys
Forvaltningen behdver sakerstalla vilka uppgifter som ska registreras i Flai. De som har registrerats ar sannolikt de som har
paborjat en insats och inte enbart erbjudits en insats. Férvaltningen bedémer att malet delvis kommer att uppnas. Det finns
ungdomar som inte kommer att vara redo for att erbjudas insats inom 90 dagar. Forberedelsetiden ar langre for att en insats
som erbjuds ska vara hallbar och inte avbrytas.
0 U Antalaspiranter 222 st 105st  117st - 500st  500st 750 Tertial
som fatt 12016
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
kommunala
visstidsanstallnin
gar

Analys

Arsmalet behéver justeras eftersom det &r den férvaltning som ansvarar for
budgeten for anstallningen som far tillgodorakna sig den anstallde. Nu &r arsmalet satt utifrdn hur manga aspiranter som
beddms fa en kommunal visstidsanstallning inom arbetsmarknadsnamndens egna verksamheter.

0 T Anta 6 st 4 st 2st 26 st 15 st 15st  500st  Tertial
praktiktillfallen 12016
g‘ som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

D U Ana - - - - - 80st 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb

Analys
Fram till 20 april har 59 platser inrapporterats inom ndmndens verksamheter.

B YU Ana 135 - - - 180 180st  800st  Tertial
tilhandahalina 12016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

Analys

Arsmalet behdver justeras och det géller unika platser. Det &r arbetsmarknadsnédmnden som har arbetsgivaransvaret fér
dessa visstidsanstéllningar.

8 U Antalungdomar - - - 53 st - 40st  8000st 2016
som fatt
g‘ sommarjobb i
stadens regi

. U Genomsnittlig 9,2 man 6,9 10,7 9,1 man 10 man 10 man tasfram Tertial
inskrivningstid for man man av 12016
g' malgruppen namnd
personer med en
ekonomiskt

bistand langre an
tio manader som
fatt arbete/studier
via Jobbtorg
Stockholm

Analys

Forvaltningen kan konstatera att det finns skillnader i genomshnittlig inskrivningstid mellan mén och kvinnor och behéver
darfér genomféra en analys om varfor det ser ut sa.

. U Genomsnittlig 4,4 man 4.4 44 man 4,6 man 5 man 5 man tas fram  Tertial
inskrivningstid for man av 12016
g' malgruppen namnd
ungdomar (16-24 en

ar) som fatt
arbete/studier via
Jobbtorg
Stockholm
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska utveckla
modeller och rutiner fér samverkan mellan ndmnderna for att
underlatta évergangen mellan skola och arbetsmarknad samt
motverka ungas utanforskap.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en satsning pa mobila
motesplatser inom ramen for det uppsdkande arbetet, i samarbete
med foreningsliv och idrottsrorelsen, med syfte att na unga utanfor
i behov av att komma i kontakt med ndmnden. Idrottsndmnden ska
vara en aktiv samverkanspart i detta.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen
se Over och utveckla férutsattningarna for den sociala ekonomin i
Stockholms stad.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Stockholm
Business Region och kommunstyrelsen utreda inrattandet av ett
pris for foretag som tar socialt och lokalt ansvar och bidrar till att
Oppna fler vagar till jobb for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mdjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med
utbildningsnamnden ta fram ett program for livslangt larande i
Stockholm med syfte att dppna dorrar till studier.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande i detta arbete.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstéllningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens nadmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stdd inrattas.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med utbildningsndmnden
och branschorganisationer dar [ampligt bredda utbudet av
yrkesutbildningar inom gymnasial vuxenutbildning, och stadens
yrkeshogskola, samt samarbeta kring platserna i stadens
yrkesgymnasium.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret arbeta
for att 6ka antalet anstéllningar av personer med
funktionsnedsattning i stadens verksamheter.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsndmnden ska tillhandahalla stéd fér handledning
av visstidsanstallda liksom for feriejobbare till de anstallda och de
arbetsgivare som ar i behov av det.

2016-01-01

2016-12-31

ov

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda och utveckla méjligheten till
samverkan med privat naringsliv, upphandlad verksamhet,
civilsamhalle och social ekonomi for att bredda utbudet av
anstallningar.

2016-01-01

2016-12-31

v U

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla former for matning av den
nya indikatorn "Andelen ungdomar som erbjuds jobb, utbildning
eller praktik inom 90 dagar”.

2016-03-30

2016-03-30

v U

Arbetsmarknadsnamnden ska utvardera satsningen pa
fadderverksamhet fér nyanlanda.

2016-01-01

2016-04-30

Avvikelse

Analys

Arbetet med utvarderingen ar paborjad och enkater till deltagare skickas ut i mitten av april. Utvarderingen kommer vara
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

slutférd innan sommaren.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslosa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsndmnderna samt évriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och 6vriga berérda ndmnder

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna géra det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
3.3.1 Stockholmare forsorjer sig sjdlva och har hallbara anstallningar

] Uppfylls helt

De arbetsmarknadsinsatser som ndmnden erbjuder bidrar till att fler arbetslosa kommer ut i
arbete och egen forsorjning. De som idag behover forsorjningsstod pé grund av arbetsloshet
eller annan orsak dir det finns anledning att prova dterging till arbete garanteras effektiva
insatser anpassade till den enskildes behov. Ambitionen dr att rusta namndens malgrupper till
en hallbar anstéllning och langsiktig sjalvforsorjning.

Genom uppsokande insatser och lokal nédrvaro strdvar nimnden efter att n prioriterade
malgrupper som &r i behov av stdd och insatser fran staden for att bryta utanforskapet men
som idag inte dr i kontakt med ndgon verksambhet.

Néamnden rustar deltagare i olika verksamheter genom ett individanpassat stdd, att erbjuda
insatser som ger mdjlighet till utveckling och végleda till utbildningar som ger forutséttningar
for att mota arbetsmarknadens krav.

Némnden samordnar de lokala arbetsmarknadsverksamheterna som bedrivs av
stadsdelsndmnderna for att stadens resurser ska anvéndas pa det mest effektiva séttet for att
fler arbetslosa ska komma ut i arbete och egen forsorjning.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen prognostiserar att mélet kommer att uppnds helt. Bedomningen
grundar sig pé att ndstan alla indikatorer prognostiseras att uppnds samt att alla aktiviter ar
paborjade och beddoms paverka méluppfyllelsen positivt. Forvaltningen bedomer att en
indikator uppnas delvis "Andelen ungdomar som erbjuds jobb, utbildning eller praktik inom
90 dagar". Det finns ocksa en osédkerhet géllande indikatorn "Andel aspiranter inom maélgrupp
Resurs som avslutas, exklusive dterremitterade, 18 manader efter inskrivning". Utfallet for
tertialrapport 1 nar inte upp till &rsmalet men ndmnden prognostiserar dnda att mélet kommer
att uppnas vid arets slut. Alder ir en faktor som verkar paverka indikatorn. Uppdelad pé
aspiranter under 30 ar och 6ver 30 ar ar det stor skillnad i resultat mellan de olika jobbtorgen.
De jobbtorg som inte uppnadde arsmélet for 2015 hade en storre andel dldre aspiranter dn
ovriga torg. For det sammantagna resultatet pa indikatorn kan alder ocksa paverka langre
inskrivningstider. Andelen dldre 6ver 30 &r i malgrupp resurs har 6kat de senaste tre aren.
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Fran 81 procent dver 30 ar 2013 till 86 procent over 30 ar 2015.

Antalet aspiranter inom jobbtorgsverksamheten har blivit farre, emellertid har de en mer
komplex problematik &n tidigare. For att i hogre grad lyckas med att aspiranterna kommer i
arbete eller studier krévs fordndrade arbetssétt och metoder. Denna omstéllning &r inledd.
Kompetensutveckling inom bland annat motiverande samtal (MI), supported employment och
utokning av det psykosociala stodet samt att antalet aspiranter &r farre innebér goda
forutsittningar for verksamheterna att arbeta nirmare respektive aspirant. An kan
arbetsmarknadsforvaltningen inte se ndgra tydliga resultat men en forsta bedomning visar att
dér de nya metoderna anvénts konsekvent har goda resultat uppnétts. Jobbtorg Stockholm
utvecklar ocksa arbetet i team dér olika yrkeskompetenser finns samlade runt aspiranten for
att 1 hogre grad kunna méta dennes behov.

I syfte att ytterligare stirka stodet till aspiranterna och effektivisera arbetet fortsétter Jobbtorg
Stockholm att utveckla och planera insatser utifran malinriktade steg och insatskedjor samt
erbjuda parallella insatser. I detta arbete har det identifierats ett behov av metodstdd och ett
arbete med att utveckla ett har inletts.

For manga aspiranter dr utbildning ett bra sétt att stirka sina mdjligheter att kunna forsorja sig
sjdlv och fa en langsiktigt hallbar anstidllning. Enligt stadens riktlinjer och utifran vissa givna
forutsittningar, kan aspiranternas ekonomiska trygghet sdkras genom att aspiranten far
behalla forsorjningsstdodet under tre manader for att genomga en utbildning.
Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att det finns en betydande osékerhet angdende hur
manga som i praktiken kommer kunna erbjudas att behélla forsdrjningsstddet for att genomga
en utbildning. I arbetsmarknadsforvaltningens samarbete med néringslivet, inom ramen for
arbetet med social hansyn, kan branscherna tala om vilka kompetenser som behdvs och staden
kan ddrmed anordna 6nskvirda utbildningar for aspiranter. Till exempel kan besdksniringen
garantera arbete efter en genomgangen utbildning. I en del fall kommer dessa utbildningar
krava en langre utbildningsperiod dn tre ménader vilket forsvarar for aspiranter att genomfora
utbildningen under trygga ekonomiska forhallanden.

Ett annat alternativ for studier med bibehallet forsorjningsstdd dr prova-pa-studier som
kommunfullméktige fattade beslut om att infora 1 februari 2016, med en provotid pa tva ar.
Enligt de riktlinjer som utformats av socialférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen for
prova-pa-studier kommer vissa kriterier att behdva vara uppfyllda for att prova-pé-studier ska
kunna péborjas. Aspiranten ska sakna grundskole- och/eller gymnasiekompetens. Andra
mdjligheter att komma ut pa arbetsmarknaden ska vara provade genom att aspiranten varit
inskriven inom Jobbtorg Stockholm och uppburit ekonomiskt bistand under ett ar (6 manader
for ungdomar upp till 25 ar). Aspiranten ska alltid ansoka om studiebidragsdelen fran CSN
under studietiden samt bli sjdlvforsérjande genom studiemedel vid fortsatta studier.
Arbetsmarknadsforvaltningen ser dirfor att antalet aspiranter inom Jobbtorg Stockholm som
kommer att ha ritt till prova-pa-studier kan bli begrénsat.

Forvaltningens arbete med uppsokande arbete med att nd kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden fortsitter. En gemensam uppfoljningsmall har tagits fram. Forvaltningen ser
att det finns svarigheter med att motivera kvinnorna att ingé i de insatser som erbjuds och
darfor genomfors en kartlaggning av vad som gors inom ordinarie verksamhet och vad som
gors speciellt utifran malgruppen. Négra jobbtorg har traffat stadsdelsforvaltningar for att
hitta nya konkreta arbetsstt.
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Staden har ingétt finansiell samordning, FINSAM, och en egen organisation &r inrdttad sedan
mars 2016. Det rader 1 dagsldget en viss oklarhet hur och var fragor avseende FINSAM ska
hanteras inom staden och vilket ansvar arbetsmarknadsnamnden fortséttningsvis har nu efter
att organisationen &r inréttad.

Romers etablering pa arbetsmarknaden

En grupp om 24 personer gar en utbildning inom kallkok hos en extern leverantor parallellt
med en kommunal visstidsanstillning i staden. De romska brobyggarna stottar upp och
resultaten ar hittills mycket goda.

Nya verksamheter

Inom Jobbstart har nya omrdden som kan motivera aspiranter till deltagande 1 arbetstrining
och arbetsprovning utvecklas. Tillsammans med trafikkontoret har en cykelverkstad och
cykelskola startats. Jobbtorg Stockholm har nyligen invigt en mediastudie déir aspiranter kan
arbetstrdna, filma sina cv:n och korta filmer kommer att kunna produceras.

Duo Stockholm

Fadderverksamheten startade i januari 2014 under namnet Stockholmsfadder. Under mars
2014 — april 2015 matchades 111 par. Den 1 maj 2015 ingicks ett partnerskap (Idéburet
Offentligt Partnerskap) med Individuell Ménniskohjilp (IM) under namnet Duo Stockholm.
Under perioden maj 2015 — april 2016 har 150 par matchats, varav 6ver 40 par matchats under
2016. Verksamheten innefattar tva heltidstjanster. En visstidsanstilld person har arbetat i
verksamheten frin januari 2016. I dagsldget ar det en ko pé ca 300 etablerade personer som
véntar pd att delta i Duo Stockholm. Sarskilt efter nyhetsrapportering om flyktingar inkommer
ménga intresseanmalningar. For att effektivisera verksamheten ser Duo Stockholm nu dver
mdjligheten att utveckla ett digitalt verktyg for att underlétta administrationen, sa att mer tid
kan ldggas pd matchning och att upparbeta fler samarbeten med externa parter.

Deltagandet i Duo Stockholm f6ljs upp kontinuerligt: En méanad efter forsta matchningsmotet
mejlas en kort uppf6ljning, for att se att paret har setts igen. Vid behov sker dérefter en
uppfoljning efter tre ménader. Vid avslut, efter sex ménader, skickas en elektronisk enkét med
fokus pa att fanga upp lidrande och synpunkter. I Stockholmsfadder genomfordes uppfoljning
genom en elektronisk enkdt, tvd manader efter matchning. D4 med fokus pé arbetssitt och
bemdtande, som underlag att utveckla verksamheten. Svaren visade pa att deltagare
uppskattar det personliga moétet och noggrann matchning. I Duo Stockholm 4r den
elektroniska enkéten frimst fokuserad pa deltagarnas ldrande, for att se effekter av
verksamheten. Nyanlidnda deltagare har uppgett att spraket i stor utstrackning utvecklats
positivt genom att delta, samt att etablerade personer har fatt nya perspektiv och lardomar.

Enligt uppdrag i budget ska fadderverksamheten utvérderas under varen 2016. Arbetet med
detta pdgar: En elektronisk enkét har tagits fram och ska skickas ut till samtliga deltagare 1
Stockholmsfadder och Duo Stockholm, totalt 6ver 400 personer. Enkédten forvintas fanga upp
hallbarhet 1 matchningar, betydelse for nitverk, samt lirdomar. Férdjupade intervjuer med ett
mindre urval av deltagare i bada verksamheterna kommer att ske under april och maj. De
fordjupade intervjuerna forvéntas resultera 1 kunskap om hur relationen mellan de matchade
deltagarna ser ut, om forvéntningar samt eventuell betydelse for att etablera sig pa
arbetsmarknaden for nyanlédnda deltagare.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Andel aspiranter 39 % - - - 40 % 40 % - Tertial
inom malgrupp 12016
Resurs som
avslutas,
exklusive
aterremitterade,
12 manader efter
inskrivning
Analys
Motsvarande utfall fér mannen ar 41 procent och fér kvinnorna 37 procent.
[ ] Andel aspiranter 56 % - - 59 % 60 % 60% - Tertial
inom malgrupp 12016
Resurs som
avslutas,
exklusive
aterremitterade,
18 manader efter
inskrivning
Analys
Motsvarande utfall fér mannen ar 58 procent och fér kvinnorna 54 procent.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Satsningen pa romsk inkludering och romska brobyggare ska 2016-01-01 2016-12-31
fortsatta och fler insatser ska utvecklas for att stéarka romers
etablering pa arbetsmarknaden
o Ta fram en plan for hur Supported employment och Individual 2016-01-01 2016-12-31
placement and support ska implementeras pa jobbtorgen
o Utbilda MI-coacher inom Jobbtorg Stockholm 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
3.3.2 Unga vuxna 16-29 ar studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Ungdomsarbetslosheten dr storst bland de unga som saknar fullgjord gymnasieutbildning.
Néamnden arbetar utifrdn malet att stadens unga vuxna ska ha en fullfoljd gymnasieutbildning
for att 6ka mojligheten till en héllbar etablering pa arbetsmarknaden och/eller studera vidare.

For att minimera ungdomsarbetslosheten ska nimnden, i samverkan med Arbetsformedlingen,
erbjuda unga jobb, utbildning eller praktik alternativt andra individuellt utformade insatser
senast inom 90-dagar. Pé de lokala jobbtorgen finns ett basutbud av stdod- och
vagledningsinsatser som erbjuds och anpassas utifrdn individens behov. Fér de som behover
mer stod utvecklas kontinuerligt nya insatser och arbetssitt. Exempel pé det ar
ungdomsanstillningar, sédrskilda arbetslagsanstéllningar for unga med social problematik,
sjdlvstarkande program och yrkesplus som &r en forberedelse infor studier inom komvux.

Uppsokande arbete for att nd unga som inte arbetar eller studerar och saknar kénd aktivitet
leder till att fler far tillgang till stadens stdd och insatser. Kedjor av insatser leder till att fler
unga vuxna gar till studier eller arbete.
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Analys

Néamnden har ingatt en 6verenskommelse med Arbetsformedlingen inom ramen for
Delegationen for unga till arbete (Dua).

Utifran regeringens Delegation for Unga till arbete har en lokal samverkansdverenskommelse
mellan staden och Arbetsformedlingen tagits fram. Overenskommelsen omfattar f6ljande
malgrupper:

Ungdomar 16-19 ar inom det kommunala aktivitetsansvaret

Ungdomar 18-24 ar som uppbér forsorjningsstod

Unga arbetslosa 16-24 ar inskrivna pa Arbetsformedlingen

Ungdomar som varken arbetar och studerar och som saknar kénd aktivitet.

Syftet med dverenskommelsen ér att genom samverkan och utifran lokala behov langsiktigt
och varaktigt minska ungas arbetsloshet

Malséttningen &r att:

- erbjuda en gemensam verktygsldda med insatser frn respektive myndighet, dir valet utgér
fran individens behov

- gbra en gemensam beddmning sé att en gemensam planering gors for ungdomen

- samlokalisera i form av en ingang dér resurserna dr samlade pa ett stélle.

Overenskommelsen ska ocksa leda till att en hogre andel unga upplever att service och
insatser leder dem nérmare arbete eller studier samt att medarbetare och chefer pa jobbtorg
och Arbetsformedlingen upplever att verksamheten 1 samverkan 6kar ungdomarnas chanser
till arbete eller studier.

En kick-off med deltagare fran arbetsmarknadsforvaltningen, Arbetsformedlingen och
stadsdelsforvaltningarnas forsorjningsstodsenheter har genomforts. Arbetet med att ta fram
lokala rutiner for det fortsatta arbetet inom ramen for 6verenskommelsen pagar och ska vara
slutfort senast 1 slutet av september.

Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden har ocksa pa olika sétt intensifierat sitt
samarbete omkring unga inom ramen for det kommunala uppféljningsansvaret och inom det
gemensamma projektet SUSA (Stockholms unga arbetar och studerar). En sérskild styrgrupp
for den fortsatta samverkan tillsétts under véren.

Néamnden har avsatt medel for att erbjuda kommunala ungdomsanstéllningar. Utifran att
antalet nyanldnda 6kar bedomer arbetsmarknadsforvaltningen att medlen for unga 20-29 ér
aven ska kunna anvindas for nyanldnda unga i samarbete med Arbetsférmedlingens
etablering.

Feriejobb

Under ansdkningsperioden, 19 februari till 11 mars 2016, ansokte 14 862 ungdomar om
sommarjobb inom Stockholms stad. I slutet av april fanns det ca 8 000 inrapporterade
arbetstillféllen i systemet. Stadens mal dr att 8 000 ungdomar ska erbjudas sommarjobb och
ndmnderna har 1 borjan av april matchat ca 4 500 ungdomar mot arbete.

Inom ramen fOr satsningen pd sommarjobb sker nigra sdrskilda satsningar. Exempel pa det ar
samarbetet med foreningen Stockholm Open i syfte att bredda utbudet av arbetstillféllen 1
samverkan med ndringslivet. Ett annat exempel dr den sprakstodjande insats som ges ca 65
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ensamkommande flyktingbarn i samverkan med socialférvaltningen, Enheten for
sprakstodjande insatser och stadsdelsforvaltningarna.

I samverkan med Stockholm Business Region och Start Up kommer 25 ungdomar erbjudas
sommarjobb inom entreprenorskap, Stockholm Business Challenge.

Handledarutbildning kommer erbjudas vid sex olika tillfallen dels via Ung 1 Centrum inom
Jobbtorg Stockholm, dels via Enheten for sprakstodjande insatser inom SFI Stockholm.

Ungdomar som ingar i malgruppen for sommarjobb inom Stockholms stad och som studerar
vid Vard- och omsorgscollege har fatt mojlighet till fortur till sommarjobb inom omsorg av
dldre och funktionshindrade.

Mobila moétesplatser

Tillsammans med idrottsforvaltningen ar arbetet med mobila mdtesplatser inlett.
Idrottsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen planerar bland annat fér gemensamma
aktiviteter i stadens simhallar och traning for unga kvinnor. Detta i syfte att dels forbéttra
hélsan inom méalgrupperna, dels for att na fler unga med uppsokande insatser riktat mot arbete
och studier.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Hetileilaie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s n Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015

[ ] Andel avslutade 70 % - - - 65 % 65% - Tertial
unga i ordinarie 12016
malgrupp inom
sex manader

Analys

Motsvarande utfall fér mannen ar 71 procent och fér kvinnorna 69 procent.

[ ] Andel avslutade 55 % - - - 45 % 5% - Tertial
ungdomar 12016
inskrivna i
kommunala
aktivitetsansvaret
som avslutas till
studier

Analys

Motsvarande utfall for mannen &r 51 procent och for kvinnorna 62 procent.

[ ] Antal nyinskrivna 83 st - - - 350st  350st - Tertial
i malgruppen 20- 12016
29 ar

Analys

22 kvinnor och 61 man
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla metoderna for att s6ka upp och motivera unga till studier 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

Indikator 5 o o
helar arsmal

Period

) ¥ Andelgodkanda - - - 64 % - 68%  68% 2016
sfi-elever efter
g' 600 timmar

0 T Andel - - - 84 % - 85%  85% 2016
kursdeltagare
g‘ inom
grundlaggande
vuxenutbildning
med godkant
betyg efter
fullfélid kurs

B T Andel - - - 82 % - 87%  87% 2016
kursdeltagare
g‘ inom gymnasial
vuxenutbildning
med godkant
betyg efter
fullféljd kurs

B T Angel - - - 95 % - 94%  94% 2016
kursdeltagare
g‘ inom sfi med
godkant betyg
efter fullfoljd kurs

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o o Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
utbildningsnamnden utreda mgjligheten att utveckla ett
vuxenutbildningscampus inom staden.

(D ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska under aret utreda hur réttighet til 2016-01-01  2016-12-31
grundskola for personer med kort eller ingen utbildningsbakgrund
kan inforas.

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
utveckla maéjligheterna att inom stadens traineeprogram erbjuda
platser till utrikes fodda akademiker inom ramen fér Stockholms
Intensivsvenska for Akademiker.

Namndmal:
3.4.1 Fler stockholmare studerar pa utbildningar for att komma vidare till arbete
och hogre studier

@ Uppfylls helt

Utbildning &r en nyckel for att kunna komma in och stanna kvar pa arbetsmarknaden.
Néamnden ska 6ppna fler dorrar till utbildning som ger stockholmarna mdjlighet till en hallbar
anstdllning, vidare studier och personlig utveckling. Prioriterade dr personer med kort
utbildningsbakgrund (personer som har lidgre 4n gymnasial nivd), personer med svag stéllning
pa arbetsmarknaden och personer som vill behorighetskomplettera till hogskolan. Namnden
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ska ockséd 0ka mojligheterna for yrkesverksamma att karridrvéxla via vuxenutbildningen.

For att fler stockholmare ska bdrja studera forutsitts att nimnden erbjuder flexibla
utbildningsviagar, att individer kdnner till vilka mgjligheter som finns och vilka krav som
stills for olika utbildningar. Namnden ska ta fram forslag pa hur fler stockholmare kan fa
tillgdng till information och végledning som gynnar ett livslangt ldrande. Under aret trader
dven ny lagstiftning i kraft som stérker kraven pé att personer som ska lisa sfi eller
grundldggande komvux ska erbjudas studie- och yrkesviagledning. Det ska vara enkelt att
ansoka till utbildningar.

Studie- och yrkesvigledningen ska dven arbeta uppsokande for att aktivt nd personer som har
ritt att 14sa inom ndmndens réttighetsbaserade utbildningar.

Eleverna ska erbjudas mer individuellt anpassade mojligheter att 1dsa sin utbildning parallellt
med jobb, praktik eller annan utbildning. Sérskilt prioriterade dr sfi-elever som ska fa dkade
mojligheter att kombinera sin utbildning med studier pa grundldggande och gymnasial niva
inom komvux.

Némndens vuxenutbildning ska i storre utstrackning arbeta aktivt med kompetensforsorjning
och béttre matchning pa arbetsmarknaden. Bristyrkesutbildningar ska dar det 4r mojligt
genomforas 1 dialog med branschorganisationer och néringsliv, och utgora ett attraktivt
alternativ for blivande elever.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas helt. Bedomningen
grundar sig pé att alla indikatorer prognostiseras att uppnas samt att alla aktiviteter ar
paborjade och beddms bidra till méluppfyllelsen. Att upphandlingen av vuxenutbildning &r
overprovad kan komma att f4 konsekvenser for antalet studerande. Osdkerheten kring
upphandlingen kan leda till att farre elever dn vanligt soker vuxenutbildning.

Antalet sokande till sfi fortsitter att vara stort. Volymen for januari 2016 &dr pa samma niva
som januari 2015 rdknat 1 antal helarsstuderande. Bedomingen é&r att volymen kommer att
ligga pa fjolrets niva under forstahalvéret for att sedan 6ka under senhdsten. Prognosen pa
10 500 helarsstuderande/prestationer under 2016 kvarstar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel besokare 94 % - - 93 % 90 % 90 % - Tertial
pa SFl-centrum 12016
som ar nojda
med den
information och
service de har
fatt

. Andel studerande - - - 66 % - 70 % - 2016
inom sfi som ar
néjda med
studie- och
yrkesvagledninge
n pa sin skola
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

. Studerande inom - - - 4,3 - 4,3 2016
komvux som ar

nojda med

studie- och

yrkesvagledninge

n pa sin skola.

Medelvarde skala

1-5

. Studerande som - - - 4.1 - 41
instammer i att
de fick den hjalp
de behdvde pa
Komvuxcentrum.
Medelvarde skala
1-5

2016

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Forenkla ansokan till komvux 2015-01-01 2016-04-30 Avvikelse

Analys

Aktiviteten ar kopplad till att ett nytt ansokningssystem skulle upphandlas och att det skulle ha varit pa plats nu. Emellertid
har beslut fattats att staden sjalv ska utveckla ett ans6kningssystem for Komvux, vilket kommer att ske tidigast 2017. | vantan
pa ett nytt antagningssystem har vissa forenklingar i nuvarande ansokningssystem gjorts vilket &r en forbattring for den
s6kande.

Implementera ett system for prova-pa-studier 2016-01-01 2016-12-31

Med utgangspunkt i kommande regeringsforslag gallande ratt till 2016-01-01 2016-12-31
vuxenutbildning, ta fram ett forslag till en férdjupad urvalsordning
for antagning till kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Samordna och systematisera det uppsokande arbetet med studie- 2016-01-01 2016-12-31
och yrkesvagledning

Se Over mojligheten att folja upp hur manga elever som studerar 2016-01-01 2016-12-31
parallellt med andra studier, arbetsmarknadsinsatser eller arbete.
Ta fram forslag till indikator

Ta fram en kommunikationsplan for att na och rekrytera 2016-01-01 2016-12-31
prioriterade malgrupper till rattighetsbaserade utbildningar

Ta fram forslag pa hur fler stockholmare kan fa tillgang till 2016-01-01 2016-12-31
information och vagledning som gynnar ett livslangt larande.

Utreda hur mdéjligheterna att kombinera sfi med studier inom 2016-01-01 2016-12-31
komvux pa grundlaggande och gymnasial niva kan dka

Utreda vilka malgrupper som i forsta hand ska beredas plats inom 2016-01-01 2016-12-31
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, i de fall antalet
soOkande ar storre an befintliga resurser

Namndmal:
3.4.2. Elever inom namndens utbildningar slutfor sina studier och gar vidare till
arbete eller hogre studier

@ Upptylls helt

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stddja eleverna sa att de kan arbeta och verka
1 samhdllet och ta sig vidare till hogre studier. Utgangspunkten for utbildningen ar den
enskildes behov och forutséttningar.
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Elevgruppens sammanséttning har forandrats de senaste 10-15 aren da det i dag é&r fler elever
som har behov av stdd for att kunna inleda och tillgodogora sig studier. Under éret startar en
ny verksamhet for stod till elever inom vuxenutbildning. Verksamheten far ett brett uppdrag:
att samarbeta med skolor och stddja elever inom initialt komvux och pé sikt dven for sfi,
sdarvux och yrkeshogskolan, i syfte att elever med funktionsnedsattning eller séarskilda
svarigheter ska kunna inleda och fullfélja sin utbildning.

En engagerad och kompetent lararkar &r den viktigaste forutséttningen for elevernas ldrande.
Det finns hoga forvintningar pa larare avseende individanpassning, flexibilitet och
arbetsmarknadsfokus. Detta samtidigt som samhéllet fordndras snabbt med digitalisering och
malgrupper med stora behov kommer till vuxenutbildningen. Namnden har darfor inlett ett
arbete med att definiera vad lararuppdraget inom vuxenutbildning i Stockholm innebir, se
over ldrarnas och skolledarnas forutséttningar och kompetens for att mota det komplicerade
uppdraget samt vilket behov av stod och kompetensutveckling som finns.

Némnden har som mélséttning att bli ledande inom sfi for personer med kort eller ingen
utbildningsbakgrund, det vill sdga inom studievdg 1. Kopplingen mellan utbildning i svenska
spréket, livet 1 Sverige och den studerandes framtida yrkesval ska vara tydlig i stadens sfi.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen prognostiserar att mélet kommer att uppnés helt. Bedomningen
grundar sig pa att alla indikatorer prognostiseras att uppnas pa heléret och aktiviteterna ar
paborjade och beddms bidra pa ett positivt sétt till maluppfyllelsen. Det rdder emellertid en
viss osédkerhet kring resultaten for de indikatorer som grundar sig pa brukarundersokningen.
Brukarundersdkningar inom vuxenutbildningen genomfors under varen och det finns risk att
dessa sammanfaller med beslut och avtalstecknande i den pagédende upphandlingen. En sadan
situation skulle kunna pdverka resultaten negativt och ddrmed finns risk att indikatorerna inte
uppnas helt. Detta som en f6ljd av att flera anordnar inte kommer kunna teckna avtal med
staden och deras elever méste déd byta skola, vilket kan leda till missndje.

Andelen behoriga ldrare inom sfi har borjat sjunka efter att ett antal ar ha 6kat. Det rdder en
nationell brist pd larare inom sfi och f6r Stockholms del paverkas lirarbehorigheten negativt
till f61jd av dels det osdkra anstillningsldaget 1 och med upphandlingen av vuxenutbildningen
vilket medfor att fler larare behovs och dessa finns helt enkelt inte att rekrytera, dels att fler
larare dven soker sig till andra kommuner eller andra skolformer.

Skolinspektionen genomfor under véren en tillsyn av stadens samlade vuxenutbildning.
Stockholms stad som huvudman for vuxenutbildningen far en rapport som géller all den
vuxenutbildning som staden ansvarar for. Tillsynsbeslutet vintas innan sommaren.

Sedan januari 2016 pagéar ESF-projektet Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning for
invandrare (Yfi). Utbildningen kombinerar sfi med reguljér yrkesutbildning for att korta
vagen till arbete. Syftet dr att elever ska kunna ga frdn nyanlédnd till yrkesexamen med
sprakkompetens pé tv4 ar.

Frans Schartaus Handelsinstitut har totalt elva utbildningar med arets tilldelning, varav tva
utbildningar ar helt nya.
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Upphandling av sfi och komvux

Den andra upphandling av vuxenutbildningen som genomforts efter tidigare dom 1
forvaltningsrétten har d&ven denna dverprovats av fyra anbudsgivare. Forvaltningen bedomer
att ny dom kommer under féorsommaren alternativt under augusti manad. For att sékerstélla
utbildning infor hosten planerar forvaltningen att teckna tillfélliga avtal med de anordnare
som enligt utvirderingen av anbuden var de bista for staden.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

. Andel studerande - - - 94 %
inom sfi som far
godkant pa
nationellt prov

. Andel studerande - - - 66 %
inom sfi som
uppger att de har
en individuell
studieplan.

. Andel studerande - - - 57 %
som uppnar
godkand niva
inom Matematik
pa gymnasial
niva

[ ] Studerande inom - - - 4,1 - 4,1 - 2016
komvux som
instammer i att
de far det stod de
behdver.
Medelvarde skala
1-5

[ ] Studerande inom - - - 4,2 - 4,3 - 2016
komvux som
instammer i att
det ar arbetsro
pa lektionen.
Medelvarde skala
1-5

[ ] Studerande inom - - - 4,5 - 4,4 - 2016
sfi som
instammer i att
de far den hjalp
de behdver.
Medelvarde skala
1-5

[ ] Studerande inom - - - 4,4 - 43 - 2016
sfi som
instammer i att
deras larare
berattar vad som
kravs for att fa
betyg.
Medelvarde skala
1-5.

[ ] Studerande inom - - - 4,2 - 43 - 2016
sfi som
instammer i att
det ar arbetsro i
klassrummet.
Medelvarde skala

93 % - 2016

65 % - 2016

60 % - 2016
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

1-5.

[ ] Studerande inom - - - 44 - 43 - 2016
sfi som kan
rekommendera
sin skola till
andra.
Medelvarde skala
1-5

[ ] Studerande som - - - 43 - 43 - 2016
kan
rekommendera
sin skola till
andra inom
komvux.
Medelvarde skala
1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analysera och utreda hur elever pa sfi niva 2D far battre 2016-01-01 2016-12-31
forutsattningar att lyckas med sina studier

Fortsatta att utveckla arbetet med larararuppdraget inom 2016-01-01 2016-12-31
vuxenutbildning

Genomféra effektstudie inom komvux 2016-01-01 2016-12-31

Genomféra ett forsék med en ny modell for att identifiera elever 2016-01-01 2016-12-31
med langsam progression inom sfi

Gora en fordjupad analys av matematikresultaten och lagga fram 2016-01-01 2016-12-31
en atgardsplan for att hoja resultaten

Gora en genomlysning av egen regi inom vuxenutbildningen utifran ~ 2015-01-01 2016-12-31
hur kompetens och organisation kan anvéndas pa basta satt inom
némnden

Starta en verksamhet fér samlat stod till elever infér och under 2016-01-01 2016-07-01
studier i vuxenutbildning (projekt Samlat stod)

Q0 < 000 0 0

Utforma forslag till metod och indikator for att kontinuerligt folja upp ~ 2016-01-01 2016-12-31
effekten av sfi och komvux mot arbete och vidare studier

Utveckla nya indikatorer inom sfi som féljer hur lange eleverna 2016-01-01 2016-12-31
laser, utifran reformen med sammanhallna studievagar

Namndmal:
3.4.3. Nyanlanda har efter samhallsorienteringen grundldaggande forstaelse for
det svenska samhillet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

@ Uppfylls helt

Samhéllsorientering &r en utbildning for nyanlénda personer som omfattas av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare, det vill sdga personer som har fatt
uppehéllstillstind som flykting eller av flyktingliknande skiil. Aven vissa nyanlinda
anhoriginvandrare har ratt till samhéllsorientering. Utbildningen ger deltagarna kunskap om
det svenska samhallet pa sitt modersmal.

Prioriterat dr att nd och rekrytera fler personer fran utdkad malgrupp, det vill sdga
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anhdriginvandrare, till samhéllsorientering. Det dr dven prioriterat att minska
avbrottsfrekvensen och hdja narvaron.

Analys

Under éarets forsta manader har den ldnsgemensamma upphandlingen av samhéllsorientering
for nyanlénda befunnit sig i 6verprovning i forvaltningsritten. Tva av de leverantdrer som inte
fick tilldelning har klagat pa stadens tilldelningsbeslut. I borjan av april 2016 meddelades
dom frén forvaltningsrétten i Stockholm som gav staden ritt att teckna avtal i enlighet med
tilldelningsbeslutet. Det innebér att samhéllsorienteringen for nyanldnda kan fortsdtta med nya
leverantdrer som planerat frdn och med den 1 september 2016 till den 30 augusti 2019 med
mdjlighet till forlangning. Samtliga kommuner 1 Stockholms lén (exklusive Nacka, inklusive
Habo) deltar i verksamheten som baseras pé ett gemensamt samarbetsavtal mellan
kommunerna.

Forvaltningen bedomer att 110 deltagare fran utokad malgrupp kommer att delta i
samhaéllsorienteringen. Forvaltningen har ingen kunskap om hur stor mélgruppen &r och hur
stor andel av dessa som deltar i samhéllsorienteringen. For att sékerstilla att malet uppnas
arbetar forvaltningen med informationsinsatser pa skolorna for att informera malgruppen om
rittigheten att delta i orenteringen.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

[ ] Andelen - - - 95 % - 2% - 2016
deltagare i
samhallsorienteri
ng som upplever
att utbildningen
gett dem en
grundlaggande
forstaelse for det
svenska
samhallet

$ Antal personer - - - 179 st - 110st - 2016
fran utékad
malgrupp, dvs
anhoriginvandrar
e, som deltar i
samhéllsorienteri
ng under aret

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Genomfdra prova-pa seminarier inom samhallsorientering for att na  2016-01-01 2016-12-31
fler ur utékad malgrupp

Ta fram en ny samverkanséverenskommelse med de kommuner 2016-01-01 2016-12-31
som ingar i samverkan

o Utveckla metoder for att fler deltagare ska fullfélja sin kurs och 2016-01-01 2016-12-31
narvaron ska hdjas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator e B0 man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F'S o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
) T Namndens 99,4 % - - 96 % - 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12016
efter
resultatoverforing
ar
) U Namndens 99,4 % - - 96 % - 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12016
fore
resultatoverforing
ar
0 U Namndens - - - 3% - 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
Namndmal:

3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en
ekonomi i balans

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter ar kostnadseffektiva samt har en hog prognossékerhet. Den interna
kontrollen dr god och bra rutiner sikerstéller att nimndens verksamheter ar effektiva.

Analys

Sammantaget prognostiserar nimnden ett overskott pa 5,0 mnkr for aret. Det prognostiserade
overskottet finns inom Vuxenutbildning Stockholm och dr en konsekvens av den dverprovade
upphandlingen. En redovisning av de ekonomiska prognoserna aterges under rubrik
Uppf6ljning av ekonomi pa sid 34. Forvaltningen arbetar med att forbittra de ekonomiska
prognoserna. Arsprognoserna 4r dock svarbeddémda till foljd av flera osikerhetsfaktorer.
Bland annat utgor det oklara ldget angdende upphandling inom sfi och komvux en stor
osdkerhetsfaktor avseende antal studerande. Fordndringar 1 omvirld och lagstiftning ger dven
en osékerhet 1 statsbidragsintédkterna.

Namndmal:
3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter utvecklar kvaliteten pd ett systematiskt sétt. Verksamheterna
samarbetar over avdelningsgrianser och med andra aktorer for att genom att 14ra av andra och
nyttja varandras verksamheter utveckla kvaliteten. Namnden ska anvénda it och digitala
verktyg for att utveckla kvaliteten och effektivisera verksamheterna.
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Analys

Néamndens interna kontroll syftar till att sdkra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel
och skador. Ndmnden fattade i mars 2016 beslut om ett reviderat system for intern kontroll.
Under varen ska enheterna paborja sitt arbete med att genomfora visentlighets- och
riskanalyser i syfte att identifiera risker som kan paverka verksamheternas mojligheter att
uppna malen. Analyserna kommer ocksa att ligga till grund for nimndens vésentlighets- och
riskanalys och dirmed dven nidmndens interna kontrollplan for 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for bevakning 2015-01-01 2016-12-31
och paverkan.

Delta i och anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer for 2015-01-01 2016-12-31
spridning av namndens erfarenheter och goda exempel,
positionering och paverkan

Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen inom  2015-01-01 2016-12-31
namndens verksamhetsomraden.

Lépande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte 2015-01-01 2016-12-31
inom namndens verksamhetsomraden.

Radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU-projekt 2015-01-01 2016-12-31
inom ndmndens prioriterade omraden.

Samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom namndens 2015-01-01 2016-12-31
verksamheter genom en intern samverkansgrupp

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges 2015-01-01 2016-12-31
Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsférmedlingen samt andra
relevanta intressenter.

Utbyte inom ndmndens etablerade internationella kontaktnatverk 2015-01-01 2016-12-31
samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk med fokus pa
kompetens- och metodutveckling.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

En strateg har anstillts med syfte att stodja utvecklingen av och samordna férvaltningens
arbete med jamstélldhet. Arbete padgir med att ta fram en plan for genomforandet av
jamstilldhetsintegrering pa forvaltningen. Olika utbildningsinsatser dr planerade under varen
och tidig host. Utbildningarna involverar i forsta hand forvaltningsledning,
avdelningsledningar samt nyckelpersoner. All individbaserad statistik &r uppdelad pa kén och
jamstilldhetsanalyser sker under aret i nya verksamheter som startas upp 1 forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska méta och analysera den statistik 2016-01-01 2016-12-31
som relaterar till individer uppdelad efter kon.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Méatetal utifran kon tas fram for analys till tertialrapport 1.

o U Arbetsmarknadsnamndens verksamhet ska jamstéalldhetsintegreras  2016-01-01 2016-12-31
i syfte att synliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Analys
Arbete pagar kring plan for arbetet med jamstalldhetsintegreringen.

Namndmal:
4.1.1 Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter dr anpassade och tillgdngliga for alla oavsett konsidentitet.
Mojligheten att delta i de verksamheter nimnden erbjuder ska vara lika och resurserna
fordelas jamnt oavsett kon.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden verkar for ett jamstéllt, icke-diskriminerande och héllbart samhille
déar makt, mojligheter och resurser fordelas lika mellan kvinnor och mén. Genom att
jamstilldhetsintegrera verksamheten bidrar forvaltningen till stadens vision 2040 Et¢
Stockholm for alla. Verksamheten ir lika tillgédnglig och av lika hog kvalitet och lika vl
anpassad for alla oavsett kon. Arbetsmarknadsforvaltningens prognos ir att de aktiviteter som
beslutats om 1 &r kommer att uppfyllas. Utbildningsinsats kring jadmstalldhetsintegrering pagar
pa olika nivaer i forvaltningen. Statistiken kdnsbesitts 1 tertial ett. Dessa insatser kommer att
leda till 6kad kunskap och fokus kring jamstélldhet i verksamheten. Jimstélldhetsanalyser
genomfors 1 nya verksamheter som forvaltningen inréttar och 1 6vriga verksamheter kommer
jamstilldhetsanalyser pabodrjas under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra kompetensutveckling i jamstalldhetsintegrering for 2015-01-01 2016-12-31
forvaltningens chefer och nyckelpersoner bland medarbetare

Analys

Forvaltningsledningen kommer att ga utbildning kring jamstalldhetsintegrering i maj. De tre avdelningsledningarna kommer
att far utbildning i flera steg under varen och tidig host. En utbildning for nyckelpersoner genomférs i september

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningens prognos dr att malen kommer att uppnés. Uppfoljning av
insatserna kommer att forsvaras nagot eftersom utfall kommer att saknas for flera indikatorer,
da medarbetarenkiten for 2016 stélls in (ny métning genomfors preliminart i februari 2017).
Tva indikatorer ar dnnu inte faststillda, direktiv for dessa kommer till sommaren.

Sjukfranvaron har inte fortsatt att 6ka, utan har sjunkit med 0,1 procentenhet sedan forra

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
AMN 2015-0297-01.02
Sid 27 (41)

avstdmningen. Det dr positivt, men samtidigt for tidigt att dra ndgra slutsatser om eventuell
stabilisering. Den konsuppdelade statistiken ger en tydlig bild av att det framst &r kvinnor som
ar sjuka, framfor allt dr kvinnor dverrepresenterade i den langre sjukfrdnvaron. Samma
situation aterfinns i de flesta branscher enligt uppgifter fran bland annat Nyckeltalsinstitutet.

Arbetsmiljo

En 6versyn av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete pagér och riktlinjerna i den nya
AFS som giller fran och med den 31 mars, AFS 2015:4 Social och organisatorisk arbetsmiljo,
ska arbetas in 1 systematiken. Alla chefer och skyddsombud har inbjudits till ett frukostmote
om innehallet i den nya AFS:en i slutet av april. En fordjupad analys av sjukfrdnvaron ér
paborjad, 1 syfte att fa syn pa eventuella monster i sjukfranvaron. Sddana monster kan vara
relevanta som underlag vid planering av insatser mot sinkt sjukfranvaro. En avstamning ska
goras av hur vél chefer foljer stadens rehabiliteringsprocess, da processen stodjer ett aktivt
och tidigt agerande, vilket minskar sjukfranvarotiden. En grundforutsittning for en héllbar
arbetsmiljo ar tydlighet i arbetssituationen, tydlighet kring forvédntningar och
handlingsutrymme och en rimlig arbetsbelastning. Det 1angsiktiga kvalitetsutvecklingsarbete
som drivs 1 forvaltningen dir fokus har varit bemoétande, aktivt medarbetarskap och tydligt
ledarskap &r en viktig del i detta. Under hosten 2016 planeras ett ledarskapsprogram for att
starka det tydliga ledarskapet, dir &ven medarbetare kommer att involveras genom uppgifter
som ska genomforas i arbetsgruppen.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Helilelzie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Acivt - - - 80 - 81 83 2016
Medskapandeind

ex

Analys

Inget utfall kommer fér denna indikator fér 2016, eftersom medarbetarenkaten inte genomférs under hésten (preliminart
planerad till februari 2017).

B T Andel - - - 87 % - 90%  100% 2016
medarbetare som
g‘ inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Inget utfall kommer fér denna indikator fér 2016, eftersom medarbetarenkaten inte genomférs under hésten (preliminart
planerad till februari 2017).

== ¥J IndexBra - - - - - - faststall 2016
arbetsgivare s 2016
Analys
Index tas fram av stadsledningskontoret till sommaren 2016.
m T Index - - - - - - faststall 2016
Psykosocial s 2016
g‘ arbetsmiljo
Analys
Index tas fram av stadsledningskontoret till sommaren 2016.
B U sjukfranvaro 4,9% 3% 57% 5% 49% 49%  tasfram Tertial

av 12016
g‘ namnd
en
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Analys

Sjukfranvaron har inte fortsatt att 6ka sedan féregaende avstamning (siffrorna &r fran februari manad). Det &r valdigt tydligt
att det skiljer stort i sjufrdnvaron mellan man och kvinnor, dar nastan dubbelt s& manga kvinnor har sjukfranvaro. Vid analys
av kort, mellan och lang sjukfranvaro blir det ocksa tydligt att det ar framst inom den langa sjukfranvaron (mer &n 91 dagar)
dar kvinnor ar 6verrepresenterade. 3,6 procent av kvinnorna ar langtidssjuka, motsvarande siffra for man ligger pa 1,3
procent.

Namndmal:
4.2.1 Namndens medarbetare har ratt forutsattningar, ratt kompetens och ett
inkluderande forhallningssatt

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap, goda
arbetsforhallanden, delaktighet och ett inkluderande forhéllningssitt.

Analys

For att sdkerstélla att verksamheterna nar uppsatta mal dr det av stor vikt att medarbetarna far
ratt forutséttningar, har ritt kompetens och 6ver tid och ges forutsittningar till utveckling {for
att mota nya krav. Darfor utvecklar forvaltningen arbetet med att klargora vilka kometenser
som behovs nu och i framtiden. For att fa ett strukturerat arbetssétt har forvaltningen valt att
utdka anviandningen av systemet KOLL (ett kompetensstyrningssystem som idag anvénds for
att registrera lararkompetens kopplad till lararbehorighet). I KOLL gors kartldggning pa
individniva over befintliga kompetenser och dér kan kartliggning av kommande
kompetensbehov och roller goras. Implementering av systemet pagar for narvarande inom
Jobbtorg Stockholm. I samband med lararuppdraget, dér ldrarrollen definieras, kommer
utokad anvindning av KOLL ocksa att vdvas in.

Att forsorja verksamheterna med ldrarkompetens i framtiden &r en utmaning. Medelaldern
bland forvaltningens ldrare &r hog och konkurrensen om rétt kompetens édr hard. Arbetet med
att definiera lararuppdraget dr en viktig del i att skapa ett attraktivt och vél definierat uppdrag,
som &r konkurrenskraftigt och innebér att forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare okar.
Diskussioner pagir med utbildningsforvaltningen kring samarbetsmdjligheter géllande
kompetensutvecklingsinsatser. Den kompetensfond som antagits av Kommunfullmaktige
forvintas kunna anvédndas for kompetenshojning inom lararkaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Fortsatt arbete med bemotandefragor, aktivt medarbetarskap och 2015-01-01 2016-12-31
tydligt ledarskap som en del i férvaltningens kvalitetsarbete.
Sarskild fokus pa ledarutveckling.

Analys
Ledarutbildning for forvaltningens alla chefer ar planerad till hdsten 2016.

o Forankra process for medarbetarsamtal och I6nesattning bland 2016-01-01 2016-12-31
chefer och medarbetare

o Kartlagga sjukfranvaron, analysera orsaker och monster och 2016-01-01 2016-12-31
planera for insatser som leder till sénkt sjukfranvaro.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbete pagar med analys, men drar ut pa tiden pa grund av svarigheter kring att fa fram nedbruten statistik kring
sjukfranvaro. Svarigheten beror pa problem med att fa ratt behorighet i systemet Infoview.

o Utbilda chefer i kompetensbaserad rekrytering. 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Utbildning finns bokad till chefsméte den 1 september 2016.

Utveckla bemannings- och kompetensplanering, definiera roller 2016-01-01 2016-12-31
och kartlagga och analysera kompetensbehov.

Namndmal:
4.2.2 Namnden som arbetsgivare integrerar jamstalldhetsperspektivet i
processer och arbetssatt.

] Uppfylls helt

Jamstélldhetsperspektivet dr integrerat i de processer och arbetssétt som &r relaterade till
staden som arbetsgivare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forankring och fordjupning av innebdrden i staden férhallningssatt 2016-01-01 2016-12-31
for chefer och medarbetare

Analys
Kommer att ske delvis vid ledarprogrammet som genomférs hésten 2016.

Introduktion av nya chefer och av nya medarbetare ska innehalla 2016-01-01 2016-12-31
del om jamstalldhets- och mangfaldsfragor.

Analys
Introduktionen for medarbetare och chefer &r uppdaterad och innehaller nu del om jamstalldhet och mangfald.

o Ta fram material och verktyg for att underlatta arbete med 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsfragor i verksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V U Arbetsmarknadsndmnden och kommunstyrelsen ska utreda 2016-01-01 2016-04-30

forutsattningarna for att inratta ett informationscentrum om
migrantarbetares réattigheter i samarbete med arbetsmarknadens
parter.

Analys
Utredning pagar och kommer att redovisas till ndmnden under varen.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med radet fér manskliga 2016-01-01 2016-12-31
rattigheter se till att nAmndens medarbetare far
kompetensutveckling i genus, antirasism och normkritik.

o U Arbetsmarknadsndmnden ska samarbeta med radet for manskliga 2016-01-01 2016-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och motverka en
etniskt- och kdnssegregerad arbetsmarknad.
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Namndmal:
4.3.1 Namndens verksamheter respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att identifiera och motverka diskriminerande strukturer i
verksamheterna. Samtliga verksamheter ska i sitt bemotande utga fran ménskliga rittigheter. 1
ndmndens arbetsgivarnitverk dgnas sarskild uppmérksamhet at fragor om allas mojlighet till
delaktighet i arbetslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Det lokala arbetet med bemétandefragor ska fortsatta. 2016-01-01 2016-12-31
o Inventering av behov av insatser for att motverka diskriminering 2015-01-01 2016-12-31

och 6ka mangfalden inom ndmndens verksamheter

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylis helt

Namndmal:
4.4.1 Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter
i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Barnkonventionen beaktas i planeringen av ndmndens verksamheter for aspiranter och elever.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningens chefer ska utbildas i FN:s barnkonvention och vad 2016-05-01 2016-12-31
den innebér for verksamheterna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
4.6.1 Alla oavsett funktionsformaga har maéjlighet att delta i utbildning och
arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter ska vara tillgéngliga for alla oavsett funktionsformaga. Det
innefattar tillgéngliga lokaler, tillgdnglig information och ett bra bemétande. Namnden ger
stod och service for att personer med funktionsnedsittning ska fa en anstillning eller kunna
delta i utbildning. Namnden ar padrivande for att fler personer med funktionsnedsittning ska
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erbjudas anstdllning och har mojlighet att anstillas av staden.

Analys

Némnden har ett pdgdende arbete for att fa fler personer med funktionsnedséttning i arbete
eller studier. Ett viktigt mal for serviceassistenterna dr att Larvux med adekvata kurser ska
komplettera och tydliggora arbetet pa arbetsplatsen. Larvux samarbetar med arbetsplatsen och
kommunicerar innehallet i kurserna sé att assistenten har mgjlighet att prova momenten
praktiskt. Vidare reflekterar och diskuterar eleverna det som sker pa arbetsplatsen nar de ar i
skolan. Lararna pa Larvux besoker ocksé regelbundet arbetsplatsen och har trepartssamtal dér
assistenten, handledaren och lararen diskuterar hur man skall vidareutvecklas i sin roll som
serviceassistent inom yrket.

I arbetet med ingéngsanstillningar utvecklas rutiner och arbetsmetoder 16pande under aret. De
tva viktigaste omréddena som identifierats 4r kommunikationen med stadens arbetsgivare om
syfte och mél med verksamheten, samt vad vi kan bistd med i form av st6d och hjélp vid en
eventuell anstdllning. Ett annat viktigt utvecklingsomrade dr matchningen. Under de forsta
fyra manaderna har tio personer avslutat sin ingdngsanstillning och av dem sa har 90 procent
fatt en anstéllning antingen hos befintlig eller hos annan arbetsgivare.

Forvaltningen fortsétter arbetet med Iwork som syftar till att stotta ménniskor som har
mdjlighet att fa daglig verksamhet att f4 och behélla ett arbete. Malgruppen for Iworks arbete
ar de som vill och anser sig ha formagan att klara av ett arbete. For att 6ka inflddet har ett
samarbete med socialforvaltningen skett 1 syfte att se 6ver riktlinjer och hur information kan
spridas om verksamheten till dagliga verksamheter och brukare.

En arbetsgrupp med representanter fran utbildningsforvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen har tréaffats for att se 6ver hur samverkan med
gymnasiesirskolorna kan forbattras och identifiera mdjliga samarbetsomraden, fler moten ar
planerade under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Activt arbeta for att namnder och bolag i staden ska ta emot 2015-01-01  2016-12-31  Awvikelse
personer med funktionsnedsattning i praktik eller anstallning

Analys

Hittills har inga namnder eller bolag besokts.
Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstaliningar och 2015-01-01 2016-12-31
visstidsanstallningar fér personer med funktionsnedsattning

Analys

Tio personer med funktionsnedsattning har fatt en praktik och en visstidsanstallning under perioden.

o Genomfoéra inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter

o Genomfora atgarder lokalt utifran de handlingsplaner som ar 2016-01-01 2016-12-31
framtagna for att leva upp till program for delaktighet

V Tillhandahalla tva I6nebidragsanstallningar till personer med 2015-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning inom ndmndens verksamhetsomrade

o Utveckla arbetet med serviceassistenter inom barn- och 2016-01-01 2016-12-31

aldreomsorgen for personer med lindrig utvecklingsstérning

Analys

Ett arbeta har pabdrjats med att ta fram en gemensam avsiktsforklaring mellan utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsnamnden, malsattningen med avsiktsforklaringen ar att gemensamt se éver hur vi kan bredda satsningen pa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

serviceassistenter att omfatta andra arbeten och yrkesomraden. En del i det arbetet &r ocksa att bredda malgruppen for
satsningen att omfatta alla som tillhér personkrets 1 och 2.

o Atgérda enkelt avhjélpta hinder enligt gjord inventering i tre 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Namndmal:
4.7.1 Deltagare i namndens verksamheter har inflytande i verksamheten

@ Uppfylls helt

Deltagare i nimndens verksamheter ska kénna att de har inflytande, kan 1dmna synpunkter
och gora sin rost hord. Namnden har flera former for det arbetet: brukarundersdkningar,
studerande-/brukarréd och system f0r att ta tillvara synpunkter och klagomal.
Brukarinflytandet ska tas tillvara i savél utvirdering som planering av insatser. Naimnden ska
oka tillgédngligheten och utdka kontakter med stadens invanare.

Némndens utbildningar ska stdrka ménniskors deltagande i samhillsliv. Skolorna inom
komvux och sfi arbetar i enlighet med ldroplanen som séger att eleverna ska ges reella
mdjligheter att utova inflytande pa utbildningen och att ta ansvar for sina studieresultat.
Skolorna gor detta pa olika sitt, de flesta har olika former av studeranderad, utvarderingar och
fokusgrupper samt har rutiner for att ta tillvara elevernas synpunkter och klagomal.

Analys

Under perioden 22 februari till den 1 april genomfordes en brukarundersékning bland
samtliga aspiranter som var inskrivna pd Jobbtorg Stockholm under perioden (2 741
aspiranter). 1 067 aspiranter (536 kvinnor, 523 mén och 8 annat) svarade pa enkiten.

Syftet med arets brukarundersokning var att ta reda pd hur aspiranter, inskrivna pd Jobbtorg
Stockholm och Jobbstart, upplever att jobbtorgen uppfyller 16ftena 1 Kvalitetsgarantierna och
att sikerstilla aspiranternas delaktighet i jobbtorgens utvecklingsarbete.

En mélsittning var att 60 procent svarar positivt, dvs. 4-5 pa en femgradig skala pa de fragor
som ingdr 1 enkdten, ett néjdindex som dr kopplat till Jobbtorg Stockholms kvalitetsgaranti.

Malet uppnaddes da 75 procent (76 procent av kvinnorna och 74 procent av médnnen) i
genomsnitt svarande positivt enligt definitionen ovan pé de fem fragorna.

En rapport med fordjupad analys och resultatrapportering kommer att presenteras under aret.

For att resultatet fran brukarundersdkningen ska vara fortroligt och generaliserbart bor svars-
frekvensen overstiga 50 procent. Mélet uppnéddes inte d& den totala svarsfrekvensen blev 39
procent. Ddaremot uppnaddes malet inom vissa verksamheter. Spridning mellan de olika
verksamheterna varierade mellan 21 och 61 procent.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel studerande - - - - - 41 - 2016
inom komvux
som instammer i
att de ar nojda
med sitt
inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala
1-5.

[ ] Andel studerande - - - - - 4,1 - 2016
inom sfi som
instammer i att
de far vara med
och bestamma
vad de ska gora
pa lektionerna.
Medelvarde skala
1-5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 Utveckla formerna for brukarinflytande 2016-01-01  2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

— B Andel - - - - - - tas fram  Tertial
elektroniska av 12016
inkdp namnd

en

Analys
Namnden infor elektroniska inkop i oktober 2016 och har darfor inget utfall att redovisa for tertialrapport 1 2016.

Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander sociala klausuler i upphandlingar for
att skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

@ Uppfylls helt

Néamnden skapar en socialt héllbar utveckling genom samverkan med néiringslivet for att
identifiera kompetensbehov inom de yrkesomraden som betecknas som bristyrken. Namnden
ska i sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stodja 6vriga nimnder och bolag med
att formulera krav 1 sina upphandlingar for att 1 en dialog identifiera forutséttningarna for att
bidra till ndringslivets behov av kompetens.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel relevanta - - - 100 % - 100% - 2016
upphandlingar
dar sociala
klausuler har
stallts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla arbetssatt och rutiner for att implementera stadens nya 2016-01-01 2016-12-31
upphandlingsprogram med tillhérande tillAmpningsanvisningar

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Sammantaget prognostiserar nimnden ett overskott pa 5,0 mnkr for aret. Anledningen till
overskottet ar att kostnaden for kdp av gymnasiala vuxenutbildningsplatser beréknas bli lagre
jamfort med budget. Detta dr en konsekvens av att forvaltningens genomforda upphandling
inom sfi och komvux har 6verklagats. For narvarande rader ett oklart 14ge da
forvaltningsritten beslutat att nimnden inte far ingd nagra tillfélliga avtal, forrdn den rddande
avtalsspérren upphort att gélla. Forvaltningen bedomer att det 1 vérsta fall kan drdja som
langst till varen 2017 innan slutgiltig dom kommer.

Tv4 enheter inom egenregi, Asd vuxengymnasium och SIFA befarar underskott for &ret.

For att inte dventyra arets sommarkurser och hdststarten inom vuxenutbildning, har nimnden
begért hos forvaltningsrétten att skyndsamt avgora fragan om rétten att teckna tillfalliga
kontrakt. Den uppkomna situation kan innebéra férre antal erbjudna utbildningsplatser med
lagre antal studerande, vilket innebdr att tilldelade medel inte forbrukas fullt ut.

Generalschablonen for statsbidrag for flyktingmottagande 2016 har 6kat fran 83 tkr till

125 tkr per individ jamfort med 2015. Kommunstyrelsen kommer besluta om en forédndrad
fordelningsnyckel av generalschablonen som kan paverka ndmndens intéktskrav.

Fordndringar 1 omvérlden och 1 lagstiftning kan dven péverka antalet individer och ddrmed
schablonens omfattning. Prognosen for statsbidraget ar darfor svar att uppskatta. Tillsvidare ér
beddmningen enligt budgeterade 64,4 mnkr.

Tabellen nedan visar budget och prognos per verksamhetsomrade. Verksamhetsomradet
vuxenutbildning rapporterar en omslutningsminskning pa 3,4 mnkr. Ovriga verksamheter
rapporterar ingen avvikelse mot budget.

Verksamhetsomrade :ln'ali:lkr:;ibudget Prognos (mnkr) Q:;g‘::?;:‘r;:;
Jobbtorg Stockholm

Kostnader 325,8 325,8 0,0

Intakter -42,2 -42,2 0,0

Netto 283,6 283,6 0,0
SFI Stockholm
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Verksamhetsomrade :lnii'r‘nkr;;ibudget Prognos (mnkr) ﬁ:;g‘g?ﬁ\:‘rﬁs

Kostnader 284,4 284,4 0,0

Intakter -19,1 -19,1 0,0

Netto 265,3 265,3 0,0
Regiongemensam samhallsorientering

Kostnader 13,4 13,4 0,0

Intakter -13,4 -13,4 0,0

Netto 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Stockholm

Kostnader 467,3 458,9 8,4

Intakter -150,4 -147,0 -3,4

Netto 316,9 311,9 5,0
Namnd och gemensam administration

Kostnader 60,8 60,8

Intakter -0,3 -0,3

Netto 60,5 60,5 0,0
Flykting och nationella minoriteter

Kostnader 4,5 4,5 0,0

Intakter 0,0 0,0 0,0

Netto 4,5 4,5 0,0
Enheten for extern naringssamverkan

Kostnader 4,6 4,6 0,0

Intakter 0,0 0,0 0,0

Netto 4,6 4,6 0,0
Summa Verksamheter, exkl. statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 1160,8 1152,4 8,4

Intakter -225,4 -222,0 -3,4

Netto 935,4 930,4 5,0
Statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 0,0 0,0 0,0

Intakter -64,4 -64,4 0,0

Netto -64,4 -64,4 0,0
ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Kostnader 1160,8 1152,4 8,4

Intakter -289,8 -286,4 -3,4

Netto 871,0 866,0 5,0
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Jobbtorg Stockholm
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

Jobbtorg Stockholm foljer upp stadens totala visstidsanstidllningar. Under januari- mars 2016
har 444 personer haft en visstidsanstéllning. Av dessa pabdrjade 89 personer sin anstillning
under 2016. Under mars har 384 personer (197 kvinnor och 187 min) haft en
visstidsanstéllning.

I mars var 2 658 aspiranter (1 241 kvinnor och 1 417 mén) inskrivna pd Jobbtorg Stockholm
fordelat pa fem olika malgrupper dir ordinarie malgrupp dr den storsta malgruppen med 1 157
inskrivna. Andelen unga 16-29 ar (samtliga mélgrupper), utgjorde 33 procent av alla inskrivna
pa jobbtorgen.

Av de inskrivna i samtliga malgrupper har 9,6 procent avslutats under manaden. Jimfort med
mars 2015 (10,2 procent) har andelen avslutade minskat ndgot. Fér unga 16-29 ar (samtliga
malgrupper) ligger andelen avslutade pa 14,9 procent under manaden.

SFI Stockholm
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

Antalet sokande till sfi fortsétter att vara stort. Volymen for januari 2016 &r pd samma niva
som januari 2015, rdknat i antal helarsstuderande. Bedomningen &r att volymen kommer att
ligga pa fjoldrets niva under forsta halvaret for att sedan 6ka under senhosten. Prognosen pa
10 500 helarsstuderande/ prestationer under 2016 kvarstér.

I dagslédget r bedomningen att ingen av skolorna avviker frdn budget. Det finns dock risk for
lagre intdkter for SIFA jamfort med budget, da antalet elever januari-februari i ar ar lagre dn
2015. Det pagér ett arbete inom egen regi for att nd en budget i balans, en sirskild analys av
SIFA ska inledas under varen.

Deltagarna

8 480 personer deltog i sfi under februari manad. Fordelningen mellan studievégarna var
foljande:

e 4.8 procent pa studievig 1
e 48,1 procent pa studievag 2
e 475 procent pa studievig 3

Fordelningen hittills 1 &r mellan egen och extern regi dr 9 respektive 91 procent.
Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildningen prognostiserar ett dverskott pd 5,0 mnkr till foljd av dverprovning av
upphandlingen, vilket kan innebéra ldgre kostnader for kop av gymnasial vuxenutbildning.
Utover lagre kostnader for kop av utbildningsplatser prognostiseras minskade intékter och
kostnader pé 3,4 mnkr. Infor 2016 ansdkte ndmnden om 220 larlingsplatser, varav 184
stycken beviljades. Differensen motsvarar 3,4 mnkr i minskade stadsbidragsintédkter och
diarmed minskade kostnader for kop av larlingsplatser.

Asd vuxengymnasium prognostiserar ett underskott pa 1,9 mnkr. Underskottet beror i
huvudsak pa lagre intdkter 4n budgeterat. Ett arbete har startats 1 syfte att sékerstélla en
positiv utveckling av skolans verksamhet och ekonomi.
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Antalet aktiva elever inom komvux var under mars 12 350 vilket dr ndrmare 1 600 fler 4n
under februari. Att mars brukar vara en manad med manga som studerar hor till den normala
arscykeln men forvaltningen kan konstatera att marsnivan hor till den hogsta nivan sedan
2010 dé just denna typ av statistik borjade métas. Tidigare hogsta niva var under mars 2014.

Vid en omrikning till antalet helarsplatsersa framtrader samma bild, men dér andelen som
aterfinns inom yrkesutbildningarna ar hogre an tidigare, nu 54 procent. Andelen inom den
grundldggande delen minskar ndgot men inom den normala variationen. Antalet helarsplatser
inom den grundldggande vuxenutbildningen ir i linje med budgeterade prestationer.

Andelen elever inom forvaltningens egen regi har 6kat med nagra procentenheter sedan
foregdende ménad till 17 procent under mars.

Nimnd och gemensam administration
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
Flykting och nationella minoriteter
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
Enheten for extern niringssamverkan
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
Statsbidrag for flyktingmottagande

Enligt beslut ska Stockholm under aret ta emot totalt 2 810 ABO (personer fran
anldggningsboende) och kvotflyktingar. Enligt aktuell planering mellan berérda myndigheter
kommer majoriteten att tas emot under sista kvartalet 2016. Dessutom berédknar nimnden att
cirka 2 000 egenbosatta flyktingar far uppehallstillstand och blir kommunmottagna i
Stockholm. Totalt bedomer ndmnden att antal kommunmottagna flyktingar kommer uppga till
4 800 under 2016. Det kan jimforas med 2 075 kommunmottagna flyktingar 2015.

Generalschablonen for statsbidrag for flyktingmottagande 2016 har 6kat fran 83 tkr till

125 tkr per individ jamfort med 2015. Kommunstyrelsen kommer att besluta om en fordndrad
fordelningsnyckel av generalschablonen som kan péverka ndmndens intéktskrav. Tillsvidare
ar bedomningen att statsbidragsintidkterna kommer ligga i linje med budgeterade 64,4 mnkr,
det finns dock en stor osdkerhet i prognosen. Fordndringar 1 omvérld och 1 lagstiftning kan
paverka antalet individer och ddrmed schablonens omfattning. Antalet nyanldnda personer
beror bland annat pa politiska beslut som paverkar flyktingstrommarna i vérlden,
Migrationsverkets handldggningskapacitet, boséttningsmdjligheterna i Stockholm samt i
vilken mén de nyanlénda flyttar till och fran staden inom den 24-ménadersperiod som
statsbidrag ges.

En fordndrad &ldersammanséttning bland de nyanldnda paverkar ocksé prognosen. For
nédrvarande fors over 87,6 procent av generalschablonen for nyanlédnda i1 dldern 0-19 &r till
stadsdelsndmnderna och 46,6 procent fors over for ldersgruppen 20-64 ar.

Det senaste halvérets 6kade flyktingstrommar kommer troligen inte att pdverka prognosen
under 2016. For asylsokande som har anlént till Sverige tar det for ndrvarande 18 manader
innan ansokan dr provad och beslut om eventuellt uppehallstillstdnd kan beviljas. Regeringen
har foreslagit en lagéndring géllande tidsbegransade uppehéllstillstdnd som kan fa inverkan pa
antalet nyanlinda kommande é&r.
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Sarskilda satsningar

Idrottsvardar

For nérvarande ar sju ”Idrottsviardar” 1 kommunala visstidsanstéllningar pa
idrottsforvaltningen. Arbete med att fa fler anstdllda fortsdtter i samverkan med chefer pa
idrottsforvaltningen. For att effektivisera rekryteringsarbete och fa fler idrottsvérdar i
anstéllning under véren har beslut fattats att genomfora en gemensam rekryteringstraff med
idrottsforvaltningen i april. Rekryteringstraffen kommer att foregas av en forberedande insats
av kandidater till idrottsvirdar for att sdkerstélla att flertalet av de kandidater som kommer till
rekryteringen fér en visstidsanstéllning. Det foreligger en osdkerhet om malet med ytterligare
20 anstillda Idrottsvardar kommer kunna uppnés. Detta beror delvis pa att kandidater som
hittills sokt jobb som Idrottsvird inte uppfyllt stéllda krav pa simkunnighet och innehav av
korkort, kravprofilen har dock modifierats och arbetsuppgifterna har utdkats for att
mojliggora att fler ska kunna uppfylla kravbilden.

Schablonhdjningar

Utbildningsanordnarna inom sfi och grundlaggande gymnasial vuxenutbildning ersétts enligt
avtalad prislista som justeras enligt indexuppriakningsklausul. Den hdjda schablonen
finansierar indexupprékningarna. Darutover anvinds schablonhdjningen for att forstiarka och
utveckla studie- och yrkesvégledning och utveckla egen regi verksamhet.

Fler och uppsokande syv
Medel har avsatts till att stiarka syv-funktionen pa SFI-centrum och Komvuxcentrum.

Rekrytering pagér.

Kompetensforsorjningssatsning
Nya avtal inom komvux och sfi skulle gora det mojligt att upphandla kombinationer av sfi och
yrkesutbildning. Emellertid har detta forsenats tillfoljd av 6verprovningar av upphandlingen.

Resultatenheter

Né@mnden har inga resultatenheter

Investeringar

Ingen avvikelse av nimndens investeringsbudget pa 0,6 mnkr prognostiseras.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Omslutningsforandringar

Néamnden sokte infor 2016 220 stycken larlingsplatser, varav 184 beviljades. Till f6ljd av
detta minskar omslutningen med 3,4 mnkr.

Budgetjusteringar

Inga budgetjusteringar begirs.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
AMN 2015-0297-01.02
Sid 39 (41)

Medel for lokalandamal
Analys av balansrakning

Ovrigt
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r viktiga i verksamheternas kvalitetsarbete da de okar
mojligheterna att forbattra verksamheten utifran brukarnas perspektiv. Verksamheterna
arbetar systematiskt med klagomal och synpunkter genom att dokumentera och diariefora
synpunkter och atgirder. Jobbtorg Stockholm omfattas dven av rapporteringsansvar enligt lex
Sarah. Berord medarbetare och i forekommande fall chef diskuterar klagomalet och dess
hantering med den aspirant/studerande som dr missnojd.

Jobbtorg Stockholm

Till Jobbtorg Stockholm har sammanlagt 16 synpunkter och klagomal inkommit. Samtliga
klagomal har hanterats och dtgird har kommunicerats med berord aspirant. Om klagomalet
varit anonymt har atgidrden kommunicerats pa allméin plats. En enhet har fatt berom for den
genomforda bransch- och rekryteringsméssan.

Innehdll: Tre klagomal och synpunkter har berort innehéllet i verksamheten.
Bemdtande: Sju klagomal och synpunkter har berort bemotande.

Tillgdnglighet: Fyra klagomal och synpunkter har berdrt tillgédnglighet och information.
Ovrigt: Tva synpunkter och klagomal har rort lokaler, arbetsmiljd och utrustning.

Lex Sarah
En Lex Sarah rapport har inkommit under perioden. Rapporten har gillt:

- Utskrivna sekretesshandlingar har legat kvar 1 kopieringsrummet. Detta har lett till
uppdaterade rutiner for sidker utskrift och for ny rutin. Det har dven uppmérksammats att en
sakerutskrift inte kan goras fran verksamhetssystemet Flai. Fragan kommer att lyftas till
systemansvariga.

SFI Stockholm

Till SFI Stockholm har sammanlagt atta klagomal inkommit varav tre inom 1 egen regi och
fem for extern regi. Merparten av klagomalen rér bemotande och verksamhetens innehéll och
de lagar som reglerar den. Klagomaélen géller bland annat organisation (ldrarbyten, vikarier,
gruppbyten), utférande (engelska pa lektion) och ett om bedomning (anmélan till prov).
Samtliga klagomal har hanterats och atgdrd har kommunicerats.

Innehdll: Fem klagomal och synpunkter.
Bemotande: Tre klagomal och synpunkter.

Vuxenutbildning Stockholm

Till Vuxenutbildning Stockholm har det inkommit 6 klagomal inom egen regi och 19
synpunkter och klagmal inom extern regi. Klagomalen beror studiemiljé och bemdtande.
Samtliga klagomal har hanterats och atgérd har kommunicerats. Inkomna klagomél och
synpunkter géllande extern regi foljs upp med eleven och med skolan. Ibland genomfors
trepartssamtal ute pa skolorna men ofta loser skolan och eleven situationen genom att staden
hjélper till och startar en dialog eller genom att staden kontaktar skolan sé att de réttar till
problemet.

Innehall: Tretton klagomal och synpunkter
Bemotande: Fem klagomaél och synpunkter.
Tillgéinglighet: Tre klagomal och synpunkter
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Ovrigt: Fyra klagomal och synpunkter.
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