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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att nimnden beslutar att

1. Omslutningsfordndringar om 99,5 miljoner kronor
godkinns och anmdls till kommunstyrelsen.

2. Budgetjustering for reinvestering begérs hos
kommunstyrelsen med 3,0 mnkr.

3. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,7
miljoner kronor for tillgidnglighetsfrimjande investeringar
till 4h gérd.

4. Ansokan hos kommunstyrelsen med 0,4 miljoner kronor
for investeringar for att minska klimatpdverkan. (bilaga
3,4,5,6)

5. Ansdkan hos kommunstyrelsen med 1,0 miljon kronor for
att uppnad malet om en giftfri forskola.

6. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen om 2,5
miljoner kronor for avhysning av EU emigranter samt
placering av hemlosa.

Christina Heglert Cornelia Schroeder

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Néamnden har under 2016 arbetat med en rad verksamhetsutvecklande aktiviteter med
utgdngspunkt i verksamhetsplanen och visionen om att Vi gor skillnad for ménniskan i
vardagen.” och stadens vision om ’ett Stockholm for alla”. Arbetet har genomforts sévil
forvaltningsovergripande som pa enhetsniva.

Det ekonomiska utfallet for 2016 for driftbudgeten prognostiseras efter resultatdispositioner
redovisa ett utfall i balans mot budget. Verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg
prognostiserar ett underskott om —1,6 mnkr {or fler placeringar inom barn- och ungdom pa
grund av 6kat mottagande av ensamkommande flyktingbarn samt extraordinér 6kning av
placeringar av hemldsa pa grund av stéingningen av Solvalla Camping. Aldreomsorgen
redovisar ett underskott pa —7,4 mnkr som hérror till utforarenheten inom hemtjansten och
Tensta servicehus. Funktionsnedséttning redovisar ett underskott om 3,5 mnkr som hérrér frén
placeringskostnader som overskrider budgettilldelning for placeringar och 16nsamma
utforarenheter inom verksamhetsomradet. Namnd och forvaltningsadministration redovisar
12,5 mnkr i 6verskott pa grund av buffert samt vakanser.

Néamnden bedémer att alla nimndmal kommer uppnas under aret. Merparten av malvardena
for indikatorerna prognostiseras att uppnas och huvudparaten av aktiviteterna har paborjats
och kommer genomf0rts enligt plan.

Ett Stockholm som héller samman

For att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal "Ett Stockholm som héller samman" dér
alla barn har goda och jdmlika uppvixtvillkor, dér tidiga sociala insatser skapar jadmlika
livschanser for alla, en stad med levande och trygga stadsdelar och hogt bostadsbyggande, och
rikt utbud av idrott och fritid med néra till kultur och eget skapande, och dér alla dldre har en
trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet arbetar ndmnden aktivt med att
prioritera tidiga sociala och forebyggande insatser for att motverka ohélsa och utanférskap
och skapa jamlika livschanser for alla. Med FN:s barnkonvention och barnens bésta som
utgangspunkt 1 arbetet skapas forutsdttningarna for att alla barn ska ha jimlika uppvéaxtvillkor
och ges stdd att utveckla formagor och ldrande utifran sina egna forutsattningar.

I en forskola med hog kvalitet dr personalens kompetens och utbildning en viktig faktor. Att
oka andelen forskolldrare &r av ndmnden ett sérskilt prioriterat omrade och hittills har arbetet
under dret varit positivt. Miljoarbete och hallbar utveckling &r prioriterat fokusomrade pé flera
forskolor. Forvaltningens arbete med att 6ka andelen inskrivna barn i forskolan pagar genom
olika riktade insatser, sdisom samarbete mellan 6ppna forskolorna och forskolan. Andel barn
som &r inskrivna 1 forskolan har 6kat till 85 procent fran 78 procent.

En ny atta-avdelningsforskola "Lilla Tensta" har borjat byggas. Barn och unga erbjuds ett
varierat och innehallsrikt kollo-, idrotts- och fritidsutbud under hela aret. I samverkan mellan
stadsdelens kultursamordnare, kulturférvaltningen och Stadsmissionen har det sékerstéllts att
Blé Huset erbjuder ett varierat och innehéllsrikt utbud av fritids- och kulturaktiviteter. I
samverkan med medborgare och lokala natverk utformas en vélskott och trygg narmiljo i
stadsdelen.

Rattssdkerheten i myndighetsutdvningen till skydd for barn och unga har sdkrats genom 6kad
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bemanning och okat chefsstdd. Insatser till barn som lever i familjer dér det forekommit véld
har prioriterats. Bland annat har ett relationsvaldsteam startats. Antalet barn som lever 1
familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd har minskat. Ndmnden kan nu erbjuda bostadslosa
barnfamiljer boende i jourldgenhet 1 samarbete med stiftelsen Stockholm hotellhem, SHIS, om
det sa krévs.

Bistdndsbeddmningen inom dldreomsorgen fokuserar pa att frimja brukarens sjilvstandighet.
Den enskildes 6nskemal om boendeform och ritten till kvarboende ges stor tyngd vid insatser.
Utredningsprocessen dr transparent och tillgangligheten till och kommunikationen med
ndmndens bestéllarenhet &r god. Anhorigkonsulenter och anhdrigombud ger individuellt
anpassat stod till ndrstdende. De 6ppna traffpunkterna erbjuder ett varierat utbud av
aktiviteter. Planering dr paborjad for att starta Oppen traffpunkt for dldre med psykisk ohilsa.

Trygghetsarbetet bedrivs genom samverkan med polis och lokala féreningar med ett fokus pa
proaktiva insatser.

Ett klimatsmart Stockholm

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett klimatsmart Stockholm" dér ett
effektivt och klimatsmart transportsystem kombineras med en 6kad andel fornybar energi,
barn garanteras en giftfri vardag och mer ekologisk mat serveras i stadens verksamheter har
ndmnden aktivt arbetat fOr att bidra till en klimatneutral milj6 i staden. Med hallbarhet och
energieffektivitet som ledord bidrar ndmnden till ett Stockholm med renare luft och vatten.
Klimatpaverkande utslapp minskas genom att resor och transporter i forvaltningens regi
genomfors pa ett héllbart sétt, miljovanligt drivmedel anvénds och andelen miljobilar ska dka
1 forvaltningens bilflotta. Ekologiska livsmedel 6kar inom forvaltningens verksamheter. Ett
exempel dr inom forskolan dédr 6kningen i &r redan dr sex procentenheter jimfort med
foregdende ar. Med barnens bésta i fokus bedrivs arbete for att skapa giftfria och
kemikaliesmarta forskolor. Dar har 4ven medel sokts for att skynda pa arbetet.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" dér
ansvaret for stadens ekonomi kombineras med insatser for en béttre fungerande
arbetsmarknad och dér rétten till jobb, utbildning och bostad utgdér grunden har nimnden
arbetat for kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pa ett héllbart och
nyttomaximerande sétt. Fokus ligger pa att nd en storre andel sjalvforsorjande hushall och att
genom viélriktat stod fa fler individer ut 1 arbete. Hittills 1 &r har andelen personer beroende av
ekonomiskt bistdnd gatt ner fran 4,85 procent till 4,77 procent. Satsningar gors pé
prioriterade grupper som unga vuxna och individer som star langt fran arbetsmarknaden.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett demokratiskt hallbart Stockholm"
dér arbetet med de minskliga réttigheterna stirks, diskriminering motverkas och alla invinare
garanteras samma rattigheter och mgjligheter har nimnden under éret arbetat {for att alla
verksamheter ska vara jamstillda, fria fran diskriminering samt genomsyras av ett genus- och
antirasistiskt perspektiv. Allt arbete inom forvaltningen grundar sig i och tar hdnsyn till FN:s
minskliga rittigheter och barnkonventionen. Asikter frin brukare och kunder tas tillvara i
arbetet med att utveckla verksamheter som éar tillgdngliga for alla. Medarbetare utbildas 1
fragor om bemdtande och intersektionalitet. Aktivt arbete bedrivs for att frimja en hallbar och
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hilsosam arbetsmiljo for samtliga medarbetare genom bland annat bjuda in till
medarbetarprogram. Demokratidrende &r framtaget och arbetet pagér for fullt med fokus pa att
skapa delaktighet hos medborgarna, att stimulera organisering och att oka antalet inkomna
medborgarforslag.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm ska bli en socialt hallbar stad diir alla barn ges lika madjligheter att uppnd
kunskapsmdlen, bostiider finns till rimliga hyror, alla dldre garanteras en trygg dalderdom
och diir jimstiilldhet, jimlikhet och tillginglighet dr sjilvklara forutsiittningar for
politiken.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att alla invénare
har en trygg och socialt hallbar vardag med jamlika uppvéxtvillkor. Park- och gronomridena
ska uppfattas som rena och vélskotta. Ett vilorganiserat trygghets- och sdkerhetsarbete
bedrivs med syfte att skapa en trygg stadsdel. Tidiga insatser utvecklas for att fanga upp barn
och unga som riskerar att fara illa. Invénarna erbjuds ett rikt utbud av idrotts och
fritidsaktiviteter tillgdngliga for alla. Vuxna ska ges mojlighet till att leva sjdlvstandiga liv
utifran sina forutsittningar. Brukare har inflytande 6ver sina insatser vilket ger vird av god
kvalitet. Tillgang till forebyggande stdd finns for brukare och nérstdende. Forvaltningen gor
bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas genom att samtliga av
faststéllda mél inom verksamhetsomradena prognostiseras att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Alla barn 1 Stockholm har goda och jdmlika uppvixtvillkor” genom att vuxna med barn ar
prioriterade till insatser som till exempel kommunal visstidsanstdllning inom Snabbsparet.
Andelen familjer 1 stadsdelen som uppbir forsorjningsstdd har minskat. Forvaltningen
bedriver aktivt forebyggande arbete mot vrakningar av barnfamiljer. Fordldrar erbjuds stod i
sin fordldraroll genom utbildningar som ABC, Komet och Alskade barn.

Andelen barn i forskola dr 85 procent vilket visar en positiv utveckling avseende inskrivna
barn i1 forskolan. Foregaende ar var andelen 78 procent. Forvaltningens mangfaldsarbete har
intensifierats inom forskolan genom mangfaldsombud och nitverk. For att sdkerstélla att
forskolldrare arbetar med de mélstyrda processerna organiserar forskolorna sé att varje
avdelning har eller far stdd av forskolldrare alternativt pedagogisk ledare. Samverkan har skett
mellan forskolan och Individ och familj i syfte att 6ka kunskapen kring barn som far illa och
orosanmadlan.
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Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt
under 2016. Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksa pa att atta av nio indikatorer
prognostiseras uppnds helt samt att underliggande nimndmal beddms uppnas. Indikatorn
”Andel forskolor med mindre dn 25 procent forskolldrare” uppnas ej utifran att 1 dagslaget har
forvaltningen 5,7 procent forskolor med mindre dn 25 procent forskoleldrare. De avdelningar
som saknar forskolldrare organisaras sa att stod ges fran forskolldrare fran annan avdelning.
Vidare 0kar andelen forskoleldrare i stadsdelsndimndsomradet varvid beddmning gors att
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall ! : rsma
pojkar flickor 2015

helar arsmal SRR

) U Andelbamsom  7.8% 7.9 % 7.8% 8% 33%  Tertial
lever i familjer 12016
som har
ekonomiskt
bistand

5 U Andel enheter 100 % 100%  100% tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsékerhetsarb en
ete

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

B T Angel 35 % 23 % 36 % 37 % 37 % 40 % Tertial
forskollarare av 12016
g‘ totalt antal
anstallda

Analys
Svar pa indikatorn kommer rapporteras i version tva

B T Andel 1% 1% Oka 2016
forskollarare med
kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel férskolor 8,82 % 57% 0% 0% 2016
med mindre an
25 procent
forskollarare

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen. De avdelningar som saknar
forskollarare organiserar sa stod ges fran forskollarare pa annan avdelning eller pedagogisk ledare. Totalt saknar i dagslaget
tva av 25 avdelningar ratt andel férskolelarare.

B U Andelnsjda 83 % 84 % 84%  85% 2016
féraldrar

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

5 U Antal bam per 16,4 15,5 16 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12016
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

B U Ana 5,32 5,11 4,9 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 12016
anstalld
(arsarbetare)

5 U Personalens 35 3,8 3,8 38 2016
beddémning av
"forskolans
férmaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturndmnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.

Analys
Samarbetet med biblioteken har pabdrjats infor att starta fler lasombudcirklar.
o U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

kompetensutveckling och magjlighet till vidareutbildning till
barnskoétare eller forskollarare.

Analys
Erbjudan till barnskétarutbildning hdsten 2016 har skickats ut

{3 U stadsdelsnamndemna ska initiera ett arbete for att 5ka 2016-01-01  2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

Analys
En rad atgarder har genomforts. Den aktuella siffran 85 procent bygger pa inskrivningstalen per den 31/12 2015.

o o Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att forskolebarn och deras
foraldrar inte behover transportera sig orimligt langt.

Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fr&n utbildningsndmnden

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sénkning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fran utbildningsndmnden

o G Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fr&n utbildningsndmnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fran utbildningsnamnden

o G Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnédmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksambhet i férskolan.

Analys
Arbetet pagar och stodmaterial ar framtaget

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljcer.

Analys
Utbildningsforvaltningen har pabdrjat arbete med SLK. Kopplas ihop med utvecklingsarbetet med manadsrapporter pa SLK.

Namndmal:
Barn och unga har goda uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Foréldrar arbetar och har egen forsorjning. Barn 1 familjer som uppbér forsorjningsstod far
sina behov tillgodosedda utifran sina forutsattningar och behov. Familjer har trygga
boendeforhallanden. Familjer som riskerar att bli hemldsa uppmérksammas tidigt av
socialtjansten och vrakningar av barnfamiljer forhindras sé langt det &r mojligt.

Forvantat resultat

Antalet barn som lever 1 familjer som uppbér forsoérjningsstdd minskar. Antalet familjer som
ar 1 behov av bistand till akut boende minskar och tiderna i akut boendet blir kortare. Inga
barnfamiljer vréks.

Analys

Forvaltningen samarbetar tillsammans med jobbtorg for att hitta rétta insatser for att nd
sjalvforsorjning. Vuxna med barn &r prioriterade till insatser som till exempel kommunal
visstidsanstillning sé kallade Stockholmsjobb inom bland annat Snabbsparet. Inom enheten
for ekonomiskt bistdnd pagar arbetet med att utveckla barnperspektivet. Andelen familjer 1
stadsdelen som uppbar forsorjningsstod har minskat.

Arbetet med att ge stdd till hemldsa barnfamiljer fortgar. Tiderna i tillfélligt boende har
kortats. Insatsen jourldgenhet ges till familjer da alla andra mgjligheter ar uttémda.
Fordldrarna ges stod bade i grupp och individuellt rérande boendefrdgor och bostadssdkande.
Familjer som riskerar att vrikas kontaktas pa ett tidigt stadium och far rddgivning.

Det pagér ett intensivt arbete inom mottagande av ensamkommande barn. Alla placeringar
foljs upp planenligt. Fler handldggare har anstéllts och ar nu pé plats.
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Utifran att antalet familjer med ekonomiskt bistdnd minskar samt att det forebyggande arbetet
mot vrakning fortloper som planerat gors beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Antal familjer 15 15 2016
med otrygga
boendeférhalland
en som erhaller
ekonomiskt
bistand till
tillfalligt boende
pa vandrahem
eller hotell.
Malvardet ar
minska.

Analys
Indikatorn mats genom att ta antal barnfamiljer totalt under aret och dela utfallet med antal manader.

. Antal familjer 30 30 2016
med otrygga
boendeforhalland
en som
remitteras till
SHIS fér
genomgangsbost
ad eller
jourlagenhet.
Malvardet ar oka.

Analys

Indikatorn mats genom att ta antal barnfamiljer totalt under aret som flyttat in i jourlagenhet via SHIS. Hittills i ar ar antalet
familjer 10 stycken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

3 Utveckia arbetet mot hemldshet. 2016-01-01  2016-12-31

Analys

Arbetet pagar framst genom att folja forvaltningsgemensamma rutiner for vrakningsforebyggande arbete.

Namndmal:
Barn och unga har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn 1 forskolan méter en jamstélld, antirasistisk och normkritisk verksamhet. Forskolldrare 1
forskolan &r en viktig faktor i sdkerstdllandet av en likvérdig forskola for alla barn. En god
samverkan mellan fordldrar/vardnadshavare, forskola och skola ér av stor betydelse for barns
fortsatta larande och utveckling. Forskolan forbereder barnen for en bra skolstart och stirker
barnets identitet och sjdlvkénsla. Fordldrar/vardnadshavare ar informerade om och delaktiga 1
den planerade 6vergéngen till skolan.

Forvaltningen verkar for att fler fordldrar/vardnadshavare véljer forskola genom sin

uppsokande verksamhet samt information till stadsdelens familjer om den verksamhet
forskolan erbjuder. Samverkan mellan forskola och 6ppen forskola dr en del 1 detta arbete.
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Den 6ppna forskolan dr en moétesplats for fordldrar och barn som inte dr inskrivna i forskolan.
Verksamheten erbjuder stimulans, stod och gemenskap for stadsdelens familjer. Forskolan
och socialtjansten samverkar med barnavardscentralen i forbyggande syfte.

Forvaltningen planerar for en ny tta avdelnings konceptforskola, " Lilla Tensta” som ar
lokaliserad bakom Tensta gymnasium. Genom férebyggande och fridmjande insatser 6kar
fordldrarnas delaktighet i barnens liv och skolgang. Foréldrarna fér stod att kunna stotta sina
barns skolgéng. P4 sa sitt forbattras barnens skolresultat.

Barn som &r placerade i vard utanfor hemmet har, utifrén sina forutsiattningar, samma
mojligheter till utveckling som andra barn. Socialtjansten foljer upp placerade barn
kontinuerligt, sdrskilt vad géller boendeforhéllanden, tillgéng till férskola/skola och hélso-
och sjukvard. Genom kvalificerade utredningar, tillsyn och uppféljning haller familjehemmen
hog kvalitetet. Barn 1 jourhem gar kvar 1 sin skola. Placerade barn vet var de ska vinda sig om
de behdver ldmna klagomal.

Foréldrar har tillgéng till olika typer av stdd i sitt fordldraskap utifran skilda levnadsvillkor
och fOrutséttningar.

Forvantat resultat

Forskolorna arbetar aktivt med genus, antirasism och normkritisk pedagogik. Barn som ar
placerade i vard utanfér hemmet har god hilsa och har goda skolresultat. Fordldrarnas
medverkan och delaktighet i barnens liv och skolgang okar.

Analys

Arbetet med att trygga att barn som dr placerade i vard utanfor hemmet, klarar skolan och ha
god hélsa fortgar. SkolFam é&r en viktig resurs. Uppfoljningar av varje barns situation gors
regelbundet och 1 enlighet med riktlinjer och lagstiftning. Det finns rutiner 1 verksamheten
som sikerstiller att alla placerade barn vet var de ska vinda sig om de behover ldmna
klagomal. Under perioden har forvaltningen fatt statistik géllande andel inskrivna barn i
forskoleverksamhet. Den 31 december 2015 var det totala antalet inskrivna barn 85 procent i
kommunal och fristdende forskola. For att sdkerstélla att forskolldrare arbetar med de
malstyrda processerna organiseras forskolorna si att varje avdelning har eller far stod av
forskolldrare. Forvaltningens arbete med mangfaldsintegrering har startats och for forskolans
medarbetare har gemensamma foreldsningar genomforts. Forskolorna har utsett
mangfaldsombud och personalen har organiserats i nitverk. Forskolorna har erbjudit férdldrar
samt vdrdnadshavare samverkan genom samtal om verksamheten och det enskilda barnet. Vi
overgangen mellan forskola och skola foljer alla forskolor den gemensamma 6verforingsplan.
Vissa svérigheter har identifierats. Forskolan har erbjudit ABC-kurser (Alla Barn i Centrum)
for stadsdelsndmndsomradets fordldrar 1 bAde kommunal och fristdende verksambhet.
Samverkan har skett mellan forskolan och individ- och familjeomsorgen i syfte att 6ka
kunskapen kring barn som far illa och orosanmaélan.

Samarbetet mellan forskola och skolorna fungerar vid de flesta skolorna men behdver
utvecklas. Utifran forra arets siffror kan forvaltningen se att inskrivningsgraden har 6kat.
Orsaken till 6kningen ar svarbedomd. Det kan bero pé de insatser forvaltningen gjort for att
marknadsfora forskolan. De satsningar forvaltningen gjort inom mangfaldsomradet framjar
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arbetet med genus, antirasism och normkritisk pedagogik. Genom Foréldrarddgivningens
arbete erbjuds fordldrar stod i sin fordldraroll bade 1 individuella samtal och i
gruppverksamheter. Malet dr att barn som ar placerade i jourhem ska kunna gi kvar i sin
skola. Det &r svart att uppna detta eftersom det &r brist pa jourhem vilket gor att
valmgjligheterna vid en placering dr begrinsade.

Forvaltningen gor bedomningen att periodens resultat och arbetssétt bidrar till att na
méaluppfyllelse under aret.

c Utfall Utfall Periodens .
Indikator E;::I)dens man/ kvinnor/  utfall VB ::;(I)ggrnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel barn i 78% 80% 79% 2016

forskolan.
Malvardet ar att
oka.

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:

Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Att delta 1 forskolans pedagogiska verksamhet redan fran tidig dlder ger barn stora mdjligheter
till individuell utveckling genom att utvecklas och ldra i sammanhang med andra. Arbetet
med matematik, naturvetenskap och sprakutveckling utgdr forskolans pedagogiska bas.
Hoglasning och mdte med litteraturen ér ett levande inslag 1 verksamheten. Arbetet med
flersprékighet dr en integrerad del i forskolans verksamhet. IKT (informations- och
kommunikationsteknologi) skapar nya forutséttningar for larande och kommunikation och ar
en del av den digitaliserade utvecklingen for framtidens forskola. Forskolornas miljéer och
personalens bemdtande samt interkulturella forhallningssétt frimjar barns forméga till
utveckling och ldrande samt empati och omtanke om andra i enlighet med laroplanens mal
och intentioner. Forskolegardarna har god utemiljo for att stimulera lek och ldrande

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgdr en helhet som innehaller lek, ldrande, kreativitet och omsorg.
De pedagogiska miljoerna utvecklas.
Barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.

Analys

Forskolan har fortsatt skapa forutsédttningar for barns larande, utveckling och inkludering.
Arbetat med projekt utifran omrddena sprak, matematik, naturvetenskap samt teknik och
utveckla anvéndandet av IKT som verktyg i det pedagogiska arbetet fortgér. For att
sdkerstdlla att forskolldrare arbetar med de malstyrda processerna organiseras forskolorna sa
att varje avdelning har eller far stod av forskolldrare. Under perioden har flera
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kompetensutvecklingssatsningar genomforts. Personalen i forskolan har genomgatt utbildning
1 webbaserad kvalitetsindikator. For att 6ka barns inkludering har férskolans personal fatt
kompetensutveckling i tecken som stod. Utbildning i NTA (natur och teknik for alla) utdkas
med tema ljus. Implementering av de gemensamma kostriktlinjerna har inletts genom en
foreldsning riktad till kokspersonal samt forskolans ledning. P4 tvd av stadsdelens forskolor
har kommunal utvdrdering av utbildningsforvaltningen genomforts. Syftet med utvarderingen
ar att bidra till att sékra att alla forskolor nér upp till minst godtagbar niva inom de omraden
som omfattas av utvarderingen. Syftet dr dven att lyfta fram goda exempel pd hog kvalitet,
som kan stimulera bade de utvérderade forskolorna och andra forskolor att utveckla
verksamhetens kvalitet. Vid utvédrderingen gors en granskning med utgangspunkt i
Stockholms stads kvalitetsindikator for forskolans verksamhet. Forvaltningen har ansokt om
medel frdn EU-fonden Erasmus+ for utbyte i Europa med andra forskolor. Syftet ér att utbyta
erfarenheter och ta del av arbetssétt och forskning inom omradet flersprakighet. .

De aktiviteter, arbetsitt och kompetenssatsningar som genomforts bidrar till barns inkludering
samt att forskolans verksamhet utvecklas.

Forvaltningen gor bedomningen att periodens resultat och arbetssitt bidrar till att na
méaluppfyllelse under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolan samarbetar med Naturskolan och tar till sig dess 2016-01-01 2016-12-31
kompetens

Analys
Samarbetet har paborjats och kompetenssatsning ar pa planeringsstadiet.

Namndmal:
Forskolan sakerstaller laroplanens pedagogiska uppdrag genom behoriga
forskollarare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan ldgger grunden till ett livsldngt ldrande.

For att erbjuda en likvirdig forskoleverksamhet av god kvalitet dr personalens kompetens en
viktig faktor. Den som ansvarar for forskolans mélstyrda processer ér forskollérare.
Néamnden arbetar 1dngsiktigt med att 6ka andelen forskolldrare.

Forvantat resultat

Andelen forskolldrare okar. och ddrmed forbéttras barnens mdjligheter till likvardig forskola
med god kvalitet

Analys

For att sikerstilla att laroplanens pedagogiska uppdrag leds av behdrig forskolldrare
organiseras enheterna sd att varje avdelning har eller far stod av forskolldrare. Andel
forskolldrare i tertialrapport 1 har i jamforelse med véardet i verksamhetsberittelsen 6kat med
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en procentenhet till 35 procent. Tillsammans med Stockholms universitet och tva andra
stadsdelsforvaltningar genomfor Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning en lokal
handledarutbildning. Detta &r ett led i att kunna ta emot fler studenter och locka forskolldrare
till Spanga-Tensta. De tva introduktionséaret for nyexaminerade forskolldrare och nyanstéllda
forskolldrare med erfarenhet pagér enligt planering. En vfu-dag har genomforts for studenter
som gor sin sista praktikperiod

Mitning av andel forskolldrare kommer under aret ske vi varje tertial. Forvaltningen ser en
positiv trend och forskolldrare har anstéllts under perioden. Rekryteringsbehovet kvarstar for
att uppnad méalvirdet pa 37 procent.

Forvaltningen bedomer att mélet kommer att uppnds utifrén de insatser som gjorts. Fortsatt
arbete utifran den antagna strategin for att 6ka andel forskolldrare kommer att genomforas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
’Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla” genom att myndighetsutévningen
till skydd for barn och unga har stabiliserats och klarar sitt uppdrag utifrén riktlinjer och
lagstiftning. Det sker samverkan med civilsamhallet i form av kontakt och samverkan med
foreningen Maskrosbarn och moskéer i omradet. Insatser Sociala insatsgrupper for
aldergruppen 15 till 18 &r ger inte forvéntat resultat. Hur arbetet ska fortsdtta kommer att ses
over. Situationen med ensamkommande flyktingbarn har stabiliserats. Inflodet har minskat
under vintern och arbetsgruppen ér nu fullt bemannad. Hemloshet ér ett fortsatt stort problem
i stadsdelsndmndsomrédet. Det kvarstar en grupp om drygt 20 personer fran evakueringen av
Solvalla Camping som kommer ha langvariga behov av boendeinsatser. Socialpsykiatrins
verksamheter arbetar pa olika sétt med att 6ka brukarnas delaktighet i insatserna. Inventering
av lokalbestandet pagér for att hitta 1amplig lokal for 6ppen traffpunkt for mélgruppen.
Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksa pa att samtliga indikatorer
prognostiseras uppnas helt samt att 4ven underliggande ndmndmal beddms uppnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal >, Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
) 7 Andelbamoch 80,7 % 79%  83% 88 % 84 % 84%  84%  Tertial
ungdomar som 12016

g' varit aktuella for
insatser inom
individ- och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) 7 Andel enskilda 71.88%  85% 85%  tasfram 2016
som har fatt stod av
g‘ i enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
B U Andel 32 % 28%  45% 222%  25% 25%  35%  Tertial
insats/insatser 12016
g‘ avslutade enligt
plan inom vuxna
missbruk
B U Andel personer 85 % 80 % 80%  80% 2016
med insatser
g‘ inom
socialpsykiatrin
som ar nojda
med hur
utredningen av
deras behov av
stéd
genomfordes
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
8 ¥ Andel uppnadda 4449%  T5% 75%  tasfram 2016
delmal inom av
g‘ socialpsykiatrin namnd
en
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
i 7 Andelen 18 % 25% 25%  25% 2016
forsokslagenhete
g‘ r som Gvergatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
ri namnden
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
B U Antal hemissa 150 st 150st  tasfram 2016
av
g namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o G Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en 6versyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fran socialnamnden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se 6ver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssétt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fran socialnédmnden

o U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fran socialnéamnden

Namndmal:
Tidiga insatser inom socialtjansten medverkar till att skapa jamlika livschanser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialtjansten samverkar med sjukvard, skola, och det civila samhillet for att forebygga att
ménniskor far illa och for att snabbt finga upp ménniskor som riskerar social utslagning. Den
som har behov far verksamma och evidensbaserade insatser pd ett tidigt stadium. Insatserna &r
anpassade efter individuella behov och utformas i delaktighet med den det berér.
Socialtjansten upplevs som trovirdig av den som behover hjélp. Den enskildes sociala nitverk
involveras dér det gar. Socialtjanstens arbetssitt och insatser framjar jamstélldhet, normkritik
och antrasism. Socialtjdnsten stirker brukarperspektivet bland annat genom fokusgrupper dér
enskilda och familjers synpunkter om verksamheterna tillvaratas.

Socialtjinsten tar tillvara barn och ungas synpunkter och upplevelser. Myndighetsutovningen
ar réttssdker och transparent och genomsyras av ett forstarkt barnrittsperspektiv.
SamTidigtForSt sdkerstiller en fortroendefull och strukturerad samverkan med malet att
utveckla och stddja arbetet kring barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.
Socialtjansten uppmirksammar tidigt ungdomar som begér brott, omhédndertas berusade eller
paverkade. Samverkan fungerar smidigt inom socialtjansten s att barn och foréldrar far
adekvat stod. Hemmen &r fria frdn vald och missbruk. Barn och familjer fér insatser pa
hemmaplan. Sociala insatsgrupper for ungdomar ar en metod med goda resultat som
socialtjdnsten erbjuder som insats dér det ar lampligt. Barn med missbrukande fordldrar har
tillgdng till stodgrupper vid alla tidpunker pa &ret.

Ensamkommande barn har stod pa vagen ut i samhéllet badde av frivilligorganisationer och av
socialtjdnsten. Ensamkommande barns skolgang uppmairksammas.

Uppsokande arbete och tillgéngliga insatser 1 stadsdelen gor det ldttare for vuxna missbrukare
att genomfora rehabilitering. Socialtjansten foljer upp beviljade insatser systematiskt. Sarskilt
prioriterade dr unga vuxna i riskzonen att utveckla missbruk eller social utslagning, unga

kvinnor och personer 1 tidigt skede av missbruk. Projektet Social insatsgrupp for malgruppen
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20-29 utreds vidare under 2016 med syfte att permanentas inom stadsdelsnimndsomradet.
2016 finansieras projektet via medel fran socialnimnden. Vuxna missbrukare har tillgang till
oppenvérd av god kvalitet. Nar det krdvs kan lidngre vistelser pd behandlingshem beviljas till
frimst unga vuxna i etablerat missbruk. Samverkan fungerar vél mellan socialtjansten,
beroendevarden och psykiatrin for personer med samsjuklighet i missbruk och psykiskt ohidlsa
samt for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Personer med komplexa
vardbehov kan pa sa sétt fa sina behov tillgodosedda.

Stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin utgér grunden for vad som
genomfors for att sékerstélla en positiv utveckling. Socialpsykiatrin vidareutvecklar kunskap
och metoder for att 6ka delaktighet i handlaggning och i insatser. Fortsatt prioritet pa
boendefragorna och boendestodsinsatserna.

Det finns ett vl utbyggt forebyggande arbete for att forhindra vrékningar. Socialtjénsten
verkar for att forhindra vrikningar av barnfamiljer s& langt det &r mojligt. Det finns god
tillgang till budget- och skuldrddgivning. Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden &r
prioriterade till insatser och tillfdlligt boende pa vandrahem forekommer endast i ett akut
skede under en kort tid.

Forvantat resultat

Barn och vardnadshavare féar insatser som leder till varaktiga resultat. Insatser for vuxna
missbrukare avslutas enligt plan. Antalet hemldsa sjunker och antalet barnfamiljer med
otrygga boendeforhallanden minskar.

Analys

Myndighetsutovningen till skydd for barn och unga har stabiliserats och klarar sitt uppdrag i
huvudsak utifrén riktlinjer och lagstiftning. Metodutveckling pdgar for att sékerstélla att
barnets synpunkter och delaktighet kommer fram 1 utredningen och att evidensbaserade
metoder anvédnds (BBIC och Signs of safety). Samverkan med skolorna genom att det finns
utsedda kontaktpersoner inom socialtjansten, SamTidigtForSt och Projekt Polis Skola
Socialtjianst (PPSS). Det sker samverkan med civilsamhéllet i form av kontakt med féreningen
Maskrosbarn och moskéerna i omréddet 1 fragor om familjeritt. Flodet mellan
utredningsgrupperna inom myndighetsutévningen och dppenvérden i egen regi fungerar och
medverkar till att barn, ungdomar och deras familjer kan ges insatser p4 hemmaplan.
Oppenvardsinsatserna syftar alltid till att stirka barnens mdjligheter att klara skolan. Genom
att arbeta med genomférandeplaner skapas transparens och delaktighet for barnet och
fordldrarna. Insatsen Social insatsgrupp for dldersgruppen 15—18-aringar har inte fungerat
tillfredsstdllande och kommer att ses dver.

Situationen med de ensamkommande flyktingbarnen har stabiliserats. Inflodet under vintern
har minskat kraftigt. Arbetsgruppen ar fullt bemannad och alla barn och unga har fatt egen
namngiven socialsekreterare. Arbetet paverkas fortfarande av att dverformyndarndmnden har
svart att tillsitta goda mén. Fokus i verksamheten ar nu att medverka till barnen och de ungas
etablering i samhillet. Det finns beredskap att mota en eventuell ny vag av ensamkommande
barn under véren. Indikatorn om att andel barn och ungdomsutredningar som overstiger
stipulerad utredningstid uppfylls inte. Utfallet 4&r dock fem procentenheter bittre &n senaste
matningen. Genom att fler personal nu dr pa plats forvintas utfallet bli &nnu béttre vid nasta
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mitning. Trots det beddms malet om 100 procent svart att uppnds under &ret.

Vuxna missbrukare i omradet befinner sig i en socialt belastad situation. Manga édr unga med
mulitproblematik dar dven kriminalitet och hemldshet ingér. Detta innebér att det krivs
langvarigt motivationsarbete och att behandlingstiderna blir l1dnga. For att mota behoven hos
samsjukliga och klienter har ett Casemanager-team startats. Flodet mellan utredning och
Oppenvard ses Over och insatserna i egen regi utvecklas for att méta behoven. Anhoriga
erbjuds stodprogram.

Hemloshet ar alltjdmt ett stort problem i stadsdelsndmndsomradet. Detta giller inom alla
klientgrupper som kommer i kontakt med individ- och familjeomsorgen. Forvaltningen har
koncentrerat arbetet med att forhindra vrakningar och ge stod till hemlésa till en arbetsgrupp
inom enheten for ekonomiskt bistdnd. Familjer och enskilda som riskerar vrakning kontaktas
och erbjuds stod. Hemlosa féar rddgivning, enskilt och 1 grupp 1 sé kallad Boskola.

Solvalla Camping stangdes vid arsskiftet 2015 och 2016. De flesta av de boende ordnade med
eget boende pd annat hill men en grupp om drygt 20 personer var i behov av ldngvariga
boendeinsatser fran forvaltningen. Dessa personer saknar i princip helt egna mojligheter att
ordna med egen bostad och har stora behov av stdd till f61jd av missbruk och psykisk ohélsa.
Dessa individer har inte haft sin hemvist inom stadsdelsnimndsomradet men genom
stingningen tillfaller de Spinga-Tenstas ansvarsomrade. Dessa ovéntade kostnader ticks inte 1
resursfordelningssystemet utifrdn att mantalsskrivning inte funnits for dessa.

Inom socialpsykiatrins verksamheter anvénds olika metoder for att 6ka brukarnas delaktighet i
insatserna, bland annat anvéinds delaktighetsmodellen och brukarna har brukar- och
boenderédd. Planering pagér for att utveckla verksamheten for daglig sysselséttning samt knyta
kontakter med intresseorganisationer. Vidare pagér inventering av lokalbestandet for att hitta
lamplig lokal for 6ppen traffpunkt for malgruppen.

Sammanfattningsvis dr beddmningen att forvaltningen kommer uppna mélet om tidiga
insatser under aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etiralltl) 208 man/ kvinnor/  utfall VB ::I)égros Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel ungdomar 90 % 90 % 2016

som begatt brott
eller patraffats
berusade eller
paverkad kallas
till samtal med
sina
vardnadshavare
inom 48 timmar
fran det att det
kommit till
socialtjanstens
ké&nnedom.

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Andelen barn och  71% 64% 80% 100 % Tertial
ungdomsutrednin 12016
gar som inte

Overstiger

stipulerad

utredningstid.

Analys

Arbetet pagar aktivt for att nd malvarde om 100 procent. Periodens utfall var fem procentenheter hogre an tidigare avlasning.
Detta trots stor 6kning av ensamkommande. Personal har anstallts extra for att hantera tillflodet av ensamkommande viket
bor innebara ytterligare forbattringar i utfallet.

. Antal beviljade 50 50 2016
insatser "social
insatsgrupp” for
ungdomar.
Malvardet ar i
procent.

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla flodet mellan utredning och 6ppenvardsinsats i egen regi.  2016-01-01 2016-12-31

Analys
Arbetet pagar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande stadsdelar”.

Forvaltningen gor bedomningen att parker och gronomraden uppfattas som vélskotta och
bidrar till en 6kad trivsel for alla. Genom nétverk och samverkansgrupper arbetar
forvaltningen med att skapa en god stadsmiljo. Forvaltningen gor bedomningen att det
langsiktiga arbetet bidrar till att 6ka tryggheten for de som bor och verkar 1 Spanga-Tensta.

Forvaltningen har ett vilorganiserat samarbete med aktdrer som verkar i omridet pa sivil
strategisk som operativ niva. Pé strategisk nivd bedrivs samverkansmoten for att skapa ett
samarbete fOr att pa 14ng sikt komma tillratta med strukturella faktorer som leder till oro och
kriminalitet. Samverkan sker med skola, polis, bostadsbolag och véktarbolag.
Trygghetsvandringar har genomforts pd ett strukturerat och professionellt sétt. Da problem
eskalerat 1 ndgot av stadsdelens omraden har operativa samverkansmoten snabbt kunnat
iscenséttas med aktorer som har formaga att paverka utvecklingen. Resultatet av de operativa
motena har varit att flera aktorer har kunnat agera utifrdn det egna ansvaret och uppdraget
gemensamt med andra. Det har inneburit att flera aktorer samtidigt satt in atgarder for att
stdvja en ogynnsam utveckling istéllet for att atgérder sker oberoende av varandra och utan en
tydlig gemensam agenda. Forvaltningen gor bedomningen att trygghets- och sékerhetsarbetet
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ar vilorganiserat. Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradets méal kommer att
uppnas helt under 2016. Sammanfattningsvis grundar sig beddémningen ocksa pa att samtliga
indikatorer prognostiseras uppnas helt samt att &ven underliggande nimndmaél bedoms

uppnas.
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andel 80 % 100 100%  100% 2016
genomforda
atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
B U Andelen som 40 % 51% 51%  75% 2016
upplever trygghet
i den stadsdel
dar man bor
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
B U stockhoimamas 66 % 64% 64%  64% 2016
nojdhet med
g‘ skotsel av park
och gronomraden
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o o Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling
Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fran kommunstyrelsen.
{3 U stadsdelsnamndemna kan bidra i trafiknémndens arbete med 2016-01-01  2016-12-31
konceptet Levande Stockholm
Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fran trafiknamnden.
o U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre
Analys
Forvaltningens tva traffpunkter for aldre utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser och innefattar aven ett gym.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete vilket leder till att fler aldre har méjlighet att ta del av verksamheten.
Verksamhet for personer med annan sprakbakgrund, sasom finska och arabiska finns.
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Namndmal:
Medborgarna upplever att park- och gronomraden ar rena och valskotta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Park- och gronomraden uppfattas som rena, véilskotta samt trygga och tillgdngliga. Arbetet
som sker i parkerna hdjer kvaliteten pé park- och gronomraden och tar med medborgarnas
behov med sérskild hdnsyn till barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.
Stadsdelelens lekplatser héller hog standard. Forvaltningen ger boende i stadsdelen goda
mojligheter till stadsodling.

Forekomsten av @mnen 1 miljon som har skapats i eller utvunnits av samhéllet ska inte hota
méinniskors hilsa eller den biologiska mangfalden. Stadsdelens utemiljo ar god och ndmndens
verksamhet stodjer de nationella miljomalen for biologisk mangfald och giftfri miljo.
Utemiljon ér fri fran nedskridpning. Vid inkop till lekplatser viljs kemikaliesmarta produkter.

Forvantat resultat

Park- och gronomréden &r vélskotta och bidrar till en 6kad trivsel for alla. Stadsodlingen 6kar.
Medborgaren har mdjlighet att paverka.

Analys

Forfrdgningsunderlag for investeringsprojekt 2016 har tagits fram och &r ute pé forfragan hos
entreprendrer. Omraden har identifierats som ska utvecklas inom ramen for reinvestering
vilket forvaltningen soker i detta drende med 3 mnkr. Med hjélp av tillgdnglighetsmedel ska
forvaltningen under sommaren tillgédnglighetsanpassa Bromstensparken. Forvaltningen
bedriver samverkan med entreprendren Svensk Markservice, stadstridgdrdsméstaren och
trafikkontoret i alla delar av stadsmiljoverksamheten, savil i samband med investeringar som
1 drift och underhall av parker och gronomraden. Inkomna synpunkter och klagomal har
l6pande atgérdats och aterkopplats till rapportoren. Utfall kan ldsas under rubriken
”Synpunkter och klagomal”. Namnden har tagit beslut om att uppfora en graffitivigg.
Forvaltningen har sokt bygglov for uppforandet av graffitiviggen och drendet ligger nu hos
bygglovsenheten for handldggning och forvaltningen invéntar besked.

Arbetet inom stadsmiljo har under éret syftat till att hoja kvaliteten pé park- och gronomraden
och sérskild hénsyn har tagits till behov hos barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning. For att sidkerstélla god kvalitet av skotsel har uppfoljningar gjorts av
parkskotsel- och renhdllning. Genom nétverk och samverkansgrupper har férvaltningen
arbetat med att skapa en god stadsmiljo. De boendes idéer har beaktats i samband med
planering och fragor rérande nérmiljon.

Forvaltningen gor bedomningen att parker och gronomraden uppfattas vilskotta och bidrar till
en Okad trivsel for alla. Dock gor forvaltningen beddmningen att indikatorn om “andel
invdnare som anser att de kénner sig trygga nir de gdr hem ensamma pa kvéllen” trots det inte
kommer att uppnés helt. Detta eftersom den indikatorn trots omfattande stadsmiljoarbete vid
matningar varit svar att uppna. Ambitionen kvarstar dock att skapa en sé trygg och trivsam
miljo som mojligt.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andelen invanare 47 % 53% 53 % 2016
som anser att allt
klotter tas bort
snabbt pa
byggnader och
anlaggningar,
t.ex. skolor och
forskolor i den
stadsdel de bor
okar.

Analys
Undersokning gors pa hosten och resultatet redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

. Andelen invanare 47 % 53% 53 % 2016
som anser att
belysningen ar sa
bra som de kan
begéara i den
stadsdel dar de
bor 6kar.

Analys
Undersokning gors pa hosten och resultatet redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

Andelen invanare 32% 41% 51 % 2016
som anser att de

kanner sig trygga

nar de gar hem

ensamma pa

kvallen dar de

bor okar.

Analys

Undersokning gors pa hdsten dock har tidigare ars resultat varit svara att uppna. Resultatet redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Jarva Rent och Snyggt ska utvérderas. 2016-01-01  2016-12-31

Analys
Utvardering planeras under andra hélften av aret

Namndmal:
Medborgarna upplever stadsdelen som trygg och levande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I den levande stadsdelen mirks rikedomen pé olika kulturella och etniska influenser 1
stadsbilden. Stadsdelen ar rik pa upplevelser och méten som inkluderar och skapar broar
mellan ménniskor. Det finns ett vdlorganiserat trygghets- och sdkerhetsarbete, dar boende 1
omrédet upplever och deltar aktivt i att skapa en trygg och levande stadsdel. Det innebir att
medborgarens behov styr stadsdelsforvaltningens arbete med fornyelse. Arbetet praglas av
prevention i samverkan med andra berdrda aktorer. Stadsdelsforvaltningen motverkar
radikalisering 1 samverkan med civilsamhéllet. En faktor som upplevs skapa otrygghet i
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stadsdelen dr unga, syssloldsa min som uppehéllers sig pa torg och runt tunnelbanans
ingéngar. For att ge plats at alla 1 stadsdelens offentliga rum och for att motverka risken for
social utslagning hos de unga minnen utgdr dessa en malgrupp for uppsdkande verksamhet
for att stodja och motivera till kontakt med jobbtorget. Malet &r studier och arbete.

Forvantat resultat

Stadsdelen uppfattas som trygg och levande och boende i stadsdelen &r delaktiga 1 arbetet.

Analys

For att 6ka tryggheten i stadsdelen fortsétter arbetet med att samverkan med civilsamhillet
genom arbetet inom Jarva rent & snyggt, Grannstdd och samordning kring féreningars
nattvandring. Inom ramen for SamTidigtForSt samverkar stadsdelen med skola, socialtjinst
och polis 1 syfte att tidigt upptdcka fenomen och forhéllanden som snabbt kan utvecklas
destruktivt sdvil pé individ- som gruppniva. Forvaltningen arbetar ocksa aktivt inom ANDT-
strategin fOr att minska anvdndningen av alkohol och droger i stadsdelen. I
samverkansoverenskommelsen med mellan polis och stadsdelsforvaltning ingar bland annat
gemensamma utsittningsmdten for att stimma av aktuellt ordningsldge samt en gemensam
checklista och sms-kommunikation som anvinds for att skapa tydlighet och struktur i
beddmningen av ordningslidget. Da det finns tecken pé social oro har savél stadsdelen som
polis 0kat sina resurser for att skapa trygghet for medborgarna. Under perioden har ett flertal
moten genomforts dir aktdrer bjudits in som kan péverka situationen 1 Tensta. Moten har
resulterat i att en atgirdsplan tagits fram. Stadsdelsforvaltningen har paborjat en process med
att skapa en langsiktig trygghetsstrategi enligt verksamhetsplanen 2016.

De samverkansstrukturer som byggts upp bidrar till 6kad trygghet till viss del. Dock finns det
fortfarande faktorer som medborgarna uppfattar som otrygga som exempelvis syssloldsa unga
min som hinger pa torg och vid tunnelbaneuppgangar, obelysta omraden och aggressiv
korning. Det dr framst ett problem 1 Tensta och Hjulsta. Forvaltningen gor beddmningen att
det langsiktiga arbetet bidrar till att 6ka tryggheten for de som bor och verkar i Spanga-
Tensta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Inritta en utmarkelse for att hedra "Arets person" eller "Arets 2016-01-01 2016-12-31
hjaltinna/hjalte"

Analys
Enligt riktlinjer fran Stockholm Stad sa ar det inte forenligt med kommunallagen att gynna enskilda personer.

o Stadsdelsndmnden ska i samverkan med jobbtorg uppstka unga 2016-01-01 2016-12-31
som inte studerar eller arbetar med malet att fler ungdomar skrivs
in pa jobbtorg eller far annan insats.

Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fran arbetsmarknadsnamnden

Stadsdelsndmnden stodjer marknadsevenemang i 2016-01-01 2018-09-30
stadsdelsnamndsomradets olika geografiska omraden.

Analys
Planering pagar for narvarande bade avseende nationaldagen men aven foér Tensta marknad
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Namndmal:
Trygghets- och sdakerhetsarbetet ar valorganiserat

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgdngspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sékerhetsprogram for
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sikerhet for sdvil boende, foretagare och besokare. Forvaltningen forebygger risker och
minimerar sannolikheten for att oonskade hindelser intrdffar. Om allvarliga handelser
intréffar har forvaltningen en god krisberedskap och de skadliga effekterna for manniska,
miljo och egendom minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelen upplevs som tryggt och sékert.

Analys

Stockholms stads "Trygghets- och sdkerhetsprogram for 2013—-2016" samt &vrig
sakerhetsinformation finns tillgdngligt pa intranitet. Dokumenten uppdateras regelbundet med
nya informationsfoldrar och statistik gillande stadens incidentrapporterings-system.
Forvaltningen deltar i flera processer initierade av stadsledningskontorets sdkerhetsenhet och
S:t Erik Forsdkring, bland annat referensgrupp for inférande av nytt
incidentrapporteringssystem (AFAs system KIA), referensgrupp for systematiskt
brandskyddsarbete och framtagande av nytt "Trygghets- och sdkerhetsprogram" f6r perioden
2017 till 2020. Med utgangspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sidkerhetsprogram for
2013 till 2016" arbetar trygghetsgruppen med att knyta thop forvaltningens olika funktioner
kring trygghetsfragor. Utbildning i incidentrapporteringssystemet RISK har genomforts under
perioden. I introduktionsdagen for nyanstillda ingar information om stadsdelsforvaltningens
trygghet- och sékerhetsarbete. Risk och Sarbarhets Analys - RSA 2016 steg ett dr klar och har
overldmnats till sdkerhetsenheten 1 stadshuset.

Verksamheterna har effektiva och kvalitativa sdkerhetsprocesser vad géller krisberedskap,
risk- och sérbarhets analys, systematiskt brandskydd, hot- och véldssituationer samt
incidentrapportering. Utbildningar i sdkerhetsprocesserna 6kar kunskapen inom omradet
bland forvaltningens medarbetare. Sékerhetsstrategen planerar och administrerar olika
sakerhetsrelaterade utbildningar. Genom utbildnings och informationsinsatser sikerstills att
alla verksamheter har kinnedom om var de kan hitta stdd- och styrdokument och vilken hjilp
de kan fa 1 sitt sdkerhetsarbete pa enhetsniva. Sékerhetsinformationen finns tillgénglig pa
intranétet. Stod- och styrdokument uppdateras kontinuerligt. Informationsmaterial tas fram i
samarbete mellan forvaltningens sidkerhetsstrateg och kommunikationsstrateg.

Forvaltningen gor bedomningen att trygghets- och sékerhetsarbetet dr vilorganiserat.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 23 (95)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla en strategi for att 6ka tryggheten i stadsdelen sarskilt med  2016-01-01 2016-12-31
avseende pa att kvinnor vagar vara ute i offentliga rummet

Analys
Strategi ar framtagen och kommer pressenteras for namnden under maj.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo” genom att aktivt arbeta for
att utbudet av bostidder med stdod och service motsvarar efterfrigan och att fler bostider med
stod och service ska produceras inom stadsdelsndmndsomradet. Remitterade detaljplaner
besvaras skyndsamt och behovet av bostdder med stdd och service lyfts sarskilt fram i
trearsplanen och vid samrdd med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden.
Problemet dr dock att det inte planeras nyexploatering inom stadsdelsnimndsomradet i den
utstrackning som skulle behdvas utifran den trangboddhetsproblematik som finns.
Sammanfattningsvis grundar sig beddmningen ocksd pd att samtliga indikatorer
prognostiseras uppnas helt samt att &ven underliggande nimndmal bedoms uppnas.
Kommunstyresen har uppmanat forvaltningen att faststdlla mer ambitidst mél om fler LSS-
boenden i omradet. Problemet ar att inga nybyggnationer kommer fardigstéllas under aret
varvid ett mer ambitidst mél inte gér att faststiillas. Aven stadens nya koncept
"Stockholmshusen” som de kommunala bostadsbolagen kommer att tillimpa for att minska
byggkostnaderna, komma att forsvara tillgingen pé framtida LSS-bostéder. Ar 2017 kommer
dock revidering av mélet att goras.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I§F:s . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 9 Anta 0 0 0 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en

(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys

Under aret kommer inga storre byggprojekt avslutas som innehaller LSS-boenden. Kommunstyrelsens uppmaning om att
héja ambitionen fér 2016 gar ej att genomféra just eftersom inga bostader byggs i omradet.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Antal pabdrjade 0 0 0 tas fram 2016

bostader med
sarskild service
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

av
namnd
en

Analys

Under aret paborjas inga stora bostadsprojekt inom stadsdelsnamndsomradet. Det nya konceptet "Stockholmshusen”, som
de kommunala bostadsbolagen kommer att tillampa for att minska byggkostnaderna, kan komma att forsvara sakerstallandet

av att det férvantade behovet av bostader med sarskild service tillgodoses.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnen och 2016-01-01

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sakerstallas.

2016-12-31

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran kommunstyrelsen och socialndmnden.

o G Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden géraen  2016-01-01

oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

2016-12-31

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran aldrendmnden.

o U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01

exploateringsnamnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att provning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

2016-12-31

Analys
Samrad med exploateringskontoret sker alltid vid bostadsexploatering.

o U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01

exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

2016-12-31

Analys

Stadsdelens aldreboendeplan revideras arligen utifran befolkningsprognos och behov och ingar som en del av region
Vasterorts samlade aldreboendeplan. Aldreférvaltningen sammanstaller planerna fran stadens fyra regioner till ett dokument.

o U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna och Micasa ~ 2016-01-01

gobra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

2016-12-31

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran aldrenamnden.
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Namndmal:
Utbudet av bostidder med stod och service motsvarar efterfragan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med stadsbyggnadsnimnden och exploateringsndmnden for att 1 ett
tidigt skede paverka planeringsforfarandet. Ndimnden svarar skyndsamt pé remitterade
detaljplaner, fOr att bidra till en kortare byggprocess.

Forvantat resultat

Fler bostdder och bostdder med sérskild service byggs inom stadsdelen.

Analys

Forvaltningen driver aktivt fragan om att fler bostdder med stdd och service ska produceras
inom stadsdelsndmndsomradet. Dock kan stadens nya koncept "Stockholmshusen” som de
kommunala bostadsbolagen kommer att tillimpa for att minska byggkostnaderna, komma att
forsvara tillgangen pa framtida LSS-bostader. Konceptet innebar att det inte ar mdjligt att
inrymma varken LSS-bostédder eller forskolor 1 nybyggnationer inom kommunala
bostadsbolag och ddrmed kommer staden att vara hdnvisad till de privata bolag som har for
avsikt att nyproducera bostider.

Behovet av LSS-bostéder har sdrskilt lyfts fram i trearsplanen samt dven vid direkt samrad
med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen kommer att bidra till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet ”Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ér tillgénglig for
alla” genom att erbjuda barn och unga ett innehallsrikt fritidsutbud under hela aret. Genom
samarbete med fritidsgdrdar, det lokala foreningslivet och kulturférvaltningen skapas ett
varierat utbud av aktiviteter for barn och unga. Lovaktiviteter for barn och unga med
funktionsnedsattning genomfors. Satsningar genom informationsspridning i olika kanaler 6kar
kunskapen och intresset for kollo hos fordldrar med barn. Forvaltningens kolloansvarig
planerar och deltar i event p& Kulturhuset och deltar i1 foréldradialoger pd Familjecentralen i
samarbete med socialtjdnsten. Information delas ut till alla berérda instanser. Fler barn har
ansokt till kollo 1 ar 1 jdmforelse med foregaende r. Forvaltningen gér beddmningen att
verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under 2016. Sammanfattningsvis grundar sig
bedomningen ocksé pé att indikatorn under mélet prognostiseras uppnds helt samt att d&ven
underliggande nimndmal bedoms uppnaés.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 26 (95)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
i 7 Andelen 7308%  74% 74%  T7T% 2016
ungdomar (10-17
g‘ ar) som upplever
att de har tillgang
till meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen fér uppdraget "fritid for alla”
Analys
Arbetet pagar. Forvaltningen ingar i ett natverk i Jarva dar aven Idrottsforvaltningen ingar.

Namndmal:
Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration.
Forvaltningen samarbetar med idrottsforvaltningen och de boende.

Parklekarna har flexibla 6ppettider for att erbjuda fler barn och unga meningsfull och
strukturerad fritid. Genom samarbete med fritidsgardarna, Kulturfoérvaltningen och det lokala
foreningslivet skapas ett varierat kollo, idrotts- och fritidsutbud som erbjuds alla barn och
unga. Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med funktionsnedséttning genomfors.
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksambhet.

Féltverksamheten ansvarar for det forebyggande och uppsokande arbetet bland ungdomar i
riskzon 1 stadsdelen.

Forvantat resultat

Fler métesplatser for flickor och personer med funktionsnedsittning.

Analys

Under perioden arbetar forvaltningen pa uppdrag av nimnden med att starta en fritidsgard
med 6ppen fritidsverksamhet 1 Hjulsta Grundskola. Parklekarna anordnar spontana och
strukturerade fritidsaktiviteter for barn och unga i stadsdelen. Funktionsnedsatta barn och
ungdomar erbjuds riktade fritidsaktiviteter vid varje lovperiod. Parklekarna planerar utdka sitt
arbete med skolornas sérskolegrupper och andra verksamheter. Under lovperioder har
enskilda individer och grupper av barn och unga med funktionsnedsittning mojlighet att delta
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pa de aktiviteter som anordnas i1 parklekarna. Mélgruppen fér en sirskild inbjudan till
parklekarnas aktiviteter via forskolan, skolan och lokala f6reningslivet. Under perioden
anordnar faltenheten minst en fritidsaktivitet per vecka. Exempelvis anordnas
idrottsaktiviteter varje 16rdag. Det genomfors gruppaktiviteter for att ge ungdomar nya
upplevelser och samarbetsdvningar for att stirka deras sjélvkénsla. Det startas en
tjejgruppsverksamhet dir tjejer far anmala sig till gruppaktiviteter inom idrott och kultur.
Faltenheten erbjuder lovaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning. Under aret
har 2016 barn ansokt om att {4 &ka pa kollo, vilket dr en 6kning fran foregaende &r med 19,1
procentenheter.

Dialogméten och fokusgrupper anvinds for att f4 in medborgarnas synpunkter pa
utvecklingen av Hjulsta fritidsgard samt ovrig fritidsverksamhet.

Forvaltningen gor bedomningen att barn och unga har tillgdng till ett varierat och innehéllsrikt
fritidsutbud under hela aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande” genom att frdmja det lokala
kulturlivet, stirka kulturen och verka for att alla medborgare har mdjlighet att moétas, uppleva
och sjdlva gestalta sina liv. Forvaltningen har en heltidsanstilld kultursamordnare som
samordnar kulturaktiviteter 1 stadsdelen. Féreningsverksamhet uppmuntras och samarbeten
med det lokala foreningslivet skapar ett varierat kulturutbud.

Pa forskolan uppmuntras barnen att utveckla sin kreativitet i projekt och temaarbeten genom
olika estetiska uttrycksformer.

Parklekarna 1 stadsdelen fyller en viktig funktion som kulturell métesplats.

Inom éldreomsorgen erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter utifrdn de
medverkandes dnskemal och formagor

Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksa pa att samtliga indikatorer
prognostiseras uppnas helt samt att dven underliggande nimndmal beddms uppnas.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HEIEERE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015

8 ¥ Andel ungdomar 67.86%  68% 68%  72% 2016

(10-17 ar) som
g‘ upplever att de

har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 U Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden ~ 2016-01-01  2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens férskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Analys

Professionella kulturupplevelser har anordnats for foérskolebarn

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska framjas och kulturen ska stdrkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgérdarna,
Kulturférvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn 1 forskolan far tillgdng till sdvil professionelle kulturupplevelser som mdjlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur 1 6gonh6jd" dr en viktig del 1 arbetet.

Forvantat resultat

De éldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt mdjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur 1 forskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till sdvil
professionella kulturupplevelser som mdjlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i

O0gonhojd” ér en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.
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Analys

Utvecklingen av Bla Huset som ett kulturnav i stadsdelens kulturverksamhet har varit ett
prioriterat arbete under perioden. Verksamheten har en tydlig dansprofil men erbjuder ocksa
teater, instrument undervisning, bild och form, musikstudio, film och idrott.
Kulturaktiviteterna har riktat sig mot barn och ungdom generellt och det har ocksa skapats
aktiviteter for malgruppen unga kvinnor. Férvaltningen har paborjat ett arbete med att skapa
en langsiktig kulturstrategi for Bla huset. I férskolorna erbjuds barn en mangtfald av
kulturaktiviteter. Parklekarna har flera stérre och mindre kulturella arrangemang. Barn och
unga har dagligen tillging till spontana kulturaktiviteter. Faltenheten har medverkat till kultur
och eget kulturskapande for barn och unga. Framfor allt anordnas aktiviteter i kulturell anda
under loven. Aldreomsorgens triffpunkter har vid flera tillfillen anordnat olika former av
kulturarrangemang utifrdn gésternas dnskemaél. Forvaltningen har bidragit med ekonomiska
medel till samverkansgruppen PRO-SPF:s verksamhet "Guldkanten" pé stadsdelens vard- och
omsorgsboenden.

Stadsdelens kultursamordnare har som uppdrag att utveckla kulturen generellt 1
stadsdelsndmndsomradet samt stodja och initiera kulturupplevelser och evenemang.
Kultursamordnaren traffar forskolornas kulturombud for att planera kultursatsningar.
Parklekarna ir i sig en kulturell motesplats genom att ha utvecklande lekmiljéer utomhus och
inomhus. Sammantaget bidrar detta till att skapa ett brett och rikt utbud av kulturupplevelser
for olika malgrupper.

Forvaltningen gor bedomningen att boende och brukare har tillgang till kultur och eget
kulturskapande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Spanga-Tenstas forskolor arbetar utifran barnkulturplanen "Kulturi ~ 2016-01-01 2016-12-31
6gonhgjd"

Analys
Forskolorna arbete med kultur utgar bland annat utifran barnkulturplanen.

o Utreda hur man kan stédja den lokala kulturen och amatérkulturen 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Kulturstrategi for Bla huset kommer att presenteras for namnden i maj.

o Utreda mojligheten att etablera en scen for scenkonst i stadsdelen 2016-01-01 2016-08-31

Analys
Arbetet ar annu ej paborjat
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Alla dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet” genom att
bistdndsbedomningen fokuserar pa att frdmja brukarens sjélvstindighet. Den enskildes
onskemal om boendeform och ritten till kvarboende ges stor vikt vid beddmning av insatser.
Vid varje utredningstillfélle ges opartisk information om valfrihetssystemet och JAimfor
Service pé stadens hemsida. Bistindshandldggarna fungerar som ett opartiskt stdd till brukare
och nirstdende vid behov av végledning vid val av utforare. Utredningsprocessen ar
transparent och tillgdngligheten till och kommunikationen med nimndens bestillarenheter ar
god. Brukare och deras foretradare ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av
genomforandeplan och uppmuntras i verksamhetsutvecklande syfte till aktiv synpunkts- och
klagomalsinldmning. Mindre resursstarka dldre ges information om stdd och insatser genom
hembesok och riktade informationsutskick. Anhérigkonsulent och anhérigombud ger
individuellt anpassat stod till ndrstdende. De 6ppna traffpunkterna erbjuder ett varierat utbud
av aktiviteter. Planering dr pdborjad for att starta en Sppen traffpunkt for dldre med psykisk
ohilsa, inventering av lokalbestandet pagar.

Sammanfattningsvis grundar sig beddmningen ocksa pa att samtliga indikatorer,
prognostiseras uppnas helt samt att 4ven underliggande ndimndmal bedoms uppnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) T Andel personal 90 90 Faststal 2016
med Is 2016
g‘ grundutbildning
inom
aldreomsorgen
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. E Andel personer 95 95 Faststal 2016
pa vard- och Is 2016

g‘ omsorgsboende
som fatt en enkel
eller fordjupad
lakemedelsgeno
mgéng

Analys

Uppfdljning av indikatorn innefattar vard- och omsorgsboende i egen regi. Stadsdelsndmnden driver inget vard- och
omsorgsboende i egen regi varfor ingen matning kan goras.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 31 (95)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
8 7 Andel personer 9579%  95% 9%5%  95% 2016
som far en daglig
g‘ utevistelse - vard
och
omsorgsboende
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
i ¥ Andelen nsjda 100 % 98 % 98%  95% 2016
omsorgstagare -
g‘ bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
B 7 Andelen nsjda 85 % 86 % 86%  86% 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
) T Andelen nsjda 78 % 80 % 80%  85% 2016
omsorgstagare -
g‘ vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 U Kontinuitet i 6,42 10 10 Maxima 2016
omsorgen - It 10
hemtjanst i person
ordinart boende er
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 T wmattiden aren 73 % 73 % 73%  70% 2016
trevlig stund pa
g‘ dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
i U omsorgstagarna 82 % 85 % 85 % 85 % 2016
s upplevelse av
g‘ hur de kan
paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. U Omsorgstagarna 86 % 86 % 86 % 84 % 2016
s upplevelse av
g‘ trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. U Omsorgstagarna 85 % 87 % 87 % 90 % 2016
s upplevelse av
g' trygghet - vard
och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 U Timavisnades 25 25 Faststdl 2016
andel av totalt Is 2016
arbetad tid
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stdd sa att behovet av
tryggare boende séakras
Analys
Arbete med att ta fram rutiner ar paborjat.
o U Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen
Analys
| stadsdelen finns sex aldreomsorgsverksamheter i olika driftsformer. Tva av dem registrerar for narvarande i Senior Alert
och fem av dem registrerar i svenska palliativregistret. Under aret ska alla verksamheter ha anslutit sig till och borjat
registrera i bada registren. Att detta gors foljs upp via de arliga verksamhetsuppféljningarna.
o U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran aldrenamnden.

Namndmal:
Tillgang till forebyggande stod finns for de dldre och deras narstaende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Anhorigstodet dr forebyggande, flexibelt och av god kvalitet. Forvaltningen utformar
insatserna utifran behoven hos bade dldre och narstaende.

Uppsokande verksamhet finns for personer som fyllt 80 ar. Riktade insatser gors for att na
dldre med storre behov.

De sociala métesplatserna utvecklas med inriktning pd forebyggande insatser. Frivillig- och
intresseorganisationer inbjuds till samarbete och verksamheten vénder sig till alla dldre.

Den bistandsbedomda dagverksamheten utvecklas for att ge narstiende mojlighet till stéd och
avlastning och underlitta for den dldre att bo kvar i den invanda miljén. Verksamheten
erbjuder daglig utevistelse.

Aldre erbjuds méjlighet att komma ut pa dagsutflykter.

Forvantat resultat

Narstdende upplever att anhorigstodet ar varierat och personligt utformat. Utifran
malgruppernas behov och dnskemaél arrangeras olika former av stod.

Personer som fyllt 80 &r och inte har ndgon form av insats dr informerade om vilket stéd och
hjilp som finns att tillga.

Verksamheten pa de sociala motesplatserna och i den bistindsbedomda dagverksamheten
utvecklas for att tillgodose dldres behov och dnskemél. Samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer leder till att fler dldre har mojlighet att ta del av verksamheten.

Analys

Forvaltningens bada traffpunkter har erbjudit varierande aktiviteter utifran deltagarnas
onskemal, sdsom olika former av kulturarrangemang, fredagscafé, hoglédsning och
promenader. Vidare har aktiviteter som seniordejting, trivselluncher och Ipadcafé genomforts.
Traffpunkterna anordnar dven aktiviteter for personer med annan sprakbakgrund, sdsom
finska och arabiska och samarbetar med foreningar och intresseorganisationer. Elingymmet
har erbjudit traning efter instruktion av fysioterapeut. Genom de stimulansmedel
forvaltningen erhallit kan den 6ppna verksamheten utvecklas och né ut till &nnu fler. En
oppen traffpunkt for dldre personer med psykisk ohélsa planeras. Forvaltningen har inlett ett
samarbete med avdelningen for digital fornyelse pé stadsledningskontoret 1 syfte att skapa
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digitala mdotesplatser for personer som har svart att ta sig till de 6ppna traffpunkterna.

Den bistdndsbedomda dagverksamheten har erbjudit stod till nérstdende i form av avlastning
och medarbetarnas kompetenshdjning har bidragit till 6kad kvalitet och utveckling av
verksamheten. Flytten av dagverksamheten till andra lokaler mojliggor andra typer av
aktiviteter, saisom odling och spontana utevistelser och kommer dven att ge mojligheter till
samarbete Over generationsgranserna med den intilliggande férskolan. Anhoérigmdten har
genomforts i syfte att informera och tillvarata nérstdendes synpunkter och dnskemal.

Anhorigkonsulenten har under perioden haft vigledande samtal for att stotta nérstdende samt 1
olika sammanhang informerat om vilket anhdrigstdd som finns att tillgd. Anhdorigeirklar for
olika mélgrupper pdgar. De personer som fyller 80 ar under 2016 kommer under varen att fa
ett brev med inbjudan till informationstraff alternativt hembesok for att f4 information om
dldreomsorgens insatser. Den uppstkande verksamheten har under perioden dven skett genom
besok med tolk pa olika invandrarforeningar, for att pd detta vis forsoka na ut till grupper som
pa grund av sprak vanligtvis dr svéra att nd. Genom anhdrigkonsulenten och de utbildade
anhdrigombuden har ett flexibelt och individuellt utformat stod erbjudits.

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreomsorgen #r jimstilld och av god kvalitet. Kvinnor och mén ges likvirdig dldreomsorg
utifran individuella behov och ett genusperspektiv genomsyrar all dldreomsorg.
Konsuppdelad statistik &r ett redskap for att se hur resurser fordelas.

Aldreomsorgen frimjar en god folkhilsa, folkhilsoperspektivet ir integrerat i dldreomsorgens
alla verksamheter. De dldres maltidssituation ar god.

Personer med insatser fran dldreomsorgen upplever trygghet genom 6kad personalkontinuitet.
Utbildningsnivén bland medarbetarna dr hog och adekvat, alla medarbetare har

grundutbildning.

Medarbetarna ér inforstddda med och har kunskap om social dokumentation.

Forvantat resultat

Tillgdnglighet, kontinuitet och bemotande ar gott och det finns en vél fungerande
kommunikation mellan de dldre och medarbetarna.

Personer med insatser fran dldreomsorgen dr ndjda och trygga med utforandet av insatserna.

Den 16pande sociala dokumentationen ér tillrdcklig, vasentlig och korrekt.
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Analys

Verksamheterna har arbetat aktivt med att minska sjukfranvaron och 6ka kontinuiteten. Alla
brukare har egna kontaktpersoner som ar huvudansvariga for hjilpens utférande och en
oversyn av kontaktmannaskapet pagér.

Arbetet med synpunkts- och klagomalshanteringen ar ett led 1 enheternas kvalitetsarbete,
brukare och nérstdende har uppmuntrats att [imna synpunkter och klagomal pa
dldreomsorgens verksamheter. Antalet mottagna klagomal och synpunkter har 6kat i antal
jamfort med aret innan och fortsatt fokus kommer att 1dggas pd arbetet med att
uppmirksamma, ta emot och dtgirda synpunkter och klagomal. Handlingsplan for arbete med
att forbéttra den sociala dokumentationen har tagits fram.

Bistandsbeddmningen tar hinsyn till individuella behov och ar konsneutral. For att sékerstilla
detta har alla utredningar avidentifierats vid drendedragning.

Under perioden har ett arbete med temat méingfald startat vilket kommer att bidra till en 6kad
medvetenhet om inkludering. Arbetet omfattar alla anstdllda inom avdelningen.
Verksamheterna har utsett méngfaldsombud som ingar i fokusgrupper, dessutom anordnas
foreldsningar i &mnet. For att kunna mota kommande behov och végleda brukare i digital
teknik deltar samtliga medarbetare inom dldreomsorgen i kompetensutveckling inom projektet
"Digit".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Folja upp att genomférandeplaner upprattas inom 15 arbetsdagar. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Utférarenheterna och bestallarenheten gor tata stickprovskontroller for att sakerstalla att genomférandeplaner upprattas inom
angiven tid.

Information om stadsdelsndmndens aktiviteter for &ldre ska finnas 2016-01-01 2016-12-31
|attillgangligt via Aldre direkt

Analys
Information om aktiviteter Iamnas till Aldre Direkt.

Namndmal:
Aldre har inflytande 6éver insatserna

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Aldre har ett stort inflytande dver insatsernas utformning och genomforande. Ett aktivt val av
utforare ger de dldre mojlighet att paverka sin livssituation. Mojligheter finns for mindre
resursstarka dldre att soka information och genomfora val.

Forvantat resultat

Aldre #r delaktiga i utformandet av och har inflytande ver de beviljade insatsernas utfrande.
De édldre upplever att personalen tar hinsyn till 6nskemaél och &sikter om hur hjilpen ska
utforas. Utredningsprocessen dr transparent.
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Analys

Brukarens mojlighet till inflytande dver insatsernas utformning och genomforande sikerstills
genom att tillsammans med den egna kontaktpersonen uppritta en genomforandeplan. En
analys av de stickprov som gjorts av genomforandeplanerna visar att alla inte har aktuella
genomforandeplaner och att en del genomforandeplaner dr bristfélligt utformade.
Informations- och utbildningsinsatser kommer att genomforas sa att malet med aktuella
genomforandeplaner for alla brukare inom dldreomsorgen kommer att uppnés under aret.

Vid varje utredningstillfélle har bistindshandldggarna ldmnat saklig och opartisk information
om valfrihetssystemet. Information har d&ven ldmnats om Jimfor Service pé stadens hemsida.
Bistandshandlaggarna har fungerat som opartiskt stod till brukare och nirstdende vid behov
av vigledning infor val av utforare.

Bistandshandlaggarna har tillgang till uppdaterat informationsmaterial gillande
valfrihetssystemet. Tolk har anvénts vid behov for att sékerstélla den enskildes mojlighet till
eget val av utforare.

Namndmal:
Aldre ir sjilvstindiga och har ritt att bo kvar i den invanda miljén

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldres formaga till sjilvstéindighet och kvarboende, s&vil i ordinirt boende som i sirskilda
boendeformer, framjas genom de beviljade insatsernas utformning. All dldreomsorg har ett
rehabiliterande och personcentrerat synsitt och det forebyggande arbetet dr prioriterat.

Alla dldre 6ver 85 ar har rétt till ett tryggt boende.

For att exempelvis sékra en trygg utskrivning fran sjukhus ska samverkan mellan olika
professioner inom dldreomsorgen och samarbetet med landstinget stirkas.

Forvantat resultat

Aldre personer bor kvar i den invanda miljon och lever ett sjilvstindigt liv utifran sina
forutséttningar.

Behovet av ett tryggt boende sdkras.

Analys

I bistdindshandléggarnas utredningar har klart och tydligt framgatt hur mélet med insatsen
frimjar den enskildes sjilvstandighet. Utover detta har den enskildes 6nskemél och upplevda
behov framgatt. Brukarens kdnsla av otrygghet har beaktats och bistindshandldggarna har
tillvaratagit onskeméal om boendeform 1 utredningen. Rétten till kvarboende i savél ordinért
boende som sirskilda boendeformer har beaktats. Samordnad individuell plan, SIP, har vid
behov anvénts for att klargora olika huvudméns ansvarsomraden i vardkedjan runt den
enskilde brukaren. Bistdndshandldggarna informerar om de stddinsatser som finns att tillga
for att underlitta kvarboendet 1 den invanda miljon, till exempel bostadsanpassning,
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dagverksamhet och avlastning for nérstdende.

Omvardnadspersonalen har ett rehabiliterande och personcentrerat forhéallningssétt och
insatserna har utforts pé ett sddant sétt att de bidrar till att upprétthalla den enskildes formaga
och sjilvstandighet.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Ett klimatsmart Stockholm diir cykel, gdende och kollektivtrafik ska prioriteras. Ett
effektivt och klimatsmart transportsystem kombineras med en okad andel fornybar energi.
Barn garanteras en giftfri vardag och mer ekologisk mat serveras i stadens verksamheter.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att
verksamheterna ska bedrivas med minskad klimatpaverkan. Dérfor ska resor och transporter
inom forvaltningen goras med cykel, gang eller kollektivtrafik, inkop av ekologiska livsmedel
och miljomirkta forbrukningsartiklar 6kar och matavfall tas om hand for biologisk
behandling. Det dr enkelt att gora miljovianliga val. Medarbetare, brukare och medborgare
erbjuds konsumentinformation och forutsittningar att agera miljomedvetet 1 vardagen.
Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Energianvéndningen dr hallbar” genom att energikartliggning har paborjas for att hitta
energieffektiviseringspotentialer. Detta for att framdver kunna prioritera rétt och gora de mest
lonsamma atgirderna. Effekterna av atgarderna kommer att bli investeringar utan storre
mdjligheter till kostnadsbesparingar for stadsdelsndimnden pa grund att bdde verksamhetsel
och driftsel ofta ingar i hyran. Det medfor ddrmed inga ekonomiska incitament inom den egna
forvaltningen. Trots detta har forvaltningen vid ombyggnation valt miljomaissigt effektiv
belysning och maskinpark. Effektiviseringspotentialerna kommer att inga 1
miljohandlingsplanen som kommer tas fram under 2016. Sammanfattningsvis grundar sig
bedomningen ocksé pa att indikatorn prognostiseras uppnas helt samt att 4ven underliggande
nidmndmal beddms uppnés.

TRTE Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor utfall VB 9 Arsmal [ ° Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar [ flickor 2015
D U Koptenergi 1,8GWh 1,8 1880 2016
(GWh) GWh GWh

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Namndmal:
De klimatpaverkande utslappen minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I samband med ombyggnationer och nyproduktion arbetar stadsdelsndmnden aktivt for att
minska energiforbrukningen i savil befintliga som nya byggnader.
Arbetet utgér ifrén stadsdelsndmndens miljohandlingsplan.

Forvantat resultat

De klimatpaverkande utsldppen minskar.

Analys

I samband med ombyggnationer och nyproduktion arbetar stadsdelsndmnden for att minska
energiforbrukningen i savél befintliga som nya byggnader. Nybyggnation fran SISAB
uppfyller niva silver enligt certifieringen frdn Green Council Building. I samband med
ombyggnationen av plan 6 Fagerstagatan har dven hojd tagits utifran att LED belysning ska
installeras. Det dr dock oklart hur mycket dessa ombyggnationer pdverkar for att minska
utslépp. Forvaltningen gor dock bedomningen att dir det gar att paverka gors val for att
minska de klimatpaverkande utsldppen. Vidare kommer arbetet utgé ifran stadsdelsndmndens
miljohandlingsplan som kommer féardigstéllas under 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Vid ombyggnation ska forvaltningen tillsammans med 2016-01-01 2016-12-31
fastighetségarna energieffektivisera lokaler dar verksamhet bedrivs
i egen regi.
Analys
Ansdkan gors for klimatinvestering vid ombyggnation av Fagerstagatan 15

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Transporter 1 Stockholm &r miljdanpassade” genom att systematiskt arbeta for en béttre
sammansdttning i fordonsparken, forbéttrad uppfoljning och administration av denna genom
att en fordonsansvarig kommer att utses. Ny bil kommer under véren att inférskaffas och
denna planeras bli en elbil. Sammanfattningsvis grundar sig beddmningen ocksa pa indikatorn
prognostiseras uppnds helt samt att 4&ven underliggande nimndmal bedéms uppnas.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) U Andel elbilar 1333%  13% 13%  14%  Halvar
12016

Analys

Tva bilar av 16 ar elbilar i fordonsparken. Ny elbil kommer att inférskaffas det kommande tertialet varvid beddmning gors att
malet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel fér
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Analys
Arbete pagar

Namndmal:
De miljoanpassade transporterna okar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid inkop eller leasing viljs 1 forsta hand elbilar. Miljovéanligt drivmedel anvénds alltid om
det ar mojligt 1 bilen. Stadsdelsndmnden medverkar till att skapa fullvirdiga cykel-
pendlingsstrik och tillsammans med trafikndmnden utreda hur medel for investeringar och
reinvesteringar av huvudstraken for cykel som ligger inom stadsdelarnas ansvar ska
finansieras och byggas.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att ansdka om klimatinvesteringar for att utoka den
miljovénliga fordonsflottan.

Forvantat resultat

En 6kad andel av miljoanpassade transporter 1 stadsdelen. Alla fordon som kops in eller leasas
ar miljovénliga.

Analys

Forvaltningen kommer att verka for att cyklar anvénds och finns tillgdngliga i hogre
utstrackning, bland annat kommer el-cyklar att inforskaftas till medarbetare 1
forvaltningshuset. Fran 1 januari 2015 ansvarar trafikkontoret for driften av stadens
prioriterade cykelstrak. Stadsdelen ansvarar fortfarande for 6vriga gang- och cykelstrak dar ett
stort arbete pigar att 14gga ny slit asfalt som finansieras med reinvesteringsmedel. Stadsdelen
haller &ven en hog snordjningsfrekvens pa gang- och cykelvédgarna. Utifran fler elcycklar,
elbilar samt god tillgénglighet for fotgéingare och cyklister gor forvaltningen bedomningen att
de miljoanpassade transporterna kommer att 6ka.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
”Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvdndning” genom att bland annat delta i
planerna for att restaurera Spangén/Biéllstadn. Sammanfattningsvis grundar sig bedémningen
ocksé pa att underliggande nimndmal bedoms uppnas.

Namndmal:
Namnden har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden medverkar till att stockholmarna har en god tillgdng till park- och naturomréden
utifran stadens hoga ambitioner inom klimat och miljo. Stadsdelsndmnden verkar for att
Spéngaan/Billstadn ska restaureras.

Forvantat resultat

Mark- och vattenanvindningen i stadsdelen 4r héllbar.

Analys

Stockholm upplevs som en attraktiv plats att bo och verka i genom bland annat nérheten till
parker, naturomrdden och vatten vilket ger mdjlighet till grona oaser, rofylldhet, lek och
promenader. Parker och gronomraden bidrar dven till att ddmpa buller och vixtligheten
fungerar som filter for en del luftféroreningar

Némnden medverkar till att stockholmarna har en god tillgang till park- och naturomraden
utifran stadens hoga ambitioner inom klimat och miljo. Stadsdelsndmnden verkar for att
Spangaan/Billstadn ska restaureras.

Forvaltningen ser till att de parkomraden vi forvaltar haller en hog skotselniva och ér
tillgdngliga for stadsdelen invdnare. Forvaltningen &r med i en samverkansgrupp for
Billstaén. I detaljplanearbetet for Bromstensstaden, dér Billstaan gér igenom, ingér
upprustning av drummet vilket bidrar till maluppfyllelsen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholms kretslopp &r resurseffektiva” genom att bland annat utveckla kéllsorteringen i det
offentliga rummet. Forvaltningen har satt ut nio avfallskorgar med uppdelning av pant och
brannbart. Tillgangen till stadsodling ar god i stadsdelen. Sammanfattningsvis bedoms dven
underliggande ndamndmal uppnés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

o U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Avfallshanteringen i stadsdelens offentliga rum ar andamalsenlig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden ska inom programmet for matavfallshantering i stadens offentliga rum ge béttre
forutsattningar for avfallshantering.

Forvantat resultat

Mingden matavfall som samlas in 6kar till 75 procent sd att nimnden &r bést i staden.

Analys

Forvaltningen genomfor aktiviteter for 0kat antal fraktioner for kéllsortering i offentliga rum.
Nio nya avfallskorgar med sortering pa pant och brannbart. Nyckeltal och matmetod for
méngden matavfall som samlas in behovs tas fram. Avfallshantering kommer att ingé i
forvaltningens miljohandlingsprogram. Beddmningen &r att médlet kommer att uppnés under
aret.
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Namndmal:
Fler medborgare i stadsdelen ar aktiva inom stadsodling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ger goda forutsittningar for stadsodlingar 1 stadsdelen. I stadsdelsnamndsomradet
finns rika mdjligheter till odling pa kolonilotter.

Forvantat resultat

Fler stadsodlingar finns i stadsdelen.

Analys

Stadsdelen har i dagsldget fler kolonilotter &n odlare. Stadsdelsforvaltningen kan paverka
resultatet genom att skapa kampanjer om stadsodling. Under kommande period kommer detta
att goras, och resultatet f6ljs upp i tertialrapport 2.

Forvaltningen bedomer att det under perioden det &r fel sdsong for att arbeta for att uppné
maélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen bygg- och anldggningsentreprendrer som anvéander byggvarubeddmningen uppfylls
genom att stadsdelsndmnden inte sjélv anlitar dessa entreprendrer utan detta gor stadens bolag
sasom MICASA och SISAB som dédrmed stéller krav pa sina entreprendrer vid om- och
nybyggnad.

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradet giftfri miljo uppfylls under 2016
genom att indikatorerna forskolorna genomfor atgérder enligt kemikaliecentrums vigledning
och andel ekologiska livsmedel kommer att nds. Aven underliggande nimndmél beddms
uppnas.
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. Utfall Utfall Periodens i
Indikator e B0 man/ kvinnor/  utfall VB Pro?nos Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
) ¥ Andel av stadens 100%  100% 50% 2016

forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

Analys

Arbetet pagar. Enligt plan ska arbetet med att rensa farliga leksaker vara genomfort till tertialrapport 2. | tertialrapport 1
rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

5 U Andel bygg- och 100 % 100% 40 % 2016
anlaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémn
ingen (BVB)

Analys

Forvaltningen bestaller i huvudsak storre entreprenader av stadens egna bolag Micasa och SIAB vilket gor att kravet pa
byggvarubeddémningen uppfylls. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

0 U Andelinkopta 30 % 30 % 35% 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
inkdpta maltider
och livsmedel.

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Néamnden ska utifrdn Stockholms stads kemikalieplan 2014-2019 vidta atgérder som ska
genomforas for att nd visionen. Stadsdelsndmnden ska bdde minska anvindningen av skadliga
kemikalier i de egna verksamheterna och genom kunskapsspridning verka for att allmdnheten
gor detsamma. Medborgarna har tillgang till miljérelaterad information

Néamnden har fokus pa att minska barns exponering av farliga kemikalier. Stadsdelsndamnden
intensifierar arbetet med att kartligga och ta bort farliga kemikalier i forskolornas ute- och
innemiljoer. Forskolans gemensamma riktlinjer for mat och méaltider sikerstiller att samtliga
forskolor haller en hog och jimn kvalitet. Riktlinjerna tas och implementeras under aret.
Vidare verkar nimnden f0r att fler forskolor ansdker om att erhélla Skolverkets utmirkelse
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’Skola for hallbar utveckling”.

Nya forskolor som byggs uppnér den hogsta klassen for miljocertifiering.
Konsumentradgivningen spelar en viktig roll i miljoarbetet, genom information till
konsumenter och dven foretagare/andra verksamhetsutdvare om goda val ur miljé- och
sarskilt kemikaliesmart perspektiv.

Aldreomsorgens verksamheter inleder arbetet med en kemikaliesmart dldreomsorg.

Forvantat resultat

Att andelen produkter som innehéller spar av farliga amnen minskar. Anvindandet av
ekologiska livsmedel okar.

Malet for forskolans kemikaliearbete ar att stadsdelsndmnden under mandatperioden uppnar
niva 1 och nivé 2 samt inleder arbetet med att uppna niva 3.

Analys

Forskolans medarbetare har under perioden pdborjat en webbaserat utbildning i
kemikaliesmart forskola. Forvaltningens forskolor har paborjat utrensning farliga kemikalier.
Andelen ekologiska livsmedel inom forskolan dr 33 procent vilket &r en sexprocentig 6kning
jamfort med verksamhetsberittelsen 2015.

Forvaltningens aktiviteter och resultat bidrar till utveckling mot ekologiska och
kemikaliesmarta forskolor.

Stadsdelsndmnden gor beddmningen att malet kommer att uppnas helt under 2016 med
genomforande av kopplade indikatorer och aktiviteter.

Utfall Utfall Periodens

Indikator AU man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal t(F:s o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Antal férskolor 1 1 2016
som ansoker om
att erhalla
Skolverkets
utmarkelse
"Skola for hallbar
utveckling”
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o All personal i férskolan far grundlaggande utbildning om kemikalier ~ 2016-01-01 2016-12-31

Analys
En webb baserat utbildning har pabdrjats under perioden.

Bereda en ans6kan om medel fran klimatmiljarderna for 2016-01-01 2016-12-31
klimatinvesteringar

Analys
Tva ansokningar 1d8mnas in i samband med tertialrapport 1.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 45 (95)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En ny miljdhandlingsplan fardigstalls under aret. Sarskild hansyn 2016-01-01 2016-12-31
ska tas till barns utsatthet for kemikalier och personal sarskilt —
kvinnor i fertil alder.

Analys
Arbetet har ej &nnu pabdorjats.

o Spanga-Tenstas forskolor arbetar enligt handlingsplan for 2016-01-01 2016-12-31
kemikaliesmarta forskolor

Analys
Forskolorna arbetar med niva ett i Vagledning for kemikaliesmart forskola.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en ekonomiskt hdllbar stad dir ansvaret for stadens ekonomi kombineras
med insatser for en bittre fungerande arbetsmarknad dir ritten till jobb, utbildning och
bostider utgor grunden.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en ekonomi i balans, dér
héllbar kvalitet sdkerstills och alla resurser utnyttjas pd ett effektivt och nyttomaximerande
satt. Forvaltningen bedriver kostnadseffektiva verksamheter. Det lokala néringslivet stirks
och ett attraktivt foretagsklimat rader i stadsdelen. Bidragstagandet i stadsdelen minskar. Alla
vuxna medborgare ges mojlighet att sjdlva kunna forsorja sig och sin familj. Sarskilt stod ges
till gruppen ldngvarigt sjukskrivna och bidragstagande. Genom individanpassade insatser 1
samverkan med andra samhéllsaktorer kommer fler personer ut pa arbetsmarknaden.
Forebyggande, samordnande arbete minskar boendeproblematiken 1 stadsdelen.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsméal uppnéas genom att
samtliga av faststéllda mal inom verksamhetsomradena uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet “Foretag
véljer att etablera sig 1 Stockholm” genom att verka for ett attraktivt foretagsklimat i
stadsdelen. Det lokala niringslivet stirks genom utvecklad foretagarservice och rédgivning.
Forvaltningen har 1 samarbete med lokala foretagsrepresentanter inventerat foretagarnas
onskemal om utveckling utifrin ett ndringslivsperspektiv. Forvaltningens
ndringslivssamordnare bedriver ett ndra samarbete med lokala foretagsgrupper och
foretagarforeningar och deltar i ett nystartat nétverk lett av Stockholm Business Region.
Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksa pa att underliggande nimndmal bedoms
uppnas.
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Namndmal:
Foretag upplever att Spanga-Tensta ar attraktivt att verka i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden frimjar foretagande generellt och 1 synnerhet de grupper som idag ér
underrepresenterade, exempelvis kvinnor och utrikesfodda. Ndmnden samarbetar med
Stockholm Business Region och andra foretagsrddgivare om foretagande och nystartsforetag.
Samt skapa forum for dialog mellan etablerade foretag och politiker.

Forvantat resultat

Arbetet mot néringslivet &r prioriterat och aktualiseras med mélet att fler foretag etablerar sig
1 stadsdelen.

Det finns vélorganiserade foretagarforeningar i Spanga och Tensta.

Analys

Forvaltningen har 1 ndra samarbete med lokala foretagsrepresentanter inventerat och startat en
prioritering av foretagarnas dnskemal om utveckling av sina respektive foretagsomraden
utifran ett naringslivsperspektiv. Under perioden har ett naringslivsrad genomforts.

Naringslivsradet ar det forum dir dessa och andra niringslivsfragor hanteras.
Stadsdelsforvaltningen samarbetar aktivt med Stockholm Business Region, StartUp
Stockholm, Rinkeby Nyforetagarcenter, Skatteverket, ALMI och Coompanion i fragor som
ror etablering och foretagande. Naringslivssamordnaren deltar i det néringslivsnédtverk som
Stockholm Business Region leder och deltar som adjungerad 1 Lunda Foretagsgrupps styrelse.
Det finns ett aktivt samarbete med Lunda Foretagsgrupp och Spanga Foretagarforening.
Tensta har 1 dagsldget ingen foretagarforening, dar sker samarbetet fraimst med centrumégaren
FastPartner for att nd Tensta foretagarna. Néringslivssamordnaren deltar i de méten som
centrumdgaren anordnar med foretagarna och hyresgésterna.

Forvaltningen gor bedomningen att foretag upplever att Spanga-Tensta dr attraktivt att verka i
och att forutsittningar for dialog finns mellan foretagare och ndmnd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samverka med Ovriga namnder och bolag i staden, och 2016-01-01 2016-12-31
naringslivet, i arbetsmarknadsmassor.
Analys
Arbete pagar.
Undersoka mdjligheterna att starta ett EU-projekt med syfte att 2016-01-01 2016-12-31
starka kvinnors ekonomiska oberoende.
Analys

Arbete pagar
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjdlva”. Bidragstagandet i stadsdelen
minskar genom att alla vuxna medborgare ges mojlighet att sjdlva kunna forsorja sig och sina
familjer. Snabbsparet erbjuder anstéllningar till forsorjningsstodstagare. Samverkan sker med
Arbetsformedling, Jobbtorg och Landstinget. Forvaltningen gor bedomningen att malet for
verksamhetsomradet kommer att uppnds helt under 2016. Sammanfattningsvis grundar sig
beddmningen ocksa pa att samtliga indikatorer prognostiseras uppnds helt samt att dven
underliggande ndmndmal beddms uppnas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

P Prognos Arsmal KF:s

helar arsmal Period

Indikator

0 U Andelpersoner 4,77 % 376% 505%  4,85% 477 % 5,5 % 19%  Tertial
som har 12016
g‘ ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

. U Andel vuxnamed 3,22 % 269% 379% 3,26 % 3,22 % 39% 1.2% Tertial
langvarigt 12016
g' ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

0 U Antalaspiranter 95t 3st 6 st 100 st 100st 750 Tertial
som fatt 12016
g‘ kommunala
visstidsanstallnin
gar

Analys
Malvardet 100 - och markant 6kning kommer att ske under tertial 2 varvid bedémning gors att malet kommer att uppnas.

B U Anta 9 st 3st 6 st 36 st 10 st 10st  500st  Tertial
praktiktillfallen 12016
g‘ som genomférs
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

B U Anta 1187 1187st  1187st 10 000 2016
tilhandahallna st
platser for
feriejobb

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Ana 42 st 100 st 100st  800st  Tertial
tillhandahallna 12016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar
0 U Antalungdomar 1024 st 1024st  1024st  1024st 8000st 2016
som fatt
g‘ sommarjobb i
stadens regi
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31

Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran arbetsmarknadsnamnden.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens nadmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran arbetsmarknadsnamnden

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stdd inrattas.

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran arbetsmarknadsnamnden

o G Arbetsmarknadsnadmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt 6vriga berérda ndmnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och dvriga berérda namnder

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran arbetsmarknadsnamnden

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna gora det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran arbetsmarknadsnamnden
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Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hushallen r sjdlvforsorjande genom utbildning och arbete. Individen ar delaktig i malet egen
forsorjning och hur det ska uppnés. Socialtjdnsten ger insatser av god kvalitet pa ett tidigt
stadium vilket leder till korta bidragstider. Insatserna bygger pa en helhetssyn pé individen
och ar utformande sé att den enskildes egna resurser tas till vara. Samverkan med andra
aktorer och myndigheter 4r god. Individen har god insyn 1 rittigheter och skyldigheter
forknippande med forsorjningsstodet. Den som har fatt felaktigt bistdnd aterbetalar utifran sin
betalningsforméga.

Genom ett normkritiskt forhallningssétt skapar socialtjansten atgarder som alla har likvardiga
mojligheter att detta i. Insatser som leder till varaktig egen forsorjning genom arbete och
studier prioriteras for personer som star langt frdn arbetsmarknaden och som inte tillhor
jobbtorgets malgrupp.

Forvantat resultat

Medborgarnas grad av sjalvforsorjning 6kar och bidragstagandet sjunker 1 stadsdelen. De som
har behov av ekonomiskt bistand har det under en kort tid. Antalet kommunala
visstidsanstéllningar okar.

Analys

Antal hushall med ekonomiskt bistand 2013-2016
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Bidragstagandet fortsétter att minska i stadsdelen. Bidragstagarna far stod att nd malet egen
forsorjning bade 1 kontakten med sin socialsekreterare och genom de insatser som erbjuds av
forvaltningen och av jobbtorgen. Enheten for ekonomiskt bistand arbetar i samverkan med
arbetsformedlingen och jobbtorgen. Utifran de langtidssjukskrivna bidragstagarnas behov sker
samverkan med Forsdkringskassan, vardcentralerna i omradet och med 6ppenpsykiatrin.
Rattssdkerheten utvecklas genom att alla handldggare kommer att genomga en utbildning 1
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handldggning under varen 2016. Forvaltningen erbjuder ett antal langvariga bidragstagare
kommunala visstidsanstillningar inom Snabbsparet. Under perioden har 42 personer haft
visstidsanstéllning. Enheten verkar for att klara intéktskravet pad ekonomiskt bistand genom att
folja upp aterbetalning och atersokningar.

Genom det minskade bistandstagandet gor forvaltningen bedomningen att mélet kommer att
uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbete med kommunala visstidsanstallningar (Snabbsparet) 2016-01-01 2016-12-31
utvecklas i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen.
Méjligheten att kombinera arbete och studier undersoks.

Analys

Arbetet utvecklas. Bland annat haller férvaltningen pa att anséka om EU projekt ihop med arbetsférmedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen om att utveckla tilifélliga arbeten inom byggsektorn.

o Undersdka méjligheterna till hur utbildningsinsatser kan méta 2016-01-01 2016-12-31
behov av kompetensutveckling for lantidsarbetslosa i samverkan
med arbetsgivare i stadsdelsndmndsomradet och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Analys

Arbetet utvecklas. Bland annat haller férvaltningen pa att anséka om EU projekt ihop med arbetsférmedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen om att utveckla tillifélliga arbeten inklusive utbildning inom byggsektorn.

Namndmal:
Medborgarna har god tillgang till samhallsinformation

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Nyanldnda, boende och besokare upplever hog tillganglighet avseende samhéllsinformation.
Medborgarkontoret undersoker fortlopande vilka behov och 6nskemal om service och
information som medborgarna har och anvénder detta for att utveckla verksamheten.

Det 16pande utvecklingsarbetet fridmjar ett bra mottagande och skapar forutsittning for
etablering 1 samhéllet.

Forvantat resultat

Snabb och adekvat stod ger effekten fortsatt integration utifran eget behov.

Analys

Medborgarkontoret anstédller under perioden tva nya samhillsvdgledare och praktikant fran
Arbetsformedlingen for att forbittre samhillsinformationen till de boende.
Medborgarkontoret dr ndgra dagar 1 veckan forstdarkt med personal fran ekonomiskbistdnd och
avdelning forskola for att informera om sina verksamheter. Samhillsinformation ges dven i
mottagningsgrupperna for att vigleda brukare till ratt huvudman for fragorna. Beddémningen
ar att malet uppnas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Samhallsinformation om konsumentfragor och skuldsattning riktas 2016-01-01 2016-12-31
mot unga

Analys

Arbetet ar under planering och inbegriper férelasningar fér unga via jobbtorg och liknande, férelasningar tillsammans med
Arbetsférmedlingen har pa MBK samt att na ut till cirka 100 sommarjobbare i stadsdelen i dessa fragor forutom att forsdka na
ut via media med riktade artiklar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar” genom att sékerstilla en hallbar kvalitet
och att ha en budget 1 balans efter resultatoverforing. Férvaltningen har en tydlig struktur {6r
arbete med dvergripande processer genom planering, stod, styrning och uppfoljning.
Verksamheterna dr kostnadseffektiva. Ansvariga chefer har goda kunskaper i ekonomi och
gor rattvisande prognoser for arsutfallet. Méanatliga ekonomiska avstimningar genomfors pa
enhetsniva for att noggrant f6lja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser fran
budget vidtas atgarder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsittningarna.
Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas helt
under 2016. Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksé pé att samtliga indikatorer
prognostiseras uppnds helt samt att &ven underliggande ndmndmal beddms uppnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal g Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015

0 T Namndens 100 % 9991%  100%  100%  100% Tertial
budgetféljsamhet 12016
efter
resultatoverforing
ar

0 U Namndens 100 % 99,9 % 100%  100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12016
fore
resultatoverforing
ar

0 U Namndens 0% 0% 0% +-1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp ménadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppfoljning av kostnader och intdkter. Vid befarade underskott vidtas atgérder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsittningarna.

Forvantat resultat

Den faststillda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper 1
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att prognoserna ér réittvisande da det ekonomiska utfallet
prognostiseras i balans mot budget efter resultatoverforingar.

Manatliga ekonomiska avstdmningar har skett pa enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser frén budget analyseras. Vid avvikelser har
varje enhet och avdelning tagit fram handlingsplaner fram som fo6ljts upp. For att fa béattre
underlag till prognoserna har dven manadsbokslut genomforts.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en demokratiskt hdllbar stad diir arbetet med de méinskliga rittigheterna
stirks, diskriminering motverkas och alla invdinare garanteras samma rdéttigheter och
majligheter.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva verksamheter pd en
demokratisk grund med fokus pa socialt hallbar utveckling. Manskliga réttigheter och
barnkonventionen ligger till grund for verksamheternas arbete. Forvaltningens arbete for att
nd malet om en verksamhet som priglas av méngfald, jamstélldhet, jamlikhet och fri frén all
typ av diskriminer 16per enligt plan. Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare
och medarbetare inflytande och mgjligheter att pdverka sin vardag. Barn sitts i1 fokus vid
beslut och dtgirder som beror barn enskilt eller 1 grupp. Genus- och anti-rasistiska perspektiv
genomsyrar forvaltningens arbete. Stadsdelens medborgare upplever sidkerhet och
tillgénglighet 1 vardagen. Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges
inriktningsmdl uppnds genom att samtliga atta mal inom verksamhetsomrddena uppnés.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm &r fritt frdn diskriminering” genom att kontinuerligt arbeta for att férvaltningens
verksamheter ska vara jamstillda och fria frdn diskriminering. Stadens riktlinjer i
jamstélldhets- och mangfaldsarbete f6ljs 1 det dagliga arbetet. Forvaltningen reviderade sin
jamstélldhets- och mangfaldsplan forra aret. Vid nyanstillning anvinds kompetensbaserad
rekrytering. Verksamheterna arbetar utifrdn genus- och antirasistiska perspektiv vilket gor att
alla medarbetare, brukare och kunder har samma forutsittningar aktat etnisk tillhorighet, kon,
konsidentitet och konsuttryck, alder, religionstillhorighet, sexuell ldggning och
funktionsnedséttning. Forvaltningen gor bedomningen att mélet uppnés utifran att samtliga
ndmndmal prognostiseras uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o 0 Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kon

Analys

Lonekartlaggning genomfoérs med kdnsuppdelad statistik och &ven sjukfranvaro som mats regelbundet har nu delats upp pa
kon.

o G Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhets integreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Analys

Arbetet med kunskapsinhamtning och kunskapsspridning pagar da jamstalldhetsintegrering ar en relativt komplicerad och
samtidigt styrd process.

Namndmal:
Forvaltningen praglas av mangfald, jamstalldhet, jamlikhet och ar fri fran all typ
av diskriminering

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen striavar efter att erbjuda en verksamhet som &r jamstalld och jimlik. Det
mangkulturella berikar verksamheten. Storre mangfald skapar bade social legitimitet och
storre produktivitet.

Alla medarbetare samt potentiella medarbetare har samma forutséttningar oaktat etnisk

tillhorighet, kon, konsidentitet eller konsuttryck, alder, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning eller funktionsnedséttning.
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Sammansittningen av medarbetare och chefer speglar hur det ser ut i samhéllet och
stadsdelen. Forvaltingen bejakar olikheter och arbetar for att 6ka kunskapsnivan i
organisationen vad géller bemoétande.

Forvaltningen utgar frén det icke diskriminerande och verksamheterna tar hinsyn till de
lagkrav som finns om att ingen ska utséttas for vare sig direkt eller indirekt diskriminering.
Detta giller savél potentiella som befintliga medarbetare. Forvaltningen tar hénsyn till och
arbetar for det inkluderande som driver den verksamhetsnytta som mangfald ger. Arbetet
drivs tillsammans med mangfaldsombud pa enheterna och i verksamheternas egna processer.

Utover att skapa icke diskriminerande processer skapar forvaltningen inkluderande
arbetsmiljoer dér alla far mojlighet att nyttja den kompetens och de erfarenheter de har. I detta
ligger ett vardegrundsarbete dér forvaltningen arbetar med ett normkritiskt tdnkande.

Utgangspunkten for jimstilldhets- och méngfaldsarbetet inom forvaltningen ar att
jamstélldhet och mangfald ska vara en naturlig del i vardagsarbetet.

Forvantat resultat

Forvaltningen verksamheter &r mangfaldsrika, fria frdn diskriminering samt jobbar utifran
strategin om 0kad utrikesfodda chefer.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningen priglas av méngfald, jamstélldhet och
jamlikhet samt &r fri fran diskriminering. Arbetet med att ta fram konsuppdelad statistik och
jamstilldhetsintegrera verksamheterna 16per pd genom kunskapsinsamling och utbildningar.
Att jamstélldhetsintegrera en verksamhet dr ndgot som tar lang tid att genomfora om det ska
genomforas med kvalité och leda till resultat som ger viktig information om hur jamstélld
verksamhet vi har.

Mangfaldsintegreringsprojektet 16per pa enligt plan och forndrvarande finns cirka 50
mangfaldsombud i forvaltningen som leder sina enheters arbete med att se till att ett
méngfaldsperspektiv priglar det ordinarie arbetet. Dessa har fétt individuell handledning for
det egna uppdraget och de har dven triffats i ett ndtverk vid ett tillfélle.

Flertalet avdelningar och enheter har dven haft foreldsningar pa temat mangfald,
likabehandling och ménskliga réttigheter pa avdelnings- eller enhetsdagar under véren.

Arbetet med att bredda sokomradet vid rekrytering har startats upp och forvaltningen har nu
annonserats, bland annat i lokaltidningar, och planering for att annonsera tjénster i sociala
medier. Detta med syfte att inkludera sokanden som inte hittar forvaltningens annonser i
befintliga kanaler tidigare.

Arbetet med diskrimineringsfria rekryteringsprocesser fortsitter enligt verktyget
Kompetensbaserad rekrytering.

Beddmningen ir att forvaltningen uppnar malet genom att flera insatser redan genomforts och
andra gér enligt planerat. Att arbeta for verksamheter som priaglas av mangfald, jaimstélldhet
och jamlikhet samt &r fria fran diskriminering r dock ndgot som aldrig kommer att ta slut
utan hela tiden maste fortga di det finns en rorelse av individer i forvaltningen.
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Organisationen behover hela tiden se till att den virdegrund som finns hélls levande.
Analysen 1 dagslédget dr dock att forvaltningen ligger bra till i arbetet.

Namndmal:
Kvinnor och man har lika goda maojligheter att ta del av verksamheter och
insatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar aktivt for att erbjuda en verksamhet som &r jimstélld och jamlik. Brukare
och klienter har samma forutsattningar oaktat etnisk tillhorighet, konsidentitet eller
konsuttryck, alder, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller
funktionsnedséttning.

Insatser fran socialtjansten okar individens mdjligheter att leva ett sjalvstiandigt liv. Fordldrar
bemdts jamstéllt oavsett vem man ér eller hur man lever.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndsomrédets resultat i métningar avseende hélsa, uppvéxtvillkor, utbildning,
arbete, forsorjning, boende, demokrati och trygghet ndrmar sig stadens resultat

Analys

I arbetet som riktar sig till barn och deras foréldrar ar forvantningarna att baide mammor och
pappor har fordldraférméga. Stod ges utifran individuella bedomningar som leder till att
stiarka var och ens omsorgsforméga gentemot det egna barnet. Utifran ett normkritiskt
forhallningssitt synliggdrs normtypiska forestillningar kring forvéantningar pd fordldrarollen.

Anvéandandet av bedomningsinstrument och utredningsverktyg som ASI, DUR, FIA, Initial
bedomning etcetera sikerstiller att alla fragor stills till alla klienter oavsett kon, vilket skapar
goda forutsittningar for konsneutrala utredningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Analysera arbetsmarkandsinsatsen OSA utifran ett normkritiskt 2016-01-01 2016-12-31
perspektiv och sakerstalla att den beviljas jamstallt

Analys
Arbete pagar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” genom att vara en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Forvaltningen goér bedomningen att arbetsmilj6 dr hallbar
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och hilsosam samt framjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling. For att
minimera riskfaktorer 1 arbetsmiljon och sidkerstilla en god arbetsmiljo samt forebygga
sjukfranvaro finns en faststdlld arbetsmiljokalender. Dér finns styrda aktiviteter for
arbetsplatstraffar, ssmverkansgrupper och forvaltningsgrupp. Detta ger struktur och
systematik i arbetet. Sammanfattningsvis baseras bedomningen dven pé att de indikatorer som
har ett métvérde 1 &r kommer uppnés. Samt att de indikatorer som inte kommer att méitas 1 ar
forbereds. Aven underliggande nimndmal beddms uppnas.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HEHIEERE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F'S n Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
mm §7 Aktivt 82 82 82 82 83 2016
Medskapandeind
g‘ ex

Analys

Det kommer inte at genomféras en medarbetarundersokning under 2016 varfor det inte kommer att ges nagot nytt utfall.

L U Andel
medarbetare som
g‘ inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats

85 %

100 %

100 %

2016

Analys

Det kommer inte att genomféras en medarbetarundersékning under 2016 varfor det inte kommer att ges nagot nytt utfall.

— U Index Bra
arbetsgivare

faststall
s 2016

2016

Analys

Det kommer inte att genomféras en medarbetarundersokning under 2016 varfor det inte kommer att ges nagot nytt utfall. Nar

enkaten genomfors 2017 prognostiserar vi grona utfall.

— U Index
Psykosocial
g‘ arbetsmiljo

faststall
s 2016

2016

Analys

Det kommer inte att genomféras en medarbetarundersdkning under 2016 varfor det inte kommer att ges nagot nytt utfall. Nar

enkaten genomfors 2017 prognostiserar vi grona utfall.

B U sjukfranvaro 8.2 % 52% 87%  79% 7.8% 78%  tasfram Tertial
av 12016
g' namnd
en
B U Ssjukfranvarodag 1,9 % 5% 19%  184% 1,8 % 1,85%  tasfram Tertial
1-14 av 12016
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31

funktionsnedsattning anstallning i staden

Analys
Arbetet har ej paborjats
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska strava efter hdg personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Analys

Utférarenheten arbetar aktivt med olika atgarder for att h6ja personalkontinuiteten for den enskilde brukaren.
Kontaktmannaskap, arbete med att sdnka sjukfranvaron samt se dver arbetsscheman for att darigenom minimera
anvandandet av vikarier &r exempel pa atgarder som vidtagits.

Namndmal:
Arbetsmiljon ar hallbar och halsosam samt fraimjar samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling

] Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojlighet att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. Medarbetarna medverkar i att sdtta mal for verksamhetens organisatoriska och
sociala arbetsmiljo, for att frimja hélsa och for att 6ka organisationens formaga att motverka
ohilsa. En forutséttning &r att alla kdnner trygghet i arbetsguppen och att forum dir mojlighet
att uttrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutséttningar att samverka i dessa fragor.

Chefer inom forvaltningen har ett sédrskilt ansvar f6r en god arbetsmiljé som priaglas av
oppenhet och respekt och medarbetarnas delaktighet. Forvaltningens chefer har en god
kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med det forebyggande, frimjande
samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan
med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Héllbara, hdlsosamma och effektiva arbetsplatser.

Sjukfranvaron minskar. Personaltithetens betydelse for kvalitet och arbetsmiljo beaktas inom
forvaltningens verksamheter. Forvaltningen strévar efter att friskvardsformaner ska vara
likvdrdiga och jamstillda och frdmja hdlsa och kontinuitet i verksamheterna

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att arbetsmiljo dr hdllbar och hilsosam samt framjar
samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling.

Inom forvaltningen har arbetet for att stodja friskfaktorer handlat om att skapa forutséttningar
for medarbetarna att kunna ta ansvar for sin egen hélsa samt att vara delaktiga i
verksamhetsplaneringen. Forvaltningens hilsofrimjande arbete handlar om att erbjuda stéd
utifran individuella behov. Samtliga av hilsans olika dimensioner omfattas.
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Forvaltningens Overgripande arbete innefattar bland annat tydliga roller och forvintningar
kopplat till uppdraget genom struktur for delaktighet i verksamhetsplanering och
medarbetarataganden utifran verksamhetens mal. I samband med formulering av
medarbetarataganden har dven individuella kompetensplaner uppréttats. En mojlighet att
paverka sin egen arbetssituation genom olika forum, exempelvis pedagogiska moten,
kvalitetsgrupper och miljogrupper. Detta har bidragit till engagemang och gemenskap.
Arbetsplatstriffar har genomforts pé alla enheter. Arbetsmiljons olika bestdndsdelar dr en
stdende punkt pa arbetsplatstraffarna.

Handledning erbjuds kontinuerligt i arbetsgrupper som arbetar nira brukare. Detta bedoms
forebygga stress och frimja kompetensutveckling genom ett dmsesidigt ldrande inom
arbetsgruppen. P4 vissa enheter erbjuds reflektionstid inom arbetsgruppen vid arbetsdagens
slut, 1 syfte att avlasta och stddja medarbetarna.

Forvaltningens arbete for att minimera riskfaktorer i arbetsmiljon och sékerstilla en god
arbetsmiljo samt forebygga sjukfranvaro har sin utgangspunkt i férvaltningens
arbetsmiljokalender. Dér finns styrda aktiviteter for arbetsplatstriaffar, samverkansgrupper och
forvaltningsgrupp. Detta ger struktur och systematik i arbetet. Nya chefer far pé utbildning i
dmnet arbetsmiljo samt hur proaktivt arbete inom omradet bedrivs inom forvaltningen.
Arbetsmiljoarbetet sker i dialog mellan chef, medarbetare och skyddsombud. Samtliga
enheter har utifran sina forutsattningar satt mal och ordnat aktiviteter med fokus pa
hédlsosamma, hallbara arbetsplatser.

Utmaningar inom flera verksamheter har dels varit hog personalomséttning dels hot och
véldsincidenter. Hog personalomsittning kan 1 sig utgdra en arbetsmiljorisk, varfor detta varit
en prioriterad fraga. Forebyggande dtgéirder har vidtagits, exempelvis utdkat stod for
introduktion av nyanstillda genom samordnarfunktioner men ocksa genom séarskilt utformad
handlingsplan for att ha kapacitet att ticka upp vid vakanser.

Arbetet med sjukfrdnvaron har prioriterats i forvaltningen och har omfattat saviél
forebyggande som frimjande och rehabiliterande insatser. Stadens rehabiliteringsprocess
foljs. Detta har gett resultat pa framforallt korttidssjukfranvaron.

Sjukfranvarostatistik och rehabiliteringsplaner f6ljs upp ménatligen av respektive enhetschef
tillsammans med HR.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Undersoka mojligheten att genomféra pilotprojekt med sex timmars ~ 2016-01-01 2016-12-31
arbetsdag for personer anstéllda dagtid inom hemtjansten.

Analys
Arbetet har ej paborjats

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att fullfolja sitt uppdrag och mota medborgarnas behov har forvaltningen medarbetare och
chefer som kan, vill och fér forutsittningar att bidra till verksamhetens resultat och
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utveckling. De personliga drivkrafterna och engagemang for uppgiften har stor betydelse.

For att kunna bidra behdvs uppdaterad, relevant kompetens for uppdraget. Forvaltningen ger
forutsittningar for medarbetare och chefer att uppdatera sin kompetens kopplat till uppdraget.
Genom delaktighet och involvering 6kar engagemang och forutsittningar for att bidra till
verksamhetens resultat och utveckling. Rekrytering och utbildningsinsatser planeras utifran en
trearig personal- och kompetensforsorjningsplan som uppdateras arligen.

Forvaltningens chefer sékerstéller att rekrytera personer med kompetens som matchar
verksamhetens behov. For att kunna omsitta sin kompetens i praktiken behover nyanstéllda
en gedigen introduktion och vid behov stdd 1 form av handledning och mentorskap.
Forvaltningen har ett strategiskt och likriktat sétt att arbeta med personal- och
kompetensforsorjning. Forvaltningens chefer diskuterar kompetens kopplat till uppdrag i
medarbetarsamtalet och alla medarbetare har en kompetensutvecklingsplan.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag, bedriver en effektiv verksamhet.
Kvaliteten och kontinuiteten i verksamheten sikras.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget.
Medarbetarsamtal har genomf6rts med fokus pd ett gemensamt ansvar for individernas
kompetensutveckling kopplat till verksamhetens behov och individens mél for aret.
Forvaltningens medarbetare kommer att delta i medarbetarprogrammet som har fokus pa att
ge alla medarbetare en solid grund att sta pa for att kunna delta i det verksamhetsutvecklingen
arbetet, med start varen 2016.

Forvaltningens chefer rekryterar kompetensbaserat for att fa in ritt kompetens i
arbetsgrupperna. Medarbetare och chefer har erbjudits olika kompetenshdjande
utbildningsinsatser pa sdvil grupp- som individniva.

Nyanstdllda chefer har erbjudits samordnade introduktionstillfillen inom HR, ekonomi,
verksamhetsutveckling samt namndprocessen. Nyanstidllda medarbetare har erbjudits en
introduktionsdag med 6vergripande information om forvaltningens organisation och
stodfunktioner bland annat. En rad olika utbildningsinsatser for medarbetare har genomforts
utifran individuella behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm idr en stad som respekterar och lever upp till ménskliga réttigheter och
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barnkonventionen” genom att alla minniskor som kommer i kontakt med forvaltningens
verksamheter bemots med respekt utifran allas lika vérde och réttigheter. Forvaltningen har,
utifran barnkonventionens intentioner, ett tydligt barnperspektiv. Inom enheten Ekonomiskt
bistand pagéar arbete med att 1 storre utstrickning integrera barnperspektivet i verksamhetens
arbete.

Chefer har utbildats i barnkonventionen och forskolorna arbetar aktivt med barns inkludering
och inflytande. Barn involveras i processer som ror deras vardag och sitts i fokus vid beslut
och atgirder som beror barn enskilt eller i grupp. Minoritetslagstiftningen f6ljs och nationella
minoriteter informeras om sina réttigheter. Forvaltningen gér beddmningen att
verksamhetsomradets mal kommer att uppnas helt under 2016. Sammanfattningsvis grundar
sig bedomningen ocksa pé att indikatorn prognostiseras uppnas helt samt att 4ven
underliggande ndmndmal beddms uppnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall ! : rsma
pojkar flickor 2015

helar arsmal SRR

B U Andel 97 97 oka 2016

brukare/hyresgas

g‘ ter som inte
upplever att de
har blivit
diskriminerade i
kontakt med
stadens
verksamheter

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

Analys

Stadsdelsforvaltningens 6ppna fritidsverksamheter med fritidsledare erbjuds kompetensutveckling i genus, antirasism och
manskliga rattigheter. Kompetensutvecklingen erbjuds internt inom férvaltningen och externt via Radda Barnen och
Fritidsforum

o U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

Analys

Forvaltningen avvaktar 6versynen men har sjalv genomlyst rutiner for atersokning av medel fran migrationsverket och
darigenom effektiviserat processerna.

o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran aldrenamnden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtqg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Analys
Stadsdelens forskolor har fatt inbjudan till kostnadsfria férelasningar inom hbtg, genus och normmedvetenhet.

Namndmal:
Verksamheter och insatser lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran
diskriminering

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter verkar i enlighet med de ménskliga réttigheterna sa att de starker och
okar individens formaga att leva ett sjilvstindigt liv. Ménskliga rittigheter beror frdgor som
jamstilldhet, normkritik, antirasism, icke-diskriminering och tillganglighet. Nar alla bidrar till
samhdllets utveckling och vélfard maste alla kunna identifiera sig med samhillet och dess
verksamheter. For nimnden innebar detta bland annat att ett normkritiskt forhallningssétt i all
verksamhetsutveckling skapar verksamheter som har legitimitet hos alla. Medborgarna i
stadsdelen har lika mdjligheter till god service och insatser av god kvalitet oavsett
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 14ggning eller dlder. Papperslosa far sina
ménskliga rattigheter tillgodosedda.

Forvantat resultat

Alla som kommer i1 kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt
utifran att de ar lika i virde och har lika rittigheter till ett sjdlvstandigt liv.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningen arbetar utifrdn ménskliga réttigheter och
barnkonventionen. I allt arbete, i alla stdllningstaganden och prioriteringar arbetar
forvaltningen for att stirka de manskliga réttigheterna och for att folja barnkonventionens
intentioner. | drenden om ekonomiskt bistdnd arbetar forvaltningen for att sékerstélla att
barnkonventionens intentioner f6ljs 1 utredningar och beslut dir barn &r berdérda och att dessa
overviaganden dokumenteras. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp centralt i staden for att
implementera arbetsmetoder att fA med barnens rdst 1 utredningar om ekonomiskt bistand.
Uppf6ljning och utveckling av arbetet med BBIC och Signs of safety sker kontinuerligt for att
sdkerstdlla att barnen synliggors och involveras under utredningen och 1 insatser. Nar det
giller insatser riktade till vuxna sdkerstdlls barnperspektivet genom bland annat att det finns
goda rutiner for informationséverforing gillande oro for barn. Som ett led 1 férvaltningens
arbete med att sétta barnet i fokus och ha ett tydligt barnperspektiv enligt barnkonventionens
intentioner har stadsdelens chefer har utbildats i barnkonventionen. Forvaltningen arbetar med
hénsyn till minoritetslagstiftningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
”Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till ménskliga rittigheter och
barnkonventionen” genom att alla tillimpliga delar av Barnkonventionen genomsyrar
verksamheter som berdr barn direkt eller indirekt. Barn far information om konventionen 1
syfte att 6ka barns kéinnedom om sina réttigheter. I forskolan f6ljs verksamheten upp utifran
barns inkludering. Forvaltningen gér beddmningen att mélet uppnds ocksa utifran att samtliga
ndmndmal prognostiseras uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

Analys
Arbetet pagar med att starta upp fritidsgard i Hjulsta. Mobler ar bestallda till lokalerna och verksamheten planeras for fullt.

o U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for pappersldsa barns ratt till
forskola och skola

Analys
Forvaltningen avvaktar initiativ fran utbildningsnamnden

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn dr inkluderade och har méjlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora
framsteg och att {4 vara en tillgdng 1 gruppen. Forskolorna har ett barnrittsperspektiv och
uppticker tidigt barns olika formégor och behov for att ge stod. Utforskande forhallningssétt
och stark sjdlvkansla grundlaggs.

Forvantat resultat

Barn é&r, utifrdn sina egna forutséttningar, inkluderade.

Analys

Forskolorna har f6ljt upp barns inkludering i sina reflektionsprotokoll. En fortbildning i barn
med neuropsykiatriska diagnoser inom autismspektrat har avslutats for ett fyrtiotal
medarbetare med resursuppdrag inom forskolan. Forskolans stodteam har genomfort
konsultationer och handledning till forskolans personal.
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Genom det systematiska kvalitetsarbetet fingas barn inkludering i larprocesserna.

Forvaltningen bedomer att arbetssétt och kompetenssatsningar som genomforts bidrar till att
inkludera barn och skapa lika méjligheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Informationsdverforing till skolan, om stédinsatser for barn i behov,  2016-01-01 2016-12-31
forenklas for att framja tidiga insatser i skolan.

Analys
Overgang férskola-skola genomférs enligt den lokala handlingsplanen.

Namndmal:
Namnden lever upp till FN:s barnkonvention

] Uppfylls helt

Beskrivning

Barnkonventionens intentioner uttrycker ett forhéllningssatt till barn som sitter barnet i fokus
vid beslut eller atgérder som berdr ett enskilt barn eller en grupp barn. Ndmnden arbetar aktivt
for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor. Utgangspunkten ar att alla ska ha
lika goda mojligheter oavsett forutsittningar. Alla tilldmpliga delar av Barnkonventionen
genomsyrar all verksamhet som berdr barn direkt eller indirekt. Barn har kdinnedom om sina
rittigheter. Det finns ett tydligt barnperspektiv inom socialtjénsten 1 alla insatser och
utredningar dir barn berors oavsett om utredning eller insatsen avser barnet eller den vuxne.
Barn har ritt till en aktiv och meningsfull fritid. I ansokningar om ekonomiskt bistdnd beaktas
dérfor barns behov av fritidsaktiviteter som inte ryms inom riksnormen. Samverkan mellan
socialtjansten och forskolan dr god sé att barn som misstidnks fara illa uppmérksammas tidigt
och dndamaélsenliga insatser satts in. Insatser som skapar fortroende hos familjen blir
verkningsfulla.

Forvantat resultat

Varje barn fér sina rittigheter tillgodosedda.

Analys

Forvaltningen lever upp till malet genom olika insatser samt att barnperspektivet genomsyrar
alla utredningar och insatser. Barn far kinnedom om sina rattigheter och far mojlighet att
medverka vid beslut som ror den egna personen. Evidensbaserade metoder som BBIC och
Signs of safety &r verktyg som anvinds for att sdkra att barnets rost hors 1 utredningar samt
beaktas vid val av insatser. Fokus ligger pa samtalsmetoder, arbetssétt och bemoétande som
okar barns delaktighet och att stotta fordldrarna att béttre mota och tillgodose sina barns
behov. Metoder och verktyg som uppmuntrar barns delaktighet anvénds inom
oppenvardsinsatserna. | handlaggningen av ekonomiskt bistdnd anvéinder man barnhandboken
for att synliggora barnen 1 besdken, bedomningarna och besluten. Barn till missbrukare
uppmirksammas och erbjuds stddgrupper. Forskolornas planer mot krankande behandling
bygger pa FN:s barnkonvention. Forskolan samverkar med socialtjansten for kunskapsutbyte
sa att barn som misstdnks fara illa uppmiarksammas tidigt och andamalsenliga insatser kan
sattas in.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Barn och ungdomar vet var de ska vanda sig nar de har klagomal 2016-01-01 2016-12-31
om vard, insatser eller placeringar.

Analys
Arbete pagar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm &r en stad dér ingen behdver vara rddd for vald” genom att 6ka insatserna mot
diskriminering och arbeta forebyggande mot véld i nira relationer, sexuellt vald och hatbrott.
Personer som utsatts for hot och véld i néra relationer fér ett bra bemotande och erbjuds det
stdd och skydd som de behdver. Forvaltningen har samlat arbete mot véld i néra relationer till
ett specialistteam inom enheten for ekonomiskt bistdnd. Valdsutsatta i stadsdelen som gor en
polisanmélan har mojlighet till stod fran Relationsvaldscentrum (RVC). Forvaltningen gor
bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas helt under 2016.
Bedémningen grundar sig pa att samtliga indikatorer prognostiseras uppnés helt. Aven
samtliga ndimndmal prognostiseras uppnds helt. Det dodliga véldet i stadsdelsndmndsomréde
okar dock vilket bidrar till otrygghet. Forvaltningen dr mycket oroad 6ver denna utveckling
och forsoker utifran sitt ansvarsomrdde motarbeta detta. Risken &dr dock att detta gor att mélet
inte kommer uppnés under aret.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Helilelzie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
8 ¥ Antal personer 126 st 100 st 100st  tasfram 2016

som utsatts for av
vald i nara namnd
relation som ar en
kénda av
socialtjansten

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Namndmal:
Ingen behover leva i en relation dar individen utsatts for vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I alla mdten med socialtjdnsten finns beredskap att fanga upp en valdsutsatt persons behov.
Kunskapen om genus, normkritik och antirasism dr hog och medvetenheten om véldets
uttryck och konsekvenser ér stor. Medarbetare inom Individ och familj 4r vilutbildade om
genus, hbtq, normkritik och antirasism.

Den som soker hjdlp far ett professionellt bemdtande. Den som ér utsatt for vald i nira
relation har tillgdng till insatser av god kvalitet som &r anpassade efter den enskildes behov.
Barn som lever med véld i nira relation far sina behov tillgodosedda. Barnets situation foljs
upp kontinuerligt sérskilt vad géller boendeforhéllanden, tillgéng till forskola/skola och hélso-
och sjukvard. Den som brukar vald mot personer i en nira relation har tillgéng till insatser av
god kvalitet. Samarbetet med kvinnojourer stirks och utvecklas.

Forvantat resultat

Socialtjansten erbjuder fler valdsutsatta stod och hjélp.

Analys

De individer som soker stod for att komma bort 1 fran en relation dér det forekommer vald fér
professionellt stod fran forvaltningen. Sarskilt barn som utsatts for vald eller bevittnat vald i
hemmet uppmirksammas. Det akuta mottagandet av vildsutsatta har koncentrerats till en
arbetsgrupp inom Enheten for ekonomiskt bistdnd. Arbetsgruppen har byggt upp rutiner och
arbetssitt for att mota de valdsutsattas behov. Relationsvaldscentrum &r en viktig resurs till
stod for de personer 1 stadsdelen som gor en anmélan hos polisen. Inom forvaltningen finns ett
nétverk for kunskapsspridning och samverkan kring fragor om véld i néra relationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla arbetet med vald i nara relationer. 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Arbete pagar
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholm &r en tillgénglig stad for alla” genom att verka for alla invanares rétt till
delaktighet och tillganglighet. Medarbetare utbildas i fragor om bemdtande och
intersektionalitet. Stockholms stads bemétandeguide och program for delaktighet efterlevs.
Brukare blir vl bemotta, far insatser av god kvalitet, ar delaktiga och har inflytande 6ver sina
insatser. Metoder utvecklas for att forenkla for brukare att svara pa den érliga
brukarundersokningen, genom detta hojs svarsfrekvensen och med det resultatsékerheten.
Handlingsplaner har upprittats 6ver de omrdden 1 brukarundersdokningen dér resultatet varit
mindre bra.

Forebyggande stod finns for brukare och narstdende. Anhdrigstdd utformas enligt Stockholms
stads program for stod till anhoriga och anordnas i olika former utifran individanpassade
behov.

Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksa pa att samtliga indikatorer
prognostiseras uppnds helt samt att &ven underliggande ndmndmal beddms uppnas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Pere Prognos Arsmal KF:s

helar arsmal Period

Indikator

B T Andel 100 % 100%  100%  tasfram 2016
genomforda av
g‘ utredningar enligt namnd
DUR inom stéd en
och service for
personer med
funktionsnedsattn
ing (stdd och
service il
personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

) 7 Andel personal 90 90 Faststal 2016
med Is 2016
g‘ grundutbildning
inom stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattn

ing

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Periodens
utfall

Prognos

8 Arsmal
helar S

Indikator

KF:s

A , Peri
arsmal oriod

Andel personer 87 % 90 % 90 %
med

g‘ funktionsnedsattn
ing som upplever

att de blir val

bemétta av

stadens personal

(stdd och service

till personer med

funktionsnedsattn

ing)

88 % 2016

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel personer 75 % 79 %

med

g‘ funktionsnedséttn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stoéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

79 %

76 % 2016

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel personer 63 % 63 % 63 %
med

g‘ funktionsnedsattn
ing som upplever
att stadens inne
och utemiljé ar
tillganglig och
anvandbar. (Stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

tas fram 2016
av
namnd

en

Analys
tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. G Andel personer 80 80
som upplever att
g‘ de varit delaktiga
i upprattandet av
genomforandepla
ner

Faststal 2016

Is 2016

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
i 7 Andelen 74 % 75 % 75%  tasfram 2016
personer med av
g‘ funktionsnedséattn namnd
ing som upplever en
att de har en
fungerande
bostad (stdd och
service ill
personer med
funktionsnedsattn
ing)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 7 Brukarens 94 % 94 % 94%  90% 2016
upplevelse av
g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 7 Nsjda brukare - 84 % 89 % 89%  89% 2016
Daglig
g‘ verksamhet (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
B U Nojda brukare - 90 % 90 % 90%  89% 2016
korttidsboende
g‘ (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 7 Nojda brukare - 80 % 89 % 89%  89% 2016
LSS-boende,
vuxna och barn
(Stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Analys
| tertialrapport 1 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Vid behov av forbattringar/férandringar av de lokaler och gemensamma utomhusytor som stadsdelen ansvarar for sker
samrad med parkingenjor och lokalstrateg.

(3 U stadsdelsnamndema ska tilsammans med &ldrenamnden och 2016-01-01  2016-12-31
socialnamnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran aldrenamnden och socialnamnden.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stodet till personer med funktionsnedsattning dr av god kvalitet och bistindsbedomningen ar
likvardig 6ver staden. Verksamheten dr grundad pé respekt for den enskildes rétt till
sjdlvbestimmande, inflytande och integritet.

Malsittning dr att insatserna tillgodoser den enskildes individuella behov utifran helhetssyn,
dir fritids- och kulturella behov ingar. Okad sjilvstindighet uppnas.

Mojligheten till sysselsattning for personer med psykisk och neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning forbéttras. Fokus ska vara sysselséttning som utgér fran den enskildes
individuella behov. Fortsatt prioritet pad boendefrdgorna och boendestddsinsatserna. Stadens
handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin utgoér grunden for vad som behover
genomforas for att sékerstélla en positiv utveckling av socialpsykiatri.

Av central betydelse dr insatser som motverkar psykosocial ohélsa.

Kvalitetsfaktorer som bland annat kompetens, bemanning och kontinuitet f6ljs upp.
Kompetens kring bemotandefragor ur ett intersektionellt perspektiv dr centralt for att kunna
ge ett bra stod (forstdelse for hur olika normer samverkar). Fragorna utvecklas och sprids i
organisationen.

Forvantat resultat

Utifran helhetssyn fir personer med funktionsnedséttning sina individuella behov och
onskemal tillgodosedda. Den enskildes sjdlvstidndighet 6kar. Alla som har boende med
sdrskild service har individanpassade aktiviteter.

Analys

Verksamheterna arbetar hdlsobefrdmjande och brukare inom daglig verksamhet och
sysselsittning har haft mojlighet att utova fysisk aktivitet utifrdn eget intresse och
forutséttning. Detta har resulterat 1 att samtliga brukare har friskvérdstimme och deltar i ndgon
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form av fysisk aktivitet varje vecka. Under perioden har &dven en idrottsdag med syfte att
inspirera till olika idrottsaktiviteter genomforts.

Den sé kallade "delaktighetsslingan" dr en arbetsmetod som tillimpas for att ta reda pd om
brukare inom daglig verksamhet och sysselsittning far mojlighet att uttrycka sina asikter och
ha inflytande.

Bestéllarenheten har gett brukarna information pé ett sadant sétt att den enskildes
forvintningar 6verensstimmer med beslutets verkstéllighet. For att fa en likvardig och
konsneutral bistdndshandldggning anvénds alltid bedomningsinstrumentet DUR 1
utredningarna. Samordnad individuell plan, SIP, har uppréttats nir flera huvudmén ansvarar
for insatser och behov av samordning finns.

Under perioden har ett arbete med temat mangfald startat vilket kommer att bidra till en 6kad
medvetenhet om inkludering och intersektionalitet. Arbetet omfattar alla anstéllda inom
avdelningen. Verksamheterna har utsett mangfaldsombud som ingar i fokusgrupper, dessutom
anordnas fOreldsningar i amnet. For att kunna mota kommande behov och végleda brukare i
digital teknik deltar avdelningens samtliga medarbetare i kompetensutveckling inom projektet
"Digit".

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har inflytande och ar delaktiga
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som har insatser for funktionsnedsatta har inflytande och dr delaktiga. Att 6ka
delaktighet och inflytande dr prioriterat 1 verksamheterna.

Kunskap och metoder for att delaktigheten 1 handldggningen och genomf6randet av insatser
vidareutvecklas.

Personer som har insatser for funktionsnedsatta har forutséttningar att ha ett direkt inflytande 1
planeringen och 1 genomforandet av insatsen. Brukarens inflytande okar.

Fortsatt utvecklingsarbetet med att stiarka barnperspektivet 1 handldggningen f6r barn med
funktionsnedséttning.

Metoder kring brukarunders6kningar vidareutvecklas, s att fler personer med
funktionsnedséttning kommer till tals.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning och deras foretrddare har inflytande och ar delaktiga 1
handldggningen och i genomférandet av insatsen.

Personer som har insatser for funktionsnedsatta har en aktuell genomforandeplan for beviljade
insatser och den 16pande sociala dokumentationen ar tillracklig, vasentlig och korrekt.
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Analys

Handldggarnas utredningsinstrument DUR sékerstéller barnperspektivet och dkar den
enskildes mdjlighet till inflytande och delaktighet under utredningsprocessen. Beviljade
insatser foljs upp arligen.

Brukarna har stort inflytande 6ver insatsernas genomforande. Genomforandeplaner har
uppriéttats och foljs upp minst en gang per ar tillsammans med brukaren, stédperson och legal
stallforetradare. Stickprovskontroller har gjorts for att sdkra att genomforandeplanerna &r
upprittade, aktuella och fyller kraven pa innehdll samt att den sociala dokumentationen &r
tillracklig, véasentlig och korrekt.

Delaktighetsmodellen har anvénts for att ge brukarna mdjlighet att paverka verksamhetens
innehall. Brukarnas inflytande 6ver genomforandeplanen f6ljs upp pa teammoten. Olika
forum finns f6r att sikerstélla brukarnas mojlighet till delaktighet sdsom borad och brukarrdd
samt husméten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Deltagarna i daglig verksamhet ges mgjlighet till kontakter med den  2016-01-01 2016-12-31
ordinarie arbetsmarknaden. Stadsdelsnamnden samarbetar med
arbetsmarknadsnamnden i syfte att visa vagar till arbete

Analys

Fridagruppens dagliga verksamhet samarbetar med arbetsférmedlingen, praktikcentrum och den egna verksamhetens
restauranger.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har tillganglig miljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning
Enkelt avhjdlpta hinder ska tas bort, for att 6ka den fysiska tillgdngligheten.
I tillgdnglighetsbegreppet ingér fler omgivningsfaktorer &n den fysiska som kan orsaka hinder

1 den omgivning som brukaren lever och verkar 1. Det handlar om sociala och attitydsméssiga
faktorer sdsom att bli bemétt med kunskap och respekt.

Funktionshindersradens roll ska stdrkas och de ska tidigt engageras i planprocessen (bostdder)
for att paverka beslut fran borjan.

Att kommunicera med staden eller utnyttja e-tjanster ska vara lika god hos personer med
funktionsnedsdttning som hos 6vriga. Personer med funktionsnedséttningska ska pa ett enkelt
satt kunna kommunicera med Stockholms stad. Stadens webbplats ska vara tillgénglig for
personer med funktionsnedséttning

Forvantat resultat

Malen i programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning uppnas. Personer
med funktionsnedsittning kan enkelt kommunicera med Stockholms stad.
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Analys

Mialen i programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsittning kommer att nas
under aret.

Alla brukare i1 bostad med sarskild service har en namngiven stodperson. Stodpersonen
tillgodoser brukarens behov av personligt stod for kommunikation och information. Stddet har
resulterat i1 att brukarnas delaktighet har okat i vardagsplaneringen.

Verksamheterna har anvént delaktighetsmodellen samt har haft olika forum for att sékerstilla
brukarnas delaktighet och inflytande. Deltagande pé daglig verksamhet upp till 67 ar erbjuds
vid behov och dnskemal.

Bestillarenheten arbetar aktivt med det goda bemotandet, vilket dr ett aterkommande tema for
handledning och metodutveckling. Brukaren har getts mgjlighet till inflytande och delaktighet
1 utredning och val av insatser. Handldggarna har vid varje utredningstillfdlle informerat
muntligt och skriftligt om utbud och radande valfrihet. Stadens aktuella informationsmaterial
och information om Jimfor Service har ldmnats. Opartiskt stdd vid val av utforare erbjuds vid
behov. I utredningen antecknas att information givits om valfrihetssystemet.

Auktoriserad tolk har anvints nér brukaren inte behdrskar svenska spraket. Alla brukare har
en namngiven handldggare och alla handldggare har egna telefontider och utéver detta finns
en mottagningstelefon bemannad dagligen. Information finns tillgdnglig for personer med
finska som modersmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Behovet av olika anpassade boendeformer for personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséattning inventeras 1 gang per ar.

Analys

Arbetet ar ej paborijat.

o Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om 2016-01-01 2016-12-31
anpassade boendeformer.

Analys

LSS-handlaggarna ger vid behov klar och tydlig information till brukare om anpassade boendeformer.

Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om hur 2016-01-01 2016-12-31
ansodkan om bostadsanpassning gar till.

Analys

LSS-handlaggarna ger i samband med utredning klar och tydlig information till brukare om hur ansékan om
bostadsanpassning gar till.

Namndmal:
Tillgang till forbyggande stod finns for personer med funktionsnedsattning och
deras narstaende

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Informations- och stddinsatser pa finska finns utifrdn bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket.
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Anhorigstodet dr forebyggande, flexibelt och av god kvalitet. Forvaltningen utformar
insatserna utifran behoven hos bade personer med funktionsnedséttning och nérstdende.

Forvantat resultat

Naérstdende upplever att anhorigstodet dr varierat och personligt utformat. Utifran
malgruppens behov och 6nskemaél arrangeras olika former av stod.

Analys

Anhorigstodet ér flexibelt, individuellt anpassat och konsneutralt. Anhorigkonsulenten har
under perioden haft vigledande samtal for att stotta ndrstdende samt i olika sammanhang
informerat om vilket anhorigstod som finns att tillga.

Anhorigkonsulenten har anordnat gemensamma aktiviteter sdsom anhorigeirklar och
anhdrigcafé, bedrivit uppsokande verksamhet, informerat och erbjudit enskilda samtal med
nérstdende per telefon, via hembesok eller pa medborgarkontoret. Genom
anhdrigkonsulentens olika verksamheter och via de olika samarbetsytorna samt de utbildade
anhorigombuden erbjuds en god mdjlighet till individuellt anpassat anhorigstod.

Information finns for personer med finska som modersmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylis helt

Analys
Kommentar

Arbetsformer for att 0ka delaktighet, inflytande och social sammanhallning utvecklas och
olika metoder for medborgardialoger tas fram. Under véren har ett flertal dialoger med olika
malgrupper genomforts. Ett strategiskt demokratiarbete pagar med fokus pa att vidareutveckla
samarbetet med det civila samhéllet for att ddrigenom na personer och grupper i stadsdelen
som idag saknar viktig samhéllsinformation. Prioriterade grupper &r forstagdngsviljare och
nyanldnda. Forskolan arbetar aktivt med att involvera vardnadshavarna i sina barns utveckling
inom ramen for forskolans uppdrag. Forvaltningen gér beddmningen att mélet for
verksamhetsomradet kommer att uppnds helt under 2016. Sammanfattningsvis grundar sig
beddmningen ocksé pa att samtliga indikatorer prognostiseras uppnas helt samt att dven
underliggande nimndmaél bedoms uppnds. Mer om demokratiarbetet gér att l&sa om 1 bilaga 2.
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Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Periodens
utfall

Prognos

8 Arsmal
helar S

Indikator

KF:s

A , Peri
arsmal oriod

Andel brukare 88 % 88 %
med boendestdd

g‘ som anser att de
har inflytande

over det stod de

far av sina

boendestddjare.

faststall 2016

s 2016

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. o Andel brukare pa 88 %
stadens
gruppboenden
som anser att de
har inflytande
over det stdd de
far.

88 %

faststall 2016

s 2016

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel 80 %
v

vardnadshavare
g' till barn i
forskolan som
anser att de har
majlighet till
delaktighet och
inflytande i
verksamheten

80 %

82 % 2016

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

) T Andel aidre med 85 %
hemtjanst som
g‘ anser att
personalen tar
hansyn till deras
asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska
utféras

85 %

86 % 2016

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.
Analys
Férvaltningen har genomfort ett flertal aktiviteter for att starka ungas organisering. Dessa redovisas i sarskild bilaga 1.
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31

fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

Analys
Las mer under rubriken "6vrigt" samt bilaga 2 om demokratimedel

(3 U stadsdelsnamndemna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01  2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens Ovriga
namnder och styrelser

Analys
Las mer under rubriken "dvrigt"

Namndmal:
Demokratin starks och medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett demokratiskt hallbart samhille bygger pa ritten och mojligheten att i dialog gora sin rost
hord. Allas rost ér lika viktig for stadsdelsutvecklingen oavsett hur rostlangden ser ut i
stadsdelen. Med alla avses savil enskilda medborgare som organiserade aktorer. Arbete med
medborgardialog och medborgarbudget stirker mojligheten till inflytande. For att forbattra
dialogen med medborgarna och 6ka medborgarnas fortroende for stadsdelsndmndens
verksamheter dr det av storsta vikt att flytta till ett nytt forvaltningshus 1 Tensta. Namnden
verkar for att paskynda detta.

Det civila radet dr en samverkansmodell mellan civila samhillet och férvaltningen
Malsittning dr att hoja valdeltagandet i stadsdelen samt ge mojlighet for de boende att
paverka sin ndrmilj6. Radet stirker foreningslivets roll som dialogpart for medborgarna.

Civila radet har inte mandat att fordndra beslut som sker 1 stadsdelens demokratiska system
men ska verka som ett forum for utbyte av erfarenheter och synpunkter kring specifika fragor.
De frédgor som behandlas i rddet fors vidare till forvaltningen for inspel till ndstkommande
ndmndmote. Civila radet dr ddrmed vigledande men inte styrande for verksamheten.
Aterkoppling till civila ridet sker genom redovisning av de diskussioner och beslut som tagits
pa ndmnden vad giller aktuella frdgor som radet fort vidare till nimnden.

I ndmndens verksamheter har brukarna stort inflytande 6ver verksamhetens utformning och
innehall. Utredningsprocessen ér transparent och brukaren ar delaktig i utredning, val av
insats och genomforande.
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Forvantat resultat

Medborgarna upplever att de kan paverka vad som sker i stadsdelen. Den som har insatser
fran forvaltningen upplever att den har insyn och dr delaktig.
Valdeltagandet okar.

Analys

Under perioden beslutade ndmnden hur tilldelade demokratimedel ska fordelas under 2016 (se
bilaga 2). Demokratisamordnaren har arbetat med att inventera de externa aktérer som kan
bidra till att utveckla demokratin i stadsdelen. Tillsammans med andra inom avdelningen
Stadsdelsutveckling har demokratisamordnaren dven inventerat verksamheter som kan bidra
till att utveckla demokratin i stadsdelen. Nagra exempel pa detta &r ett samarbete med de
inskrivna i1 de sociala insatsgrupperna 20 till 29 ar for att stdrka unga méns egenmakt,
samarbete med feriejobbshandlédggarna for att skapa sommarjobb med demokrati for att gora
ungas rost hord och att tillsammans med kultursamordnaren skapa moétesplatser for kvinnor.
Demokratisamordnaren har infort verktyg for att sdkerstélla att medborgardialogerna som
genomforts under perioden héller en bra kvalitet och att medborgaren har ritt forvéntningar pa
dialogen. Demokratisamordnaren har arrangerat utbildning fér medarbetare i
stadsdelsforvaltningen 1 medborgardialog. Civila Radet har haft ett mote under perioden. Infor
arets marknader har ett planeringsarbete paborjats och intensifierats under april ménad infor
Spénga varmarknad den 21 maj och nationaldagsfirandet 6 juni.

Den kompetens som demokratisamordnaren och de medarbetare inom stadsdelsutveckling
som arbetar med demokratiutvecklingen bidrar till att forvaltningen kan koncentrera sig pé att
folja beslutet om demokratimedlen.

Forvaltningen bedomer att arbetet ligger 1 fas med vad som kan forvéntas under forsta
kvartalet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arrangera Nationaldagsfirande i samverkan med civilsamhallet 2016-01-01 2016-08-31
Analys
Nationaldags firandet planeras i samrad med deltagande medborgare/innevanare.
Inom ramen f6r demokrati uppdraget startas utbildning for 2016-01-01 2016-12-31
féreningar med syfte att stérka demokrati och jamstalldhet
Analys
Inplanerat till hdsten
o Medborgarbudget infors pa forsok. 2016-01-01 2016-12-31
Analys
Arbete pagar
o Stadsdelsnamnden deltar pa Tensta marknad med 2016-01-01 2016-12-31
Demokratitorget.
Analys
Aktiviteten planeras under perioden
o Ta fram en extern kommunikationsplan. 2016-01-01 2016-12-31
Analys
Arbetet ar paborjat
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Tre medborgardialoger halls i stadsdelen. 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Ett 15-tal medborgardialoger har genomforts under perioden med bade enskilda medborgare och civilsamhallet.

Utveckla brukarmedverkan, delaktiget och dialog med barn och 2016-01-01 2016-12-31
ungdomar. (IOF)

Analys
Arbetet pagar

Namndmal:
Forskola och foraldrar/vardnadshavare samverkar fortroendefullt for att framja
barns utveckling och larande

] Uppfylls helt

Beskrivning

Foréldrar/vardnadshavare har delaktighet och inflytande i verksamheten och erbjuds goda
former f6r samverkan.

Forskolorna ér tydliga i fraga om mal och innehall vilket ger foréldrar/vardnadshavare
mdjlighet till paverkan inom ramen for de kommunala och nationella mélen. Forskolan &r ett
stod for familjer 1 deras ansvar for barnets fostran, utveckling och vixande enligt forskolans

uppdrag.
Forvantat resultat

Fordldrar/vardnadshavare har ett néra och fortroendefullt samarbete med forskolan och
mdjlighet att pdverka.

Fordldrar/vardnadshavare har kunskap om forskolans ramtider och om ritten till barnomsorg
nér forskolan har stingt

Analys

Forskolorna har erbjudit fordldrar samverkan genom samtal med olika innehdll sésom
information om verksamheten och det enskilda barnet, fordldramoten, fordldrarad.

Arets forskoleundersokning genomfordes under perioden. Forvaltningen inviintar resultatet.

Forvaltningen gor bedomningen att forskola, vardnadshavare och skola samverkar
fortroendefullt for att frimja barns utveckling och ldrande.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Offentligt upphandling utvecklar staden i hallbar riktning” genom att all upphandling utgér
frén stadens upphandlingspolicy och att det stills hoga krav pé att utférare och leverantrer
bidrar till god kvalitet, hallbarhet och jamlikhet. Forvaltningen deltar i flera stadsdvergripande
upphandlingar. Kompetens har rekryterats till forvaltningen i form av upphandlare. Projektet
effektiva inkOp berdknas vara sjosatt den 2 maj. Projektet innebér att bestillningar kan goras
elektroniskt direkt i en inkdpsmodul. Bestédllningen godkénns och under forutsittning att rétt
mingd levereras s& gér betalningen direkt utan ordinarie fakturaflode. Mal for andel
elektronska inkdp kommer att faststillas i samband med tertialrapport 2. Sammanfattningsvis
grundar sig beddmningen péd underliggande nimndmaél beddms uppnas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEUDEEE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F:s n Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
= U7 Andel Tas Tertial
elektroniska framav 12016
inkép namnd

en

Analys
Namnden aterkommer med arsmal i tertialrapport 2

Namndmal:
Kvalitet, samt social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet ar i fokus vid
upphandling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

All upphandling genomfors i enlighet med stadens upphandlingsprogram och

ILO: s (FN:s fackorgan for arbetslivsfragor) kdrnkonventioner respekteras.

Det stills relevanta krav pa exempelvis bemanning och utbildningsnivé bland personalen nér
forvaltningen handlar upp verksamhet. De anstélldas rittigheter varnas och utvecklas genom
att stréva efter att erbjuda jobb till langtidsarbetsldsa eller utbildning och praktik till
studerande. Som princip stéller forvaltningen samma krav pa upphandlad verksamhet som pa
sina egna verksamheter, exempelvis nér det giller antidiskrimineringskrav samt milj6- och
klimatkrav. De krav som stills pd en huvudleverantor géller d&ven for underentreprendrer.
Forvaltningens inkOpsprocesser anpassas till stadens regler om elektroniska inkdp under aret.
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Forvantat resultat

Kvaliteten 1 de upphandlade verksamheterna ar god.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet kommer att uppnas helt under 2016. Bedémningen
grundar sig pé att den interna stodfunktionen dr bemannad, att det finns riktlinjer for
upphandlingsverksamheten som &r framtagen av stadsledningskontoret och att kartldggning av
de planerade upphandlingarna som bést pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o | varje upphandling stélls fragan om produkten innehaller @&mnen 2016-01-01 2016-12-31
som ingar i EU:s kandidatlista

Analys
Arbete pagar. Komptetens ar anstalld.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Uppfoljning av driftbudget

Ekonomi

Stadsdelsndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet att gora ratt
saker och astadkomma Onskat resultat. Prioritera och folja upp att tydliga och konkreta
resultatférvéntningar uppnas ér viktiga inslag i styrningen och uppfoljningen.

Budgetforutsattningar

I samband med drendet stadens verksamhetsberittelse har kommunstyrelsen fattat beslut om
att tilldela stadsdelsndmnden ytterligare 0,8 mnkr extra for investeringar. Av dessa avser 0,2
ombudgetering tillgdnglighetsinvesteringar samt 0,6 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Stadsdelsndmndens har av kommunfullméktige en beslutad driftbudget for 2016 pa netto

1 094,0 mnkr. Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjilp av olika
fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden ska hélla budget och vid behov géra omfordelningar
for att mota befarade underskott.

Forvaltningens prognos for det ekonomiska utfallet 4r 1 enlighet med staden regler alltid efter
atgdrder och inklusive inarbetade kostnadseffektiviseringar.

Investeringar AT AR Prognos Avv
9 budget Budget- budget 9
just
Maskiner och inventarier 2,0 2,0 2,0 0
Stadsmiljo 10,4 10,4 10,4 0
Totalt: 12,4 0 12,4 12,4 0

Investeringsbudgeten for 2016 ar 12,4 mnkr, varav 2,0 mnkr &r till maskiner och inventarier
och 10,4 mnkr till stadsmiljoverksamhet. Forvaltningen prognostiserar att anvénda hela
investeringsbudgeten.

Prognos per verksamhetsomrade

Under denna rubrik presenteras minadsuppfoljning totalt for stadsdelsndmnden. Under
respektive verksamhet analyseras prognosen niarmare. I féljande tabell redovisar en
arsprognos for nimndens olika verksamhetsomréden jamfort med den av ndimnden beslutade
budgeten, berdknade budgettillskott med anledning av prestationsforandringar,
resultatenheternas resultatoverforingar och berdknad avvikelse efter resultatoverforingar.
Underskott inom verksamhetsomraden kommer att hanteras dels genom att atgérdsplaner tas
fram och utifrdn dessa genomfors effektiviseringar. Vissa av effektiviseringarna tar dock lang
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tid att fa genomslag. Detta gor att finns risk att vidtagna atgirder inte nar full effekt under

aret.
Verksamhetsomrade Netto- Blfdget- P.r esta- Just budget Prognos Avv
budget just tioner utfall
Namnd och administration 41,6 0,0 41,6 29,1 12,5
Individ- och familjeomsorg 161,8 0,0 161,8 163,4 -1,6
Stadsmiljéverksamhet 8,4 0,0 8,4 8,4 0,0
Forskoleverksamhet 280,6 0,0 -14,2 266,4 264,8 1,6
Aldreomsorg 232,5 0,0 232,5 239,9 -7,4
Funktionsnedséttning 184,8 0,0 0,0 184,8 188,3 -3,5
Fritid och kultur 38,3 0,0 38,3 38,3 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 22,4 0,0 22,4 22,4 0,0
Ekonomiskt bistand 118,6 0,0 118,6 118,6 0,0
Summa 1 089,0 0,0 -14,2 1074,8 1073,2 1,6
Kapitalkostnader - stadsmiljo 5,0 5,0 5,0 0,0
Totalt 1094,0 0,0 -14,2 1079,8 1078,2 1,6
Ing&ende fond 9,6
Utgaende fond -11,2
Avv efter resultatoverforing 0,0

Forvaltningens prognostiserade nettobudget dr 1 094,0 mnkr. Forvaltningen har en ingdende
resultatfond om 9,6 mnkr varav 1,7 mnkr finns inom individ- och familjeomsorgen och 1,8
mnkr inom forskolan samt 6,1 mnkr inom funktionsnedséttning.

Den utgaende resultatfonden dr totalt 11,2 mnkr. Hér fljer en redovisning av 1dmnad prognos
for respektive verksamhetsomrdde mer detaljerat.
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och Netto- Budget- Just Prognos

familjeomsorg budget just budget utfall Avv

Verksamhets-

ledning mm 57 57 57 0,0

Barn, ungdom

och familjer 104,1 104,1 105,6 -1,5

Missbruk vuxna 29,7 29,7 31,7 -2,0

Socialpsykiatri 22,3 22,3 20,4 1,9

Totalt: 161,8 0,0 161,8 163,4 -1,6
Ingaende fond 1,7
Utgaende fond -1,7

Avv efter resultatoverforing -1,6

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1,6 mnkr efter resultatoverforing.
Barn och ungdom

Barn och ungdom prognostiserar ett utfall pa 1,5 1 underskott mot budget. Det kan dock
konstateras att ldget &r mycket anstridngt. Dels har placeringarna 6kat under 2015 samt
migrationsverket ersitter inte placeringskostnader for ensamkommande flyktingbarn fullt ut.
Forvaltningen har genomfort omforhandlingar av avtalen varvid underskottet minskat jamfort
med foregdende ménadsprognos.

Missbruk

Missbruk prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr till foljd av boendeplaceringar till pa
grund av stdngning av Solvalla camping. Genom den extrema situation som uppkommit med
totalt 20 drenden pa en ging som inte kunde forutses ansoker forvaltningen om
budgetjustering for att klara kostnaderna for dessa placeringar. Detta framfor allt utifrén att
resursfordelningssystemet inte kan ta hojd for extrema héndelser som denna. Inom
verksamheten Okar placeringskostnader men de berdknas till viss del tickas av vakanser.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri prognostiserar ett overskott om 1,9 mnkr utifrén att fler placeringar gatt fran
socialpsykiatri till funktionsnedséttning.

Resultatenhet

Bromstensgarden dr helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomrédets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,7 mnkr.
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Stadsmiljoverksamhet

Stadsmiljo- Netto- Budget- Just Prognos
verksamhet budget just budget utfall Avv
Verksamhets-

ledning 0,8 0,8 0,8 0,0
Parker 7,6 7,6 7,6 0,0
Totalt: 8,4 0,0 8,4 8,4 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Forskoleverksamhet

Forskole- Netto- Budget- Presta- Just Prognos

verksamhet budget just tioner budget utfall Avv

Bestallare

inkl ledning 47,6 -14,2 334 33,4 0,0

Utférarenhet

(resultatenhet) 233,0 233,0 231,4 1,6

Totalt: 280,6 0,0 -14,2 266,4 264,8 1,6
Ingaende fond 1,8
Utgaende fond -3,4

Avv efter resultatoverforing 0,0

Verksamheten prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Bestéllare inklusive ledning
prognostiserar en budget i balans. Resultatenheterna prognostiserar ett overskott fore
resultatdispositioner om 1,6 mnkr for att ticka negativa resultatfonder fran 2015. Enligt den senaste
statistiken, i april, for antalet inskrivna barn ar 2 022 forskolebarn, varav 776 sma och 1 246 stora
barn. Av dessa gar sex pa familjedaghem tva pa allmén forskola.

Utforarenheterna

Forskolan har sju resultatenheter. Resultatenheterna prognostiserar sammantaget ett
budgetdverskott om 1,6 mnkr efter resultatoverforing.
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Aldreomsorg

Netto- Budget- Just Prognos
Aldreomsorg budget just budget utfall Avv

Bestallare inkl

ledning 207,4 207,4 207,4 0,0
Utforarenhet (ej

resultatenhet) 251 25,1 32,5 -7,4
Totalt: 232,5 0,0 232,5 239,9 -7,4

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 7,4 mnkr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar en budget i balans. Inom hemtjanst och vard och
omsorgsboenden finns osdkerhet avseende utfallet for aret.

Utforarenheterna

Forvaltningens utforarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 7,4 mnkr.
Budgetunderskottet finns inom hemtjansten Spanga och Tensta samt Tensta servicehus.
Majoriteten av brukarna har ett hjalpbehov pa morgon, mitt pa dagen samt fran tidig kvall.
Det innebér att medarbetarna inte har tillrackligt med uppdrag under eftermiddagarna da de
arbetar heltid. Kontentan blir saledes att intdkterna inte ticker lonekostnaderna. Ett
atgdrdsprogram dr framtaget for enheten dér bland annat genomgéang av alla medarbetares
planering mot faktisk tid hos kund gors. Detta for att se dver hur tiden anvédnds och hur
mycket arbetstid som utfors for varje kund. Arbete pagar med att se Gver bemanning.
Medarbetarnas uppdrag tydliggdrs genom medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och 1
fokusgrupper. Den kommunala hemtjdnsten dr stadens ickevalsalternativ for brukare som inte
aktivt véljer en leverantor samt att de kunder som finns inom foretag dér staden hédver avtalen
med. Det innebdr att en viss beredskap och dirmed Overkapacitet i bemanningen. Samverkan
sker med andra stadsdelsforvaltningars hemtjdnstenheter for att l4ra av varandra da det rider
svarigheter generellt inom staden att balansera budget inom omradet.

Tensta servicehus kostar 1 dagsldaget 9,5 mnkr att driva pd helarsbasis vilket ingar i prognosen.
Av dessa 32 personer som bor pa Tensta servicehus sé dr det endast 24 personer som har
hemtjanst insatser, 6vriga klarar sig sjdlva. Fem brukare har behov av sjukskoterska en géng
per vecka. Det innebér en kostnad om 0,3 mnkr per boende fordelat pa de 32 boenden som
finns idag. Det dr jamforbart med vad ett vard och omsorgsboende skulle kosta pa
halvérsbasis. Restaurangen i Tensta servicehus har extremt lite besok speciellt pa helgen och
verksamheten bedrivs med ett underskott om 1,1 mnkr.
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Funktionsnedsattning

Funktions- Netto- Budget- Presta- Just Prognos

nedsattning budget just tioner budget utfall Avv

Bestallare

inkl. ledning 184,8 184,8 190,5 -5,7

Utférarenhet

(resultatenhet) 0,0 0,0 -3,6 3,6

Utférarenhet (Ej

resultatenhet) 0,0 0,0 1,4 -1,4

Totalt: 184,8 0,0 0,0 184,8 188,3 -3,5
Ingaende fond 6,1
Utgaende fond -6,1

Avv efter resultatoverforing -3,5

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 3,5 mnkr efter resultatdoverforing.
Bestiéllarenheten prognostiserar 5,7 mnkr i underskott mot budget vilket avser
placeringskostnader som overskrider budgettilldelning for placeringar. Férsémringen beror
framforallt fler kopta boendeplatser utanfér LoV avtal f6r personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar i kombination med psykiatrisk problematik.

Utforarenheterna

Resultatenheterna Daglig verksamhet och Bostad med sérskild service visar tillsammans ett
budgetoverskott om 3,6 mnkr. Restaurangerna som drivs av Fridagruppen prognostiserar ett
budgetunderskott om 1,4 mnkr. Oversyn gérs av anstéllningar samt kosthall.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och  Netto- Budget- Just Prognos

fritid budget just budget utfall Avv
Bestallare
inkl. ledning 2,8 2,8 2,8 0,0

Utférarenhet (gj

resultatenhet) 33,8 33,8 33,8 0,0
Foéreningsbidrag 1,7 1,7 1,7 0,0
Totalt: 38,3 0,0 38,3 38,3 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.
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Arbetsmarknadsatgarder

Arbets-

marknads- Netto- Budget- Just Prognos

atgarder budget just budget utfall Avv
Arbetsmarknads-

atgarder 22,4 22,4 22,4 0,0
Totalt: 22,4 0,0 22,4 22,4 0,0

Verksamheten visar en budget i balans. Totalt har namnden fatt tilldelat 12,2 mnkr for
feriearbeten.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt Netto- Budget- Just Prognos

bistand budget just budget utfall Avv
Handlaggning/

ledning 33,3 33,3 33,3 0,0
Forsorjningsstod 85,3 85,3 85,3 0,0
Totalt: 118,6 0,0 118,6 118,6 0,0

Verksamheten redovisar en prognos i balans mot budget. Utifran rddande boendesituation har
kostnaderna for bostader okat vilket kan pdverka prognosen senare under 4ret.

Mars ménad har preliminirt kostnader om 7,2 mnkr. Antal hushéll med ekonomiskt bistand ar
enligt de senaste preliminira siffrorna, som avser mars méanad, 805. Totalt har antalet hushall
minskat frdn foregdende ar med 9,2 procent.

Namnd och administration

Namnd och Netto- Budget- Just Prognos
administration budget just budget utfall Avv
Namnd och

administration 41,6 41,6 291 12,5
Totalt: 41,6 0,0 41,6 29,1 12,5

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 12,5 mnkr. 9,0 mnkr ar den buffert
reserverade for oforutsedda kostnader for placeringar inom individ- och familjeomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsittning samt dldreomsorg utifrdn géllande behov.
1,0 mnkr dr ej &nnu anvénda medel for EU projekt samt resterande 3,1 mnkr &r vakanser inom
bland annat avdelningen for ekonomi och verksamhetsutveckling. Medborgarkontoret
prognosterrar ett underskott om 0,6 mnkr pa grund av handledning samt erséttning av
personal med konsult.
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Sarskilda satsningar

Redovisning av sérskilda satsningar finns i bilaga 9.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetoverskott 1 bokslutet

2015 far disponera detta under 2016. Omvént géller om enheten redovisade ett
budgetunderskott i bokslutet méste det tickas under 2016. Resultatenheterna fér ta med sig
100 procent av savil over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av
bruttobudgeten innevarande dr. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte dverstiga 10 procent
av bruttobudgeten.

Forvaltningen har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt en enhet inom individ- och familjeomsorgen.
Resultatenheternas fondoverforing till 2017 prognostiserar att bli ett budgetoverskott om 11,2
mnkr. Skillnaden mellan ingédende och utgdende fonden ar 1,6 mnkr. Orsaken dr underskott i
forskolan som maéste tiackas ar 2016.

Resultatenheten Bromstensgérden har natt grinsen enligt stadens regel om maximalt
resultatoverforing. Det dr skélet till att den ingdende och utgaende fonden dr densamma.

Resultatenheterna redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 9.

Investeringar
Investeringar AT AR Prognos Avv
9 budget Budget- budget 9
just
Maskiner och inventarier 2,0 2,0 2,0 0
Stadsmiljo 10,4 10,4 10,4 0
Totalt: 12,4 0 12,4 12,4 0

Investeringsbudgeten f6r 2016 &r 12,4 mnkr, varav 2,0 mnkr dr till maskiner och inventarier
och 10,4 mnkr till stadsmiljoverksamhet. Forvaltningen prognostiserar att anvinda hela
investeringsbudgeten.
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Stadsmiljo

I budget 2016 finns avsatta medel om (10,4 mnkr) for investeringar inom stadsmil;jo.
Forvaltningen har fordelat pengarna pa foljande investeringsprojekt under aret.

Tensta parkstrak — 2 mnkr.

Projektering har genomforts infér upprustning av straket. Start av upprustning planeras ske
under 2016. Atgirder har planerats for att motverka olovlig fordonstrafik genom exempelvis
avsmalningar och omlidggningar av gingvégar samt anldggning av nya sittplatser. I samrad
med Idrottsforvaltningen planeras dven for ett ute-gym invid Tensta gymnasium.

Lunda gravfilt — I mnkr.

En del av ett flerarigt projekt for att restaurera, bevara och rusta upp fornminnesomradet kring
Lunda gravfilt.

Tillginglighetsinvesteringar — 4,4 mnkr
Tillgdnglighetsinvesteringar kommer att anvéndas till att tillgdngliggdra Bromstensparken.

Efter trafikkontorets hindersutredning har 1,1 mnkr investerats i att skapa sdkrare gdng- och
cykelvigar i1 stadsdelen. Ombudgetering om 0,2 mnkr

Reinvesteringar - 3mnkr

Reinvesteringsmedlen kommer att anvéndas till reparation av trappor och asfaltering av
parkvégar.

Maskiner och inventarier

Omfattande inkdp har gjorts for att inreda nytt viningsplan pa Fagerstagatan 15. Aven
Fristads servicehus behdver uppdateras samt BI4 huset. Den planerade fritidsgdrden i Hjulsta
kommer ocksé att inredas under aret.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ingen forséljning forekommer.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inga betydande projekt bedrivs annat &n investeringar.

Omslutningsférandringar

I detta drende uppgar foreslagna omslutningsférandringar om 99,5 mnkr vilket framgér av
bilaga 7.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 89 (95)

Budgetjusteringar
Giftfri forskola

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ansoker om 1 mnkr for att paskynda att mélet om en
kemikaliesmart forskola nés. Detta eftersom forvaltningen har fokus pa att minska barns
exponering av farliga kemikalier. Stadsdelsndmnden intensifierar arbetet med att kartldgga
och ta bort farliga kemikalier i férskolornas ute- och innemiljder. Efter kartldggning kan
nidmnden konstatera att forskolornas vilmadrasser innehéller amnen som tidigare varit
godkidnda men i dagsldget bor bytas ut. Forslag att byta ut 1000 vilmadrasser till en kostnad
av 0,7 mnkr. Namndens forskolor kommer under &ret byta ut leksaker som innehaller farliga
plaster for att nd niva 1 1 Kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola. Ett
succesivt utbyte av kemikaliefarliga leksaker och inventarier ingér i forskolornas ordinarie
plan 6ver en ldgre period. Forvaltningen soker medel till en kostnad av 0,3 mnkr for att ge
stod till forskolornas miljoarbete. For att intensifiera arbete med att ta bort farliga &mnen 1
barns miljo kan nimnden forkorta tiden genom att byta ut samtliga vilmadrasser och paskynda
utbytet av kemikaliefarliga leksaker under innevarande &r.

Klimatinvesteringar

Kommunstyrelsen har avsatt medel for investeringar for att minska klimatpaverkan. Genom
inkdp av elcyklar till bistindshandldggare och socialsekreterare berédknas hembesok kunna
goras mer effektivt samt dven minska miljopaverkan utifran att farre hembesok gors med bil.
Detta innebér ldngre vég till brukarna varvid stadsdelsforvaltningen i stéllet for att anskaffa
miljobilar ansdker om 0,2 mnkr 1 budgetjusteringar till inkGp av ett tiotal elcyklar (se ansdkan
i bilaga 3 och 4).

For att minska klimatpaverkan i de nya lokalerna pa Fagerstagatan soker forvaltningen dven
medel for LED belysning om 0,2 mnkr. Se ansokan 1 bilaga 5 och 6.
Tillgdinglighetanpassning

4H gérden i Spénga by har till stadsdelsndmnden ansokt om en tillganglighetsanpassning. For
att anpassningen ska bli genomford ansoker nu forvaltningen for att kunna projektera samt
genomfora anpassningen. Totalt berdknas anpassningen kosta 0,5 mnkr samt projektering om
0,2 mnkr.

Reinvestering

Forvaltningen har reinvesteringsbehov for ar 2016 om 3,0 mnkr och anséker hirmed om detta.
Reinvestering sker framst genom asfaltering.
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Avhysning och placering av hemlosa

Stadning samt avhysning EU emigranter berdknas kosta 0,5 mnkr i ar Solvalla Camping
stangdes vid arsskiftet 2015 och 2016. De flesta av de boende ordnade med eget boende pa
annat hall men en grupp om drygt 20 personer var i behov av ldngvariga boendeinsatser fran
forvaltningen. Dessa personer saknar i princip helt egna mojligheter att ordna med egen
bostad och har stora behov av stdd till f61jd av missbruk och psykisk ohidlsa. Dessa individer
har inte haft sin hemvist inom stadsdelsndmndsomradet men genom stiangningen tillfaller de
Spénga-Tenstas ansvarsomrade. Dessa ovéntade kostnader ticks inte i
resursfordelningssystemet utifran att mantalsskrivning inte funnits for dessa darfor ansoker
forvaltningen till kommunstyrelsen om 2,0 mnkr for att ticka dessa kostnader.

Medel for lokalandamal

Inga medel ansdks om i detta drende.

Analys av balansrakning

I tertialrapport 1 ingar ej ndgot delarsbokslut. Analys av balansridkning gors ej i detta drende.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen haller pa att ta fram ett 6vergripande system for klagomal och synpunkter som
kommer att gilla alla avdelningar. I dagsldget sker rapporteringen pé olika sitt och under
olika rubriker beroende péd avdelning. Alla avdelningar rapporterar inte synpunkter och
klagomal i samband med tertialer och verksamhetsberittelse.

Forskola
BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Organisation 1 4 5
Uppdrag 9 4 9
Barnsakerhet 4 18 17
Bemoétande 4 9 0
Total 18 35 31

Av de inkomna klagomalen berdr 18 stycken barnsdkerhet och dé framst incidenter och brék
barn emellan samt &ppna grindar och dérrar. Atgirder som vidtagits ir samtal, genomging av
rutiner och information. Det har &ven kommit in ett flertal synpunkter géllande barnsékerhet
och dessa har i forsta hand handlat om efterfragan av rutiner. Inom omrédet bemdtande har
nio klagomal inkommit. Fridmst handlar dessa om att personal varit stressade, haft ett daligt
bemdtande, inte lyssnat pd den enskildes 6nskemal och 1 ndgot fall har fordlder ként sig
krankt. Bemoétande ér ett fokusomrdde for forvaltningens enheter och man arbetar pa olika stt
med att standigt forbattra bemdtandet. Forskolans personal far berdm i omvéardnad och
foréldrar ser sig dven trevligt bemotta. Klagomal och synpunkter inom omradet organisation
ror frimst personalfranvaro. Atgirder som vidtagits 4r samtal och information samt
genomgang av rutiner. I forskolans uppdrag far miljdarbetet nio berdm och fordldrar uttrycker
aven att forskolan har professionell personal. Foréldrar efterlyser dock mer information och
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har dven synpunkter pa forskolans aktiviteter och utevistelse.

Forskolorna har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Forvaltningen kan konstatera
att fordldrar over tid 4r mer bendgna att framfora berdm, klagomal och synpunkter.

Aldre- och funktionsnedsittning

BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Insatsernas utférande 1 6 0
Handlaggning 0 4 0
Bemoétande 1 1 3
Verksamhetsfragor 0 2 2
Ovrigt 0 5 1
Total 2 18 6

De flesta inkomna klagomal berdr insatsernas utforande. Klagomalen handlar om att personal
inte passat tiden, inte besvarat larm eller inte utfort insatserna pa ett tillfredsstillande sétt. De
atgirder som vidtagits med anledning av klagoméalen dr genomgang av rutiner och arbetssatt
pa arbetsplatstriffar, enskilda samtal med medarbetare samt uppfoljning av utférda insatser
med brukare.

Arbetet med klagomalshanteringen leder till en 6kad 6ppenhet och dialog mellan brukare,
nérstdende och utforare samt &r ett led 1 enheternas forbéttrings- och kvalitetsarbete.

Avdelningen for dldre och funktionsnedsittning kan konstatera att det, i jamforelse med
foregéende ar, inkommit betydligt fler synpunkter/klagoméal. Arbetet med att hantera, atgirda
och aterkoppla inkomna synpunkter och klagoméal kommer dven fortséttningsvis att vara ett
fokusomrade.

Stadsmiljo

Berom Klagomal Synpunkt
Felanmalan 8
Idéer 2
Stadsmiljo 13
Fragor om verksamheten 23
Totalt

Av de inkomna klagomalen berdr samtliga stadsmiljo. Exempelvis bosittningar, belysning,
vagrenhallning, parkmiljo, motorfordon och liknande. I vissa fall hdnvisas klagomalen vidare
till trafikkontoret eftersom det ar deras ansvarsomraden. Totalt har 2 idéer om utveckling av
stadsmiljon inkommit. Totalt har 23 fragor inkommit dessa har berdrt illegala boplatser,
renhéllning samt tridd och buskar.
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Ovrigt

Forslag pa prioriteringar for lokalt utvecklingsprogram

Prioriterade tematiska omrdden:
1. Tillit och fortroende “dka det sociala kapitalet”
+  Oka social sammanhallning, integration och social kontroll.
« Tillit och fortroende for stadsdelsforvaltningen och andra myndigheter ska 0ka

» Frdmja en demokratiskt och delaktighetsskapande stadsdel

Analys: Var fjérde person i Spanga-Tensta uppger att de har ett lagt fortroende for
stadsdelsforvaltningen, jamf{ort med var tionde pd Kungsholmen. For att framja tilliten mellan
ménniskor och 6ka fortroendet for stadsdelsforvaltningen och myndigheter ska utvecklingen i
stadsdelen ske i samverkan med invanarna och lokala aktorer. Olika metoder ska anvédndas
for att skapa tillit till det demokratiska systemet och for att utveckla ett hallbart samhélle.

2. Barn och ungas livsvillkor

» Alla verksamheter for barn och unga ska utgé fran virdnadshavarnas engagemang,
ansvar och delaktighet

* Alla elever ska vara godkénda i alla @mnen 1 drskurs 9
» Alla barn ska vara inskrivna 1 forskolan

» Alla barn och ungdomar, flickor som pojkar, ska ges mojlighet till en jimstélld och
meningsfull fritid

Analys: Det dr stora skillnader i skolresultat inom stadsdelen dér skolor i Tensta och Hjulsta
har laga resultat i jamforelse med staden. En likvérdig skola dér alla har mdjlighet att lyckas
utifran egna forutsittningar ar prioriterat. Har har forskolan en viktig roll och dérfor finns
maélet att alla barn ska vara inskrivna i forskolan. Mojlighet att i stod i1 fordldrarollen ska
erbjudas alla da vidrdnadshavarnas delaktighet i sitt barns utveckling &r avgdrande.

Data visar att det deltagandet i1 en idrottsforening och andelen fysiskt aktiva varierar utifran
boendeform. Barn/unga som bor i hyresritt ér i ldgre grad medlemmar i idrottsférening eller
fysiskt aktiv 1 jamforelse med boende i villa/radhus/bostadsritt. Det giller bade flickor och
pojkar. Flickor dr dessutom i ldgre grad &n pojkar fysiskt aktiva. En meningsfull fritid ar
viktigt ur manga olika aspekter och kommer dérfor att vara ett prioriterat omrade.
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3. Arbete och sysselséttning
« Oka andelen som ir i arbete i hela stadsdelen
« Oka andelen unga vuxna 16-29 ar att komma i arbete eller studier
+ Identifiera och stddja unga vuxna som é&r i riskzonen for kriminalitet och droger

» Skapa mojligheter for kvinnor att delta i samhéllslivet genom jobb eller annan
sysselsittning

Analys: Spanga-Tensta har efter Rinkeby-Kista och Skdrholmen hogst andel 6ppet arbetslosa
med hogst andel 1 Tensta. Arbetslosheten bland unga, bdde méan och kvinnor, dr hog 1
jamforelse med staden. I aldergruppen 25-54 &r ar det fler kvinnor 4n méin som &r dppet
arbetsldsa och 1 denna grupp finns ménga ensamstdende mammor. Arbete och studier &r
grunden for egen forsorjning och en viktig del i integrationen.

4. Bostdder
«  Oka andelen barnfamiljer med forstahandskontrakt
* Minska trdngboddheten

e Variation i bostadsutbudet

Analys: I stadsdelen ar trdngboddhet framst ett problem 1 Tensta och Hjulsta. Det &r inte
ovanligt att tva barnfamiljer delar pa en 3-rumsldgenhet. Otrygga boendeférhallanden
skapar stor rorlighet pa bostadsmarknaden, vilket innebér att manga barn/unga ofta

tvingas byta forskola eller skola. For manga innebir det problem att skapa studiero.

5. Trygghet

» Det ska kdnnas tryggt att vistas pa gator och torg i stadsdelen, sérskilt kvinnors
trygghet i det offentliga rummet ska stédrkas

» Stadsdelens yttre milj6 ska vara vilskott med bra belysning pd morka platser
» Socialt forebyggande och frimjande arbetet ska vara ként och tillgédngligt
» Trygghetsarbetet ska vara inkluderande och delaktighetsskapande

Analys: Spanga-Tenstas befolkning har avsevért hogre upplevelse av otrygghet och
fortroendet for stadsdelsndmndens verksamhet dr lagre. En hog andel upplever att de ar
otrygga 1 sitt bostadsomrade, men det &r stor variationer inom stadsdelen. Hogst andel finns 1
Tensta. Kvinnor &r 1 hogre grad 4n mén otrygghet. Tensta dr ocksa det mest drabbade omrade
oavsett brottstyp med undantag av inbrott 1 ldgenhet dir det skett en kraftig minskning sedan
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2012. Den 6ppna droghandeln dr fortsatt ett stort problem i stadsdelen. Andra
uppmaéarksammade problem ir att det pa torgen och vid tunnelbanans ingangar uppehaller sig
stora grupper av sysslolosa unga mén samt aggressiv korning pa véra géng- och cykelvégar.
Detta skapar stor otrygghet for boende och besokare.

For att oka tryggheten i stadsdelen dr ovanstdende prioriterade omraden en grund. Ett
komplement till dessa 1dngsiktiga mal ar att kontinuerligt arbeta med den yttre miljon for att
oka trivseln 1 bostadsomraden och andra platser i det offentliga rummet.

Prioriterade geografiska omriden:

Det ldngsiktiga méalet dr att barridrer inom stadsdelen minskar for att 6ka kontakten och
samhorigheten mellan invanarna. Initialt prioriteras nedanstdende geografiska omraden.

1. Tensta med fokus pa Tensta centrum och den nira omgivningen

Analys: Data visar att otryggheten &r storst i Tensta som ocksé dr det mest drabbade omradet
oavsett brottstyp med undantag av inbrott i ldgenhet. Droghandel och aggressiv kdrning pa
gang- och cykelvégar dr nagra exempel pa saker som skapar otrygghet.

Platser som sérskilt ndmns otrygga vid tunnelbanestationerna, Risingeplan och
Glommingegrand dér det blir ungdomssamlingar som skapar otrygghet. Det dr brist pa
motesplatser som lockar ungdomar med olika bakgrund och intressen.

2. Hjulsta torg

Analys: Liksom i Tensta &r Hjulsta torg med tunnelbaneuppgéngen en specifik plats dar
otryggheten &r stor. Det dr framf0r allt ndrvaron av unga mén i grupp som skapar kénslan av
otrygghet. Galler for fonster och neddragna jalusier runt torget signalerar en otrygg miljo.

3. Centrala Bromsten

Analys: Omradet runt Bromstensplan forknippas ofta med unga, ofta bilburna personer. De
triaffas 1 grupp och dr hogljudda. Detta skapar motsdttningar mellan generationer. Periodvis
sker véskryckning och personran i omradet, med en 6kning mellan 2012-2015.

4. Spénga stationsomride

Analys: Spanga station dr en knutpunkt for lokaltrafiken dir det ror sig mycket ménniskor.
Aven hir sker sporadiskt viiskryckningar och personrén, med en minskning mellan aren 2012-
2015. Spanga stationsomrade dr en plats som upplevs otrygg.
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Bilagor:

Bilaga 1: Redovisning av ungas motesplatser och organisering
Bilaga 2: Demokratisk stad — redovisning av demokratimedel
Bilaga 3 och 4: Klimatinvesteringar — elcycklar

Bilaga 5 och 6: Klimatinvesteringar — LED belysning

Bilaga 7: Omslutningsférandringar

Bilaga 8 Blankettsett till stadsledningskontoret

Bilaga 9: Sérskilda satsningar — redovisning

Bilaga 10: Uppf6ljning av dldreomsorgen januari till april
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