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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 20186.
INKOMNA UNDER PERIODEN
2016-01-01 ~ 2016-04-30.

Vi har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomal. Vér instillning 4r att klagomél
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens gang 4r att varje
klagomal oavsett kilibdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefrs av
registrator. Klagomalet skickas omgéende till ansvarig avdelningschef f6r
bedémning/dtgérd. Registrator gor utdrag till férvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmdte en gang per manad dir respektive klagoméls status
faststélls. Detta for att séikerstélla att klagomal ¢j gloms bort/ ”faller mellan
stolarna”. Ar drendet &tgardat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet atgirdat innebér i det hiir sammanhanget att en dterkoppling till
brukaren/medborgaren som fram{trt synpunkien/klagomalet skett dér det 4r
mdjligt (vissa klagomal ar anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen f6r att direkt kunna svara pa eventuella f6ljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Medborgarservice

Medborgarservice har fatt in 1 klagomaél och 1 synpunkt.

Synpunkten gillde énskemal om nummerlappar vid k& for anvéindning av de
publika datorerna. Det inférdes dagen efter, vilket forslagstéillaren var ndjd med.
Klagomalet om firdtjéinst gillde firdtjénstnéimndens langa handldggningstid och
skickades dven dit, Invdnaren dnskade ocksa specialfordon till sin fru. Ansokan
om detta gjordes skyndsamt av stadsdelsftrvaltningen.

Socialtjéinsten

Socialtjéinsten har fatt in 14 klagomal.

Klagomalen handlar om myndighetstvning och svarigheter att komma i kontakt
med sin handldggare. Ett klagomal handlar om att det inte finns nigon defibrillator
for hjértstopp pa boende (privat). Synpunkterna har vidarebefordrats till
utforarverksamheten. Ett anonymt klagomaél har ldmnats dér synpunktslémnaren
menar att majoriteten av socialsekreterare pa ekonomiskt bisténd inte &ér bra. 9 av
de 14 inkomna klagomalen &r atgérdade. 4 klagomal é&r under handldggning. Ett
klagomal ldmnades in anonymt och kommer dérfor att [dmnas obesvarat.

Aldre och funktionshindrade
Aldre och funktionshindrade har inte fitt in nigra klagomal eller synpunkter under
perioden.
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Firskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in 6 klagomal.

Merparten av inkomna klagomal handlar om vardnadshavares upplevelse av
brister kring trygghet pa forskolan. Samtliga forskolor arbetar med att skapa en
trygg miljo for barnen och dmnet 4r alltid aktuellt inom reflektioner,
arbetslagsuppfoljningar och arbetsplatstréffar. Som utgéngspunkt anvinds
forskolornas likabehandlingsplaner vilka innehaller bade frimjande och
forebyggande arbete i verksamheten. I férskolans brukarenkdt finns flera frdgor
som berdr {rygghet, respektive avdelning arbetar vidare utifran resultaten.
Samtliga klagomal dr atgérdade eller under utredning.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta firenden i
Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har sammanlagt fatt in 73 synpunkter via den stadsvergripande
synpunktsportalen. Av dessa samtliga &r 48 klagomaél, 16 frdgor, 4 idéer och 5
berém. Kategorin anges av anmélaren och en frdga kan 1 vissa fall klassas som
klagomél och vice versa. Felanmilan ska inte till handléggaren pa
stadsdelsférvaltningen utan trafikkontoret styr dessa direkt till utfdrande
entreprenirer. Spridningen pa synpunkter till avdelningen &r stor och kan gilla
exempelvis nedskréipning, skadegérelse, slyrdjning, ogrisrensning, synpunkter pd
fastighetséigare med mera. Hantering av synpunkter sker genom dialog med
synpunktsldmnaren. De drenden som krivt &tgéird och som r6r avdelningens
ansvarsomraden har &tgérdats av egen personal alternativt entreprendr. Via
synpunkisportalen kommer dven drenden som inte r6r stadsdelsnimndens
ansvarsomrade, dessa vidarebefordras till rétt instans.

Medborgarservice

041/2016  Synpunkt Onskemal om att ordna kdlappar vid stora
strommar av anvéndare till datorerna.
Atgiird: Nummeriappar finns nu hos IT-
pedagogen

418/2016 Klagomal pa firdtjinsthandliggning,
Atgird: Handldggning pagér.,

Socialtjinst

026/2016 Klagomal pa att inte nd
bistdndsbeddmare.
Atgiivd: Samtal med godemannen har
skett.
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Klagomal pa handisggningstid hos
bistdndsbedtmare.

Atgiird: Brukaren har informerats om
telefonkontakter p& nuvarande
handlidggare, Nuvarande handlaggare
kommer att handligga anstkningarna
skyndsamt.

Klagomal pi att man endast far 7 dagar
pa sig att flytta in till ett vardboende nér
man blivit beviljad platsen.

Atgird: Handlsiggning pagar.

Klagomal pé socialsekreterare och beslut.
Atgiird: Klargsrande besok har skett med
sokande, socialsekreterare, enhetschef
och tolk och information har getts om
mojligheten att 6verklaga beslut for
februari.

Klagomal pa hemtjiinstinsatser hos
brukare.

Atgiird: Vid kontroil upptiicks det att
brukaren inte &r aktuell pa stadsdelen utan
pé annan forvaltning. Arendet skickas dit
och dottern informeras via brev.

Klagomal pa att inte nd sin
bidragshandldggare.

Atgiird: Kontakt har tagits med sékande
och dottern dé det visat sig att
handl4dggaren hade semester och att det
brustit i rutinen att l4sa av varandras
ristbreviddor vid frdnvaro. Stkande nijd
efter samtal.

Klagomal pa att beslut dréjer om
ekonomiskt bistdnd.

Atgiird: Ansokan inkommit sent i
ménaden, Samtal har skett med stkande
som fatt information om att inkomma
med ansdkan runt den 15:e varje méanad.

Klagomél pa att de flesta

socialsekreterare p& ekonomiskt bistand
inte &r bra.

stockiholm.se/skarholmen
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Atgiird: Klagomalet inkommit anonymt
och da &r svart att besvara.

Klagomal p4 att inte nd sin handldggare.
Atgiird: Sékande undrar Sver sin
utbetalning pa tandvérd. Utbetalningen
redan utbetald. D4 stkande endast talar
arabiska sa har sokande fitt en ny
handl4iggare som talar arabiska.

Klagomal pa handlidggning och att inte f4
sitt forsériningsstod i tid.

Atgiird: Samtal har skett med
handliggare och med stkande om vikten
att inkomma med ansdkan i god tid. Méte
kommer att bokas for planering med
stkande.

Klagomal pé sin handldggare péd
ekonomiskt bistind.
Atgiird: Handlidggning pagér.

Klagomal p4 att det inte finns nigon
defibrillator for hjittstopp pa boendet.
Atgiird: Handl#iggning pagar.

Klagomal pa att sina barn blivit
omhéndertagna till fosterfamilj.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomadl pé att inte handliggare
informerar i god tid pé vilka handlingar
som saknas till ansdkan.

Atgiird: Handldggning pagér.

Klagomaél pé att personal behandlar
barnet pé felaktigt séitt. Barnet vill ¢j ga
till forskolan och fordlder kénner oro.
Atgiird: Utredning utférd och
atgirdsplan framtagen. Uppfljning har
skett med fordldrarna.

Klagomal pa att fordlder upptéckt att via

snapchat att barn blivit filmade med
mobiltelefon.

stockholm.sefskarholmen
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Stadsutveckling (Synpunktsportalen)

190/2016  Synpunkt

KC-1836265
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Atgird: Utredning utférd och
atgirdsplan framtagen. Uppfdljning har
skett med fordldrar och
bemanningsftretaget.

Klagomal pa att forskolans grindar pa
Vérholmsbackarna 114 vid ett flertal
tillfillen st&r ppna och kéinner oro kring
tryggheten for sitt barn.

Atgiird: Handldggning pagar.

Klagomal pé att personal glémt bort sin
dotter pa garden. Och att det inte blev
rapporterat till fréldern vid hdmtning.
Atgiird: Forskolechef har haft ett samtal
med fordldern efter det intréffade och
forildern var nojd efter samtalet.

Kiagomal p4 att inte k#nna sig trygg med
att ldmna barnet pa forskolan.,

Atgiird: Forskolechef har bokat in ett
besok med fordldern och dven informerat
om att en forskolldrare till har anstallt till
avdelningen.

Klagomal p4 att sin son som #r allergisk
har vid ett antal tillféllen fatt allergiska
reaktioner efter maten som serverats.
Atgiird: Samtal har skett med forilder.
Likarutlatande angdende allergi har
inkommit 28 april och har dokumenterats
och kéket kommer att uppdateras. Mate
med vardnadshavare, forskolechef och
personal #r inbokat.

Vi glidjer oss at det omfattande arbete
som gors i vara parkomraden. Det blir s&
fint.

Klagomal: cykelbanan mot IP ftrbi den
gamla skolan. Stora stenar i cykelbanan,
formodligen for att bilarna inte ska kunna
dka diir, bdr malas med reflex sé
cyklisterna ser dessa.

Atgird: Stenarna dr nu borplockade.

stockholm.sefskarholmen
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Fraga: Finns det mdjlighet att installera
barnvagnsramp hir? (Varuddsringen)
Atgird: Ramp 4r planerad.

Klagomal: Stor biltrafik pa gang- och
cykelviig. Det géller Storholmsstigen. Nér
bom sitts upp, far den inte hindra
cykeltrafiken.

Atgiird; Tack for dina synpunkter. Det &r
stora problem med biltrafik i Skérholmen
och nu far vi anledning att diskutera dessa
pé plats.

Klagomal: I mitten av december
kontaktade jag er angdende gangvigen
frAn Breddngs centrum {till Stora
Séllskapets vig. Ni svarade att SB &r
ansvarig. Nu har jag kollat detta och ni
har fel.

Atgiird: Vi missforstod dig nér du skrev
mellan nr 12 till 18 i ditt foregdende mail
och trodde att du menade inne i
fastighetsomridet. Skérholmens
stadsdelsforvaltning tittar pa viigarna.

Fraga: Jag undrar om ni har/kommer att
dra skidspér i Bredéng i 4r7 Vet ni i sd
fall nér?

Atgiird: Skidspar kommer att dras pa
Varpaingen for mindre barn samt i
Bredingens elljusspér. Det méste vara ca
40 cm snd for att det ska g att dra spar.

Klagomal: Belysningen i motionsspéret
vid skirholmens gérd slicks ca 21:50
istéillet for 22:00 som stdr angivet. Det &r
fortfarande 2 lyktstolpar som #r borta och
kabeln ligger pd marken.

Atgiird: Férvaltningen fir ta upp detta
med vér elentreprendr. Vi kommer att
forlinga belysningen till k1 23:00 och
sedan slicka var tredje lampa 1 timme
innan de sliicks ki1 23:00.

Fraga: Scouterna i Stockholm har varje
var i bérjan av maj sin stora scouttivling
Scouternas Dag. Vi skulle i &c vilja vara i
Sitraskogen.

stockholm.se/skarhalmen




KC-1880774

KC-1880610

KC-1896392

KC-1900828

KC-1900582

Skirholmens stadsdelsférvalining
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vixel 08-508 24 000

SID 7 (17)

Atgiird: Vi stiiller oss positiva till detta
men vi behdver titta pd var ni fir vara och
om ni redan varit och tittat sjiilva och har
Gnskemdl pa platser.

Klagomal: Luciakvillen stod en stor vit
Scanialastbil och lastade av stora séckar
med byggsopor pd Lilla Silskapets vig i
héjd med nr 78. S#ckarna #r kvar.
Atgtird: Vi har stora problem med
dumpningar dver hela Stockholm
generellt s& det dr en svar situation.
Forvaltningen kommer att se till att
soporna kommer bort. Vi dr tacksamma
for ditt engagemang och synpunkter.

Klagomal: Det finns en basketplan uppe
pé terrassen vid Mikaeli kyrkan. Bollen
kommer stindigt in pa deras tak och da
klipper de upp staketet for att komma och
hiimta bollen, Nu har de krossat en
glaskupol och de vill skicka faktura till
skirholmens sdf da vi inte atgérdat detta i
tid.

Atgiird: Skirholmens stasdelsforvaltning
vet om problematiken.

Friga: Anm Onskar en tunna med lock
som ¢j faglarna kan plocka ut skyéip, dr en
utsiktsplats . Allt skrép bléser in pd anm
privata tomt. Onskar f4 samtala och skapa
kontakt ang problemet.

Atgiird: Férvaltningen kommer inte att
siita upp skripkorg med ett sérskilt lock i
detta omréade. Men kan se dver
situationen i omridet,

Klagomil: Géng- och cykeltunneln i
korsningen Vérbergsvigen och
Skirholmsstigen har alla 6 konstverken
(tavior)forsiorts.

Atgird: Sdf fir plocka bort tavlorna.

Klagomal: Hir 10 meter frin
soptunnorna pad Lammholmsbacken ligger
det sopor och sktép.

Atgiird: Egen regi kommer att ta bort
skrépet.

stockholm.se/skarhaimen
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Klagomal: Aspsiitraviigen 20 Framfor tva
fastigheter finns en stenbacke. Dir syns
en 10-15 cm hogt, 2-2,5 cm tjockt
metallisk objekt som #r spetsigt och ser ut
som ett ror som sticker ut frdn kullen och
pekar rakt upp.

Atgiird: Egen regi har varit pa plats och
sdgat av det vassa réret.

Klagomal: Becksvart. Ute pé
motionslingan vid skdirholmens gard.
Klockan dr 21.50 och lyset ska vara tédnt
till 22.00.

Atgird: Tyvirr #r detta arbete inte klart
och det verkar som att det finns trasig
belysning enligt din beskrivning.
Stadsdelsforvaltningen kommer att
kontakta entreprendren.

1dé: Skotsel av skog och mark, slutar
alltid vid Skédrholmens gard. Forslag att
vartannat ar starta frén Skdrholmens Gérd
och bort mot Johannesdal, Jag avslutar
med nagot positivt, Sitra Strandbads
upprustning #r mycket bral

Atgird: Stadsdelsforvaltningen ser Gver
situationen.

Fraga: Enligt stadstriidgardsméstaren
Elisabeth Rosenquist Saidac har det
planterats dppeltrid 1 offentlig milj6 i
Skérholmen av kommunen under de
senaste dren. Jag undrar var dessa finns
och hur ménga det ror sig om.

Atgiird: Vi hoppas att du fick ett svar
fran Stockholm stads triadgardsmistare
Elisabeth, Bestik annars gérna
Bredédngsparken och kika pa frukttriiden.

Klagomal: Stenar som ska ligga pa
parkvégen vid Johannesdal,
Vérbackaviigen, blir flyttade hela tiden av
entreprendren. De maste liggas tillbaka
for att manga kor bil pd parkviigen,
Atgiird: Vi flyttade stenarna for att
snentreprendren ska komma fram och

stockholm.se/skarholmen
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ploga. Vi kommer att flytta tillbaka
stenarna,

Berdm: Vi glider oss at det omfattande
arbete som gors i vara parkomriden med
buskar och trdd m.m. Det blir sa fint.
Dessutom &r personalen trevlig att prata
med.

Atgiird: Avdelning stadsutveckling blir
vildigt glada av att fa berém. Vi tackar
och jobbar pa #nnu hirdare sé klart.

Klagomal: Linge har det varit brist pa
papperskorgar pd Varbergstoppen, vilket
ocksa resulterat i att det efter stora helger
sdsom nyér, midsommar etc. har sett ut
som ett slagfilt med kvarldmnat skrép.
Atgiird: Vi hiller pa att placera ut nya
skérpkorgar och da skulle vi kunna siitta
upp en ny pé vég upp mot toppen.

Klagoemal: Parkering vid
Milarhtjdsbadet anvinds aterigen for att
tippa schaktmassor och gammalt skrot,
Parkeringen anviinds for att sladda runt
med bilar pd under kvills/nattid. Dags att
sétta upp bommar?

Atgiird: Vi tackar for dina synpunkter
och som du kanske sett s finns det
krafliga bommar men de tar sénder dessa
oavbrutet.

Klagomal: For att forhindra bilkérning
pa promenadvigarna fanns tidigare stora
stenar utlagda pd vissa stéllen. Dessa har
nu tagits bort, dvs de har flyttats till sidan
av promenadvigen, P4 tvd av dessa
stiillen har detta nu genererat bilkrning:
Atgird: Vi har fyttat stenarna fram till
Huddingegriinsen sd att sndréjningen ska
fungera.

Berdm: Losning av icke dnskvird
aktivitet, tippning av atervinningsgods,
schaktmassor, pd ett snabbt och effektivt
siéitt! Bra jobbat kommundelen och bra
jobb entreprendren!

stockholm.se/skarholmen
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Atgird: Lite berdm till 16sning av
Meiilarhdjdsbadet.

KC-1922285 Berém: En invanare ringer. Har tidigare
kontaktat sdf for att en sten pé
Varbackavigen 1ig i viigen for plogning.
Stenen har nu enligt hans forslag flyttats
till kommungrénsen sé att plogning kan
ske utan mankemang pé bada sidorna.
Han vill ge berém, tackar s& mycket for
hjélpen!
Atgiird: Stadsdelsforvaltningen tackar
och bockar.

KC-1931852 Klagomal: Hir anvinds stadens mark
som upplag for tridgérdssten och
tridgérdsaviall.

Atgiird: Vi far titta pa problemet och #r
tacksamma fr er upplysning.

KC-1935357 Fraga: Verkar lite underligt men det
finns formodligen personer som bosatt sig
i télt eller under presenning i princip pa
kommungrinsen mellan Stockholm
Huddinge. Platsen &r séder om
Vérbergstoppen.
Atgiird: Stadsdelen vet om bosittningen
och den dr under utredning,

K(C-1935379 Klagomal: Anmélan av Etablering av
bosittning Skogspartiet mellan
Varbackavigen — Vérbergstoppen.
Atgiird: Medborgare har kontaktas att
forvaltningen har kopplat in socialtjfinsten
och polis,

KC-1934028 Klagomal: Hej vid grona stugans stig
mittemot forskola finns en sittbidnk
bakom ser ut katastrofalt, massor med
gamla falna trid och buskar, omgivning
och trivsel dr bara perfekt for réttor,
Atgiird: Forvaltningen ska 16ja i
omréadet.

KC-1937966 Fraga: P4 sensommaren plockades
parkbiinkar i Bredédng bort och ersattes
med information om att nya bénkar skulle
installeras, detta gjordes under senhésten
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forutom denna bink 1 backen bakom
kyrkan. Det vore énskvért att dven denna
bénk ersattes.

Atgiird: Entreprendren dr inkopplad pa
problemet och forvaltningen kommer att
titta p& det och 19sa det.

Klagomal: Det saknas en parkbénk efter
utbytes av binkar och skefipkorgar under
hésten 2015 i Bredéng.

Atgiird: Vi har tittat p detta och
kontaktat entreprensren. Forvaltningen
har dessvirre upp téckt att bénken
tidigare sttt pa icke kommunal mark. Vi
kommer att titta pa om vi ska placera en
ny bink pa platsen. Vi dr tacksamma for
denna information.

Klagomal: (samma anmilare skriver
igen) Anmélan av Efablering av
bosittning Skogspartiet mellan
Varbackavigen - Vérbergstoppen.
Atgiird: Vi kinner till boséttningen och
socialtjiinst och polis dr kontaktade s&
avhysning och drendet pagér. Tack for
dina synpunkter.

Klagomail och atgiird:
Stadsdelsforvaliningen
triffademedborgare om Huddingesidans
boséttningar. Stadsdelsforvaltningen
foreslar fortsatt kontakt med Huddinge
kommun om detta omrade.

Klagomal: Olaglig bosittning direkt vid
vattnet, Sanitér oldgenhet, sopor och
avforing,

Atgiird: EU-teamet #r inkopplat liksom
polisen,

Berdm: Stort tack till de som tog bort det
byggmaterial som ndgon dumpat 1
skogsbrynet!

Atgird: Skirholmens
stadsdelsforvaltning blir viildigt glada och
tackar.

stockholm.sefskarholmen
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KC-1942300 Berim: Tack for hjdlpen angdende grona
stugans stig fintligen 6ppet och fint saknas
bara stiadning av skrép.

Atgiird: Skirholmens
stadsdelsforvaltning blir vildigt glada for
berdm.

KC-1946576 Fraga: Vid en promenad vid Vérberget
uppticktes en trappa som leder mot
Varbergstoppen. Den #r igenvéxt med sly
och grenar men helt fungerande trappa.
Kanske den blivit bortglomd. Onskar att
den blir framtagen igen for det dr
formodligen "Staden" som har byggt den.
Atgiird: I samband med FOKUS
Skérholmen ska trappan restaureras och
onddet ska snyggas upp

KC-1946644 Friga: Vid en promenad den 20/3-16
intill Varbergstoppen uppticktes eft
taltliager pd mellan 5 - 7 télt pa vinster
sida av stigen som leder fran Varberget
mot Varbackavigen,

Atgird: Arendet hanteras som vanligt
med EU-team och polis.

KC-1946662 Friga: Vid en promenad till
Johannesdalsbadet den 20/3-16
upptiicktes ett tiltldger vil synligt frén
badplatsen.

Atgiird: Stadsdelfsrvaltningen kan
meddela att ett EU-team #r inkopplat och
likas4 polisen. Processen tar en stund men
boplatsen kommer att plockas bort. Vi
tackar for sina upplysningar.

KC-1950064 Klagomal: Dessa buskar river sénder hud
samt kl#der nir man flera ganger dagligen
av manga barn familjer passerar hér.
Detta sker dven vid Eks#travigen ndr man
vill upp mot Eksétravéigen 521 pa ho
sidan( den brantare trappan!)

Atgiird: Vi beklagar detta och vi ska
klippa in buskaget. Vi #r tacksamma for
din synpunkte.
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Klagomal: Vid Varpaéingen i
S#traskogens reservat finns endast en
parkbénk, det dr véldigt lite. Det faons tva
forut. Den 4r néstan alltid upptagen sa
man har ingenstans att vila.

Atgird: Vi kommer att uttka med en ny
bink det héir aret,

Klagomal: Snabbt vixande
migrantbosittning. Svar sanitér oldgenhet
och enorim otrygghet.

Atgiird: Vi har bestillt stiidning av
Svergivna ldger och betréffande dvriga
téilt sd har en process for avhysning
inletts. Tack for dina synpunkter.

Klagomil: Gamla sommarstugor ldngs
Varbackaviigen som tillhor staden har i
vissa fall tagits 6ver av folk som bor 1
husen. Mycket nedskrépning runt dessa
omréden och nere vid vattnet.

Atgiird: Stugorna ska rivas.

Klagomal: Ett flertal téltldger vid
Varbergstoppens fot, Aven mycket
nedskripning.

Atgiird: Bosittningen #r under utredning.

Klagomil: Utan for forskolan samlats
mycket skriip ex madrass och dvrigt plast,
pappersskrip.

Atgiird: Egen regi fir ta bort skréipet.

Klagomal: Det ligger fortfarande massor
med grus pa trottoarerna och
cykelbanorna, Stddningen &r undermalig.
Varfor 4r det s&7

Atgiird: Kravet fran staden 4r att
sandsopningen ska vara klar sista april.
Men vi har noterat dina klagomal och
informerat entreprendsren,

Fraga: En allménning, mellan
Skogsslingan och Varuddsringen har det
vuxit upp tallar och granar mm. Gér det
att glesa ur skogen.

Atgiird: Medborgaren #r uppringd och
skogsomradet #r inlagt i planeringen.

stockholm.se/skarholmen




KC-1960634

KC-1963919

KC-1963938

KC-1960261

KC-1965902

KC-1963281

KC-1968858

KC-1970070

KC-1972602
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Klagomal:. Oro for Over ett liger vid
Varbergstoppen.

Atgiird: Arendet &r pa gang men det
drjer tyvérr.

Fraga: Boende i omridet énskar &
parkbinkar 1 parken,

Atgiird: Stadsdelen fir titta pa det. Vi har
tidigare satt dit béinkar men de har blivit
forstérda.

Fraga: Klagomal pa glassplitter pa
parkmark.

Atgird: Stadsdelsforvaltningen
understker saken.

Fraga: Klagomal pd sandsopning i
Varberg.

Atgiird: Arendet #r vidarebefordrat till
entreprendr.

Klagomal: Klagomal pa neskrépning
Ekholmshgjden.

Atgiird: Information om arbetet med ett
rent och snyggt omréde.

Klagomal: Bristfillig sandsopning
Skolstigen vid Sléttgardsskolan
Atgird: Vi har vidarebefordrat
klagomalet till enfreprendren och vi
beklagar detta.

Klagomal: Trappan frén
Tankebyggarbacken till gingvigen forbi
Bjorksétraskolan undermaélig,

Atgiird: Trappan ska renoveras i &r och
sldnten ligger pé fastighetsmark.

Klagomal: Klagomal pé sandsopning vid
Stangholmsbacken.
Atgiird: Entreprentren dr meddelad.

Klagomal: Vistra delen av Varpadngen
vid elljusspéret i Stra naturreservat.
Tidigare fanns 2 b#nkar nu endast en. Vi
saknar denna béink. G#rna en tredje.

stockholm.sefskarholmen
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KC-1975282

KC-1967630
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Atgiird: Forvaltningen ska placera ut en
ny bénk.

Klagomal: Den 31/3 fick jag ett
meddelande om atf avhysningsprocessen
hade inletts. Jag gick forbi idag 11/4 och
lidgret dr kvar och ser dessutom ut att ha
expanderat ytterligare.

Atgiird: Det dréjer tyviirr men boplatsen
kommer att forsvinna.

Idé: Avsaknad av toalettmdjligheter vid
sétra utegym, Sétra IP.

Atgiird: Vi kommer att vidarebefordra
dina synpunkter till idrottsforvaltningen
som ansvarar for Sétra IP.

1dé: Klagomal pa placeringen av
hundrastgérden vid Bredéngs camping.
Atgiird: StadsdelsfSrvaltningen kommer
inte att flytta hundrastomradet.

Fraga: Klagomal pa sandsopning och att
gingvigar ska prioriteras.

Atgiird: Vi skickar dina synpunkter till
vir vinterentreprendr och vi har
ambitionen av att gbra precis som du
beskriver.

Klagomal: Bredvid Breddngsvéigen i det
mindre skogsparti, ligger det massor med
skriip. Vems ansvar r det att stdda upp?
Atgiird: Om det 4r i nirheten av
skogsdungen Auroragrind -
Bredéingsvigen ska det vara stéidat nu.

Klagomal: Det ér vildigt mycket grus pé
1 den lilla skateytan 1 Visterholmsstraket,
vilket gor det svart att dka dér, Vore
toppen om det forsvann nu nér det dr s&
fint skatevéder.

Atgiird: Gruset ska vara bortsopat nu.
Entreprendrerna har fram till den 15 maj
pa sig att sopa upp gruset.

Klagomiil: Giller tidigare kontakt

ang@ende rattor, Till vem pd Fortum ska
man viinda sig for att det ska hinda ndgot.

stockholm.se/skarholmen
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Nér tinker ni rensa runt omkring
Brantholmsstigen?

Atgiird: Vattenfall 4r meddelad och om
de inte plockar bort riset s far stadsdelen
gora det,

KC-1979566 Klagomal: Det dr mycket skriipigt pa
kommunens tomter pd Varbackavigen,
Atgird: Bosittningen ska avhysas.

KC-1986137 Klagomal: Fortfarande inte sopat pa
cykelvig Storholmsbacken
Johannesdalsbadet.
Atgiird: Entreprentr dr meddelad.

KC-1981756 Klagomal: Gréna Stugans vig 2-22
saknar stid skotsel av plantering sedan
lang tid.

Atgiird: Grona stugans vig 2-22 #r
fastighetsmark, det vill sfiga inte stadens
ansvar, Vi blir osiikra pa viket omrade du
menar.

K(C-1978419 Klagomal: Sitrabadets botten behdver
rensas.
Atgiird: Atgirderna pa Sitra strandsbadet
dr pa gang.

KC-1989624 Klagomal: Liskig stig vid varuddsringen
176 tills trapporna.
Atgiird: Vi har tittat pa omradet och det
ska r6jas i trappan. Vi har inte prioriterat
det eftersom det finns vérre platser. Men
rikna med att det blir gjort 1 &r.
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Forskola och fritid

582/2015

759/2015

Skirholmens stadsdelsférvaltning
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Klagomal/anmélan om krénkande
behandling.

Atgiird: Utredning utford och
atgérdsplan framtagen. Uppfoiming har
skett med férélder.

Klagoméal/anmélan om kréinkande
behandling.

Atgiird: Utredning utfdrd och
atgérdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med forélder.
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