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Sammanfattande analys

Forvaltningen fortsitter arbetet med att uppfylla kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och
redovisar en ekonomi 1 balans med ett smérre dverskott pd 1 mnkr. Verksamheten utfors
enligt av stadsdelsndmnden faststélld verksamhetsplan. I det ndrmaste alla malvirden i
indikatorer bedoms bli uppfyllda och aktiviteter verkstillda under éret.

For KF:s mél for verksamhetsomréadet 4.2 "Stockholms stad 4r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor" uppfylls mélet delvis beroende péd 6kad sjukfranvaro.

Ett Stockholms som haller samman
Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret. Samtliga
ndmndmal prognostiseras att uppfyllas helt.

I ndmndens verksamheter bemots alla lika och med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell laggning eller funktionsnedséttning. Barnperspektivet beaktas i
forvaltningens verksamheter. Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla och
mojliggor ett sjalvstandigt liv. Forvaltningen prioriterar forebyggande insatser i ett tidigt
skede, for att frimja inkludering och motverka ohélsa. Alla som kommer i kontakt med
forvaltningens verksamheter ska fa ett bra bemdtande. De som far insatser ska vara delaktiga i
utredning, planering, genomforande och uppf6ljning av insatsen.

Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Lokalplanering sker for kommande nya
forskolor.

Ett klimatsmart Stockholm

Inriktningsmélet kommer i huvudsak att uppfyllas under aret och samtliga nimndmal
uppfylls. Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt fran Stockholms miljoprogram
och stadsdelsforvaltningens miljohandlingsplan. Forvaltningen forbéttrar lokaler, miljGer,
material och mat ur miljosynpunkt och dkar andelen ekologisk mat i férskolan. Sérskild fokus
ligger pé att skapa en mer kemikaliesmart vardag i forskolan och minska barns exponering for
kemikalier. Ndmndens andel ekologiska livsmedel har dkat ytterligare och ér fortfarande
bland de hogsta 1 staden.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden uppfyller inriktningsmalet. Namnden redovisar ett dverskott om 1 mnkr
efter resultatoverforingar. Alla enheter fortsitter att utveckla ekonomistyrningen och
fokuserar pa kostnadskontroll. Inom socialtjidnsten fortsitter forvaltningen arbetet med att 1
samarbete med Jobbtorg Stockholm stddja arbetslosa bidragstagare till egen forsorjning. Fler
ungdomar in tidigare ar kommer att erbjudas sommarjobb. Arsmalet hojs fran 185 till 200
sommarjobb.

Ett demokratiskt Stockholm

Stadsdelsndmnden uppfyller inriktningsmalet. Staden satsar pa ett langsiktigt demokratiarbete
for att nd mélet om en jdmlik och héllbar stad fri frdn diskriminering. Ett ungdomsrad har
inréttats med en interimistisk styrelse 1 véntan pa att det ska beslutas om ungdomsradets
stadgar och arbetsordning. Ett brukarrdd har skapats for att inhdmta synpunkter géllande vard
och stdd till personer med missbruksproblematik. I de sédrskilda boendena finns boenderad déar
det ges mdjlighet att framfora synpunkter och idéer for att utveckla verksamheten. Ndmndens
pensionarsrad samt rad for funktionshinderfragor ges mojlighet att lamna synpunkter i fragor
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som ror dldre och personer med funktionsnedsittning, exempelvis genom att yttra sig i
tjdnsteutlatanden. Medborgardialoger genomfors 1 parkmiljofragor. Sociala medier spelar en
allt storre roll i dialog med medborgare. Atgéirder som syftar till att forebygga och motverka
diskriminering och olika former av intolerans ar grundlidggande i en demokrati och en viktig
del i stadsdelsndmndens demokratiarbete.

Sjukfranvaron inom ndmndens verksamheter ar fortsatt hog och drsmaélet nés inte.
Sjukfranvaron har dock inte fortsatt att 6ka, utan en uppatgaende trend ser fram till nu ut att
vara bruten.

Organisationsférandring inom socialtjanstavdelningen

For att uppna ett effektivare resursutnyttjande inom verksamhetsomrédet Individ- och
familjeomsorg fors vuxenenheten och socialpsykiatriska enheten samman till en gemensam
enhet fran och med 2016-06-01. Enheten bendmns vuxenenheten och leds av en enhetschef.

Lokalt utvecklingsprogram

Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska stadsdelsnimnderna till tertialrapport 1 ha
definierat prioriterade geografiska och tematiska omrdden for de lokala
utvecklingsprogrammen. Dessa ska redovisas tillsammans med en motivering till varfor de
aktuella omradena har valts ut samt en lista 6ver de fackndmnder och/eller bolagsstyrelser
som nidmnderna har for intention av att samverka med inom ramen for programmen. Se bilaga
6.

De fardiga lokala utvecklingsprogrammen med analys, prioriteringar, mal och atgérder ska
beslutas av stadsdelsndmnden i samband med tertialrapport 2.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under ndmndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Milet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 5 Arsmal o o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Andelbamsom  03% 0,4 % 0,3% 05%  33% Tertial
lever i familjer 12016
som har
ekonomiskt
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
bistand

Analys

37 barn (av totalt 10478) i stadsdelsomradet lever i familjer som uppbar ekonomiskt bistand, vilket ger ett utfall om 0,3 %.
Stadens snitt ar 3,0 %.

0 U Andel enheter 100 % 100 %  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarb en
ete

B T Andel 38 % 0%  35% 40 % 40%  40%  Tertial
forskollarare av 12016

g' totalt antal

anstallda

Analys

Utfallet pa 38 procent for andelen forskollarare ligger nara malvardet, det vill sdga inom felmarginalen. Prognosen ar att
arsmalet pa 40 procent ska uppnas vid arets slut.

B T Andel 0% 1% Oka 2016
forskollarare med
g' kompetens inom
genuspedagogik/

normkritik

8 U Andel forskolor 13,51 % 0% 0% 2016
med mindre &n
25 procent
férskollarare

) 7 Andelnsjda 88 % 85%  85% 2016
féraldrar

0 U Antal bam per 16 14,6 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12016

09U Ana 5,08 st 4,52 st 49st 4.9 4,9 Tertial
forskolebarn per 12016
anstalld
(arsarbetare)

Analys

Utfallet pa 5,08 for antal forskolebarn per anstélld ligger nara malvardet, det vill sdga inom felmarginal. Prognosen ar att
arsmalet pa 4,9 ska nas vid arets slut.

i U Personalens 3,6 3,8 3,8 2016
bedémning av
"férskolans
férmaga att
stddja barns

larande och

utveckling”

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
3 U kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01  2016-12-01

stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning.

(3 U stadsdelsnamndemna ska erbjuda forskolans medarbetare 2016-01-01  2016-12-31
kompetensutveckling och mdgjlighet till vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

(3 U stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 5ka 2016-01-01  2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att forskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

{3 U utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01  2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

{3 U utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01  2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksambhet i forskolan.

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljer.

Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet med sprakutveckling, matematik och naturvetenskap ar prioriterade omraden dér
arbetet 1 forskolan fordjupas for att ligga en god grund for framtidens skolelever. I vért
mangkulturella samhélle fyller det svenska spraket en viktig sammanhallande funktion och
litteraturen har en given plats 1 forskolan. Det dr angeldget att forskolan har en bra kompetens
om barns sprakutveckling och kan stddja flersprékighet hos barn med annat modersmal dn
svenska, liksom att de pedagogiska miljoerna, sévil ute som inne, utvecklas. Forskolans
fysiska miljo ska vicka nyfikenhet, inspirera och utmana barn till utforskande och
upptickande. Forskolegérdar ska stimulera till lek och ldrande

Forvantat resultat

Resultatet for att alla barn utvecklas utifrdn sina formégor och kunskaper mits i
forskoleundersokningen med index for omradet utveckling och ldrande samt 1 stadens
kvalitetsindikator genom personalens beddmning av “’forskolans formaga att stodja barns
larande och utveckling”.

Analys

Sprak och kommunikation
Forskolornas 1ds- och kulturombud har genomgétt en utbildningssatsning kring normkreativt
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berdttande i forskolan som en del av den pagéende ldssatsningen. Utbildningen har gett
enheternas kultur- och lasombud fordjupade kunskaper kring hur normer formedlas 1 bocker
och hur man pd ménga olika sitt kan utmana dem och darigenom stédrka och levandegdra
viarden som demokrati och méngfald i barngruppen.

Ett gott exempel frdan Norra Djurgadrdsstadens forskolor I: Flera avdelningar har boksamtal
med barnen. Nagra avdelningar har som projekt att varje barn tar med en bok som de tycker
om och som de far presentera for barngruppen. Allt dokumenteras och visas pa forskolan.
Bocker anviands som diskussionsunderlag pa samlingar.

Ett gott exempel frdn Engelbrekts forskolor: Varje avdelning har en ldsambassador som har
extra kontakt med ldsombuden. Lisombuden och ambassaddrerna har fatt mojlighet att ga pa
en inspirerande foreldsning.

Finsk forskoleverksamhet

Natverk for finsksprakig forskolepersonal har startats upp i syfte att bevara och utveckla
kompetensen som inforskaffats genom tidigare utbildningssatsningar. Ett ytterligare syfte &r
att skapa likvardighet och viarna om mojligheten att kunna erbjuda en kvalitativ
forskoleverksamhet pa finska. Ett miniprojekt "Roboten som kompis i finska forskolan pa
Ostermalm” har startats upp med utbildningsforvaltningen. Projektet kommer att pdga under
aret och en projektplan med olika aktiviteter har tagits fram. Syftet dr att barn 1ér sig finska
med hjdlp av appar (pa larplattan) och robotar samt att barn lar sig kommunicera med andra
finsktalande barn via Skype.

Matematik

Forskolornas pedagogiska miljoer dr utformade sa att de mojliggor att barns matematiska
tankande utmanas 1 storre utstrackning. Flera forskolor har skapat larstationer med
matematiskt material som utvecklas tillsammans med barnen.

Ett gott exempel fran Stadions forskolor: Vi har en whiteboardtavla dér barnen har mojlighet
att skriva och gora ritningar till bygg- och konstruktion. Genom ritningar kan barnen férmedla
varandra hur de ska bygga.

Ett gott exempel fran Norra Djurgardsstadens forskolor 1: Vi har kopt in boken Leka lira
matematik ute och anvint den i nitverk. Boken ger bra, konkreta forslag pa hur barn kan léra
sig om och upptéicka matematik ute. Boken i samspel med ett tydligt mél ger forutsittningar
for en god verksamhet for barnen.

Naturvetenskap och teknik

Forskolorna arbetar med aktiviteter dér barns mdjligheter att forstd och intressera sig for olika
naturvetenskapliga fenomen och teknik utvecklas. I allt stérre omfattning blir naturvetenskap
och teknik en naturlig del i olika projekt och teman.

Ett gott exempel fran Hedvig Eleonora forskolor: Flera grupper anvinder NTA
(Naturvetenskap och teknik for alla) 14dor som ett verktyg for att utmana barns
naturvetenskapliga formégor och kunskaper.

Ett gott exempel frdan Norra Djurgadrdsstadens forskolor 1: Alla forskolor kommer att paborja
odling under varen. Samtliga forskolor har odlingslador eller pallkragar déar barnen och
personalen odlar potatis, morot och kryddvixter.
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Pedagogisk miljé och material

Forskolornas pedagogiska larmiljoer utvecklas utifrén hallbarhets- och estetiska aspekter.
Forskolorna bidrar till en hallbar utveckling genom att vara varsamma och sparsamma om
miljon bade ute och inne. Fokus pa kvaliteten pa det pedagogiska materialet dr viktigt ur
miljohdnseende och ocksa av estetiska aspekter.

Ett gott exempel fran Gdrdets forskolor: En forskola ar testpiloter for ett nytt byggmaterial 1
trd, tanken ar att alla forskolor ska ha tillgang till detta. Barnen kommer via klossarna 1
kontakt med matematiska begrepp som geometri, métning och antalsberdkning pa det sitt som
ar naturligt for barnen, genom lek. Barnen utvecklar olika byggnadstekniska och
arkitektoniska 16sningar for att leken kraver det. Sedan leder konstruktionerna ofta i sin tur
leken vidare. Syftet dr att stimulera och utmana barnen i sin matematiska utveckling samt
erbjuda en god miljo for utveckling, lek och liarande.

Skolplattformen

Infor inférandet av Skolplattformen (en digital plattform for alla Stockholms forskolor och
skolor) p4 Ostermalms kommunala forskolor har en delprojektledare samt tvé utbildare
anstillts. En kartlaggning av forskolornas digitala enheter samt informationsinsatser for
forskolans ledningssystem har genomforts. En plan for utbildning av forskolepersonal har
tagits fram. Planen omfattar 16 timmars utbildning per personal i Skolplattformens forsta
genomforandedel, pedagogiska verktyg. Utbildningarna kommer att starta i september och
pagé i cirka sex manader. Skolplattformen kommer att mdjliggora arbetet med digitalt 1drande
genom att stddja och utveckla barns larprocesser.

En arbetsgrupp for att ta fram en gemensam pedagogisk plattform och ett pedagogiskt arshjul
for Ostermalms kommunala forskolor infor uppstart av Skolplattformen/pedagogiska verktyg
har bildats. En fOrsta traff har genomforts 1 syfte att kartligga enheternas pedagogiska
stdllningstaganden och verktyg/mallar for det systematiska kvalitetsarbetet.

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Varje barn dr inkluderat och erbjuds forutsattningar att bidra till att utveckla det framtida
samhéllet. Barn i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppmarksammas.
Former for pedagogisk samverkan mellan forskolan och skolan stérks. Stadens rutiner for
overging mellan forskola och skola skapar en gemensam grundsyn och forutsittningar for
barns livsldnga ldrande.

Forvantat resultat

Alla barns lika mojligheter 1 forskolan méts 1 forskoleundersdkningen med indikatorn andel
ndjda fordldrar samt med index for omradet normer, virden samt barns inflytande. Antal
barnfamiljer med behov av ekonomiskt bistind minskar.
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10451 Stockholm stockholm.se
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Analys

Forskola och Parklek

Barnomsorgsgarantin har héllits under perioden. Lokalplanering pagér for kommande nya
forskolor.

Forvaltningen har ans6kt om medel fran Skolverket (regeringens satsning) for att minska
motsvarande 15 barn pé en av forskolorna.

Barn i behov av sdrskilt stod

En grundkurs i TAKK (tecken som alternativ och kompletterande kommunikation) har
avslutats och tva fortsattningskurser pagar. Handledning av specialpedagog pagér pa flera
avdelningar inom de olika forskoleenheterna. Sammanlagt har under perioden péagétt 29
handledningsédrenden (varav tio géllande flickor och 19 pojkar). Tio stycken
konsultationssamtal har genomforts (varav fem géllande flickor och fem pojkar). Barnen 1
Centrum projektets olika utbildningar ger pedagogerna stod i att utveckla varma och
uppmuntrande relationer vilket dven visar pa resultat i arbetet med barn som har sérskilda
behov. Bibass (barn i behov av sirskilt stod) gruppen, som bestar av forvaltningens
resurssamordnare och specialpedagog samt forskolechefer, har traffats en gang under denna
period.

ABC — Alla Barn i centrum och Barnen i centrum

ABC ér ett generellt och frivilligt fordldrastodsprogram som har erbjuds alla férdldrar med
barn 3-12 ar. Under perioden har forvaltningen anordnat en utbildning f6r nya ABC-
gruppledare. I utbildningen deltog tva personer fran de kommunala forskolorna och tva
filtassistenter frén Ostermalm, dvriga deltagare kom frin andra stadsdelar. En forildragrupp
ar avslutad och ytterligare tre grupper pagar.

I varens ABC i forskolan och Barnen i centrum utbildningar deltar olika forskolor frén
enheterna Norra Djurgardstaden 1, Stadion, Centrala Ostermalm och Hedvig Eleonora. Det
pagar dven ABC i forskolan utbildning for forskolornas ledningsgrupper och avdelningens
stab.

Socialtjanst

Antalet barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd har minskat successivt till
totalt 37 barn av 10478 1 stadsdelsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Milet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
Box 24156
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Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Periodens

Indikator utfall

Prognos

8 Arsmal
helar S

KF:s
arsmal

Period

Andel barn och 83 % 82 %
ungdomar som
g‘ varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19

ar)

82,93 % 78,38 %

84 84 %

84 %

Tertial
12016

B U Andel enskilda
som har fatt stod
g‘ i enlighet med sitt
beslut inom
socialpsykiatrin

75,51 %

80 %

tas fram
av
namnd
en

2016

B U Andel
insats/insatser
g‘ avslutade enligt
plan inom vuxna
missbruk

39,13 % 34 % 47 % 36,36 %

40 % 40 %

35 %

Tertial
12016

Analys

Stadens snitt ar 29 procent.
. U Andel personer
med insatser
g‘ inom

socialpsykiatrin
som ar nojda
med hur
utredningen av
deras behov av
stod
genomfordes

79 %

80 %

80 %

2016

Andel uppnadda 51,98 %

e v
delmal inom

50 %

tas fram
av
namnd
en

2016

g' socialpsykiatrin
B T Andelen
forsokslagenhete

g‘ r som dvergatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
r i namnden

25%

25%

25%

2016

. U Antal hemlésa
g

74 st

tas fram
av
namnd
en

2016

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
genomféra en dversyn av arbetet med stadens budget- och

2016-01-01

2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

skuldradgivning

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssétt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

o U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

] Uppfylls helt

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.
Analys

Socialtjanst

Antalet ensamkommande barn som anvisats stadsdelndimnden har minskat betydligt sedan
arsskiftet. Hittills 1 ar har tre ensamkommande anvisats till stadsdelen. Den gemensamma
enheten tillsammans med Kungsholmen och Norrmalm {f6r mottagande av ensamkommande
startade den 1 april och handldagger cirka 130 barn som stadsdelsnimnden ansvarar for.

Ungdomsmottagningen har haft 43 grupper med elever i arskurs 9 pa studiebesok. Darutover
har man etablerat kontakt med de tva boenden for ensamkommande som finns pa Norrmalm
och Kungsholmen. Sedan mars ménad statistikfors antalet killar som hédmtar kondomer, vilket
inte gjorts tidigare trots att de kommer i1 kontakt med mottagningen.

Faltassistenterna har under perioden arbetat uppsokande 35 kviéllar. Det har forekommit en
del hemmafester och filtassistenterna har vid nagra tillfallen avstyrt brdk som uppstatt mellan
ungdomar. Filtassistenterna har under perioden gjort 59 skolbesok i stadsdelen. De har tréaffat
gymnasieelever och pratat om alkohol, narkotika och vad de ska tinka pa infor studenten. De
har dven informerat om faltverksamheten for nyanlidnda elever pa tva skolor. Féltassistenterna
har haft en tjejgrupp och tva fordldragrupper 1 ABC och Komet 12-18. Samarbetet med
Humlanhuset har forstérkts medan samarbetet med polisen behover utvecklas ytterligare.

Humlanhuset har under perioden haft 6ppet under 46 kvillar. Antalet besokare har 6kat och
under denna period har man haft 1642 besokare. Tjejerna utgdr 34 % av besokarna, vilket ér
en 0kning. Humlanhuset har erbjudit flera olika aktiviteter och har haft extradppet under
skolloven. Personalen har haft en del problem med alkoholpéverkade ungdomar och brak.
Forutom samtal med berérda ungdomar har personalen samverkat med féltassistenterna och
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fort dialog med polisen kring detta.

Preventionssamordnaren har hittills gjort 73 tillsynsbesok och delat ut 16 tobakspéarmar i
stadsdelen. Kontrollkdpen har pavisat mycket bra resultat dir endast 2 av 100 butiker salt
tobak utan att ha bett om legitimation.

Aldreomsorg

Tva oppna traffpunkter finns som erbjuder social gemenskap och fysiska aktiviteter. Det
pagar arbete med att utveckla och utdka motesplatserna. En traffpunkt kommer att 6ppna i
Hjorthagen, inledningsvis en dag i veckan. Det pagér planering med érets dagsutflykter.
Dagverksamheten och Dianagérden verkar for fler méten mellan barn, unga och dldre. De
kommer att bjuda in forskolor for bakning och gemensamma fikastunder samt ett fors6k med
gemensamma odlingslador.

Den uppsokande verksamheten riktad till personer som fyller 80 &r under aret och som inte ar
beviljad insats, har pabdrjats. Totalt kommer ca 290 personer att kontaktas. Det pagar arbete
med att finna ldmplig lokal for det mobila medborgarkontoret f6r information rérande bl.a.
dldreomsorg. Kostnadsfri vaktméistarservice fortgar till dldre ver 75 ér, nyttjandegraden
under varen har varit cirka 30 hembesok per ménad. Frivilliga insatser &r ett viktigt
komplement for att stimulera till aktiviteter for dldre. Forvaltningen annonserar for att fa fler
dldre att anlita Véntjansten.

Stod till anhoriga

En uppskattad heldagsutbildning i anhorigstod for hemtjanstpersonal har genomforts.
Foreldsningar for anhorigvardare har anordnats, bland annat rérande demens. En
navigeringskurs i samarbete med minnesmottagningen har anordnats for ett trettiotal
anhdrigvéardare. Kursen riktar sig till de anhoriga vars nérstaende har som fétt en
demensdiagnos. Anhodrigkonsulentens samarbete med bistindshandldggarna har fortgatt, en
enkit gjord av Aldrefdrvaltningen pévisar att bistdndshandliggarna pa Ostermalm har god
kdnnedom om anhorigstodet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Pere Prognos Arsmal KF:s

helar arsmal Period

Indikator

. Andel flickor som 96,83 % 90 % 2016
besokt kurator pa
ungdomsmottagn
ingen och som
upplever att de
fatt ett bra stéd

. Andel pojkar som 90,91 % 90 % 2016
besokt kurator pa
ungdomsmottagn
ingen och som
upplever att de
fatt ett bra stéd

. Andelen pojkar 18,86 % 20 % 2016
som besoker
ungdomsmottagn
ingens kurator
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
@ Uppfylls helt
Analys
Malet bedoms uppfyllt med hansyn till prognos i indikatorer, samt genom pagiende
aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ ., Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andel 100 % 100%  100% 2016
genomforda
atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)
8 7 Andelen som 84 % 80%  75% 2016
upplever trygghet
g‘ i den stadsdel
dar man bor

Analys

Arsmalet pa 75 % i verksamhetslanen bedéms av kommunstyrelse vara for lagt i férhallande till féregéende ars resultat och
foreslas darfor hojas till 80 procent.

8 T stockhoimarnas 75 % 72%  64% 2016
nojdhet med
g‘ skotsel av park
och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

{3 U stadsdelsnamndema kan bidra i trafiknamndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

o U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vélskotta, valkomnande och trygga for alla.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Parkerna dr en gemensam resurs for bade aktiviteter och avkoppling 1 en vacker, valskott och
vilkomnande milj6. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och
cykelturer. Den upplevda tryggheten bland boende och besokare ar hog.
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Forvantat resultat

Boende och besokare dr néjda med skotseln av parker och gronomraden och den upplevda
tryggheten &r hog.

Analys

I syfte att forbéttra kvaliteten pa parkskotseln har arbetet med att ta fram en ny kontrollplan
for parkdriftentreprenaden pabdrjats och en av parkinspektionerna inom stadsdelsomradet
kommer att genomforas under april manad. Underhallsatgérder i syfte att 6ka trygghet 1
parkerna prioriteras. Det avser bland annat tradvérd, rojning och gallring i vegetation.
Naturvardsarbetena etapp 2 i Hjorthagsparken har slutforts. I Ekhagen har landskapsvard 1
form av fristéllning av ekar och rojning av sly gjorts.

Upprustningsarbetet 1 Ellen Keys park har inletts genom att en lag kryssmur byggs som tjénar
till att fortydliga gransen mellan parken och Victor Rydbergs gymnasiums fastighet, samtidigt
som den kommer att fungera som mojlig sittmdbel. Andra atgdrder som planeras att bli
utforda i1 ar berdknas vara klara under november ménad. Upprustningen av Gustav
Adolfsparken har fortsatt med en fornyelse av planteringar och gangvégar. Den 12 maj
kommer ocksa en dialog med vuxna och barn genomf6ras om hur parklekens utemiljo kan
utvecklas genomforas. Ett programarbete for utveckling av Tessinparkens norra del har
inletts. Projektet samfinansieras med Lansstyrelsen och syftar till att forstirka parken som
ekologisk spridningskorridor inom Nationalstadsparken. Andra viktiga delar &r att utveckla
ekosystemtjanster och stadsodling 1 parken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Genomfora fyra parkinspektioner under aret med 2016-01-01 2016-12-31
parkdriftentreprenéren under aret (april, juni, september och
november) med parkdriftentreprendren for att skapa en samsyn
kring kvalitén pa parkskétseln

o Ta fram en plan for placering och komplettering av skrapkorgar i 2016-01-01 2016-12-31
parkerna
o Ta fram rutinbeskrivning for kontroll av parkdriftentreprenaden 2016-01-01 2016-12-31

o Ta fram slyrojningsplaner for staddelsomradets parker och natur 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagaende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB . Arsmal [ ., Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
09U Ana 8 5 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Analys
Ny gruppbostad i Norra Djurgardsstaden startar under hosten.
. U Antal pabdrjade 8 6 tas fram 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service en
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostader med
sarskild service LSS och SolL kan sakerstallas.

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

o U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att provning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

o U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden, stads-byggnadsnadmnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sékerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gobra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i1 stadsdelsomradet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hédlso- och
livsstilsfrigor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthaller dialog med andra ansvariga ndmnder samt bevakar att behovet av forskolor,
boenden med sérskild service och parker blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostéder byggs ndmndens stadsdelsomrade med en god livsmiljo och tillgang till
kommunal service.
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Arbetet pagar enligt verksamhetsplan. Under perioden har detaljplan for Tallen 11 och
Riddaren 13 varit pa samrad och remisserna har tagits upp i stadsdelsndmnden. Riddaren 13
innebir en utveckling och upprustning av Ostermalms saluhall, vilket kommer att bidra till
Promenadsstadens méal om att skapa trygga och mangsidiga moétesplatser och strak i hela
stadens samt 6ka mangfalden av lokaler och offentliga miljoer for kultur och upplevelser.
Tallen 11 innebér bland annat ett mer effektivt utnyttjande av fastighetens vindsvaning och

tillskapandet av nya bostéder.

Under perioden har fem boendetréffar for nyinflyttade i Norra Djurgardstaden genomforts.

c Utfall Utfall Periodens .
Indikator Hetileilaie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s n Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015

[ ] Andel plan-och 100 100 100 Tertial

programremisser 12016

som handlaggs

och bereds till

stadsdelsnamnde

n

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Ta fram en checklista som stdd i handldggning av remisser med 2016-01-01  2016-12-31

fokus pa jamstalldhet, barnperspektiv, tillganglighet och behovet av

gréna moétesplatser

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys

Milet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Utfall Utfall Periodens

Indikator HEIEEE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I,(F:s o Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015

B 7 Andelen 81,62 % 80%  77% 2016

ungdomar (10-17

g' ar) som upplever

att de har tillgang

till meningsfulla

idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31

inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Box 24156
10451 Stockholm
08-50810053

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 18 (62)

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla invanare har rétt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéllda
mdotesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud
av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Analys

Forskola och Parklek
Inkomna ansokningar till &rets ordinarie kollo-verksamhet ar 263 stycken. En 6kning med 36
stycken 1 jamforelse med foregéende ars siffra som var 227 stycken.

Socialtjanst

Humlanhuset erbjuder 6ppen verksamhet for ungdomar i aldern 13-19 &r. Humlanhuset har
under perioden haft 1642 besokare varav 1090 killar och 552 tjejer. Det innebér att 34 procent
av besokarna &r tjejer, vilket dr en 6kning fran foregaende ar. En kvill 1 mars slog
Humlanhuset rekord och hade 121 besokare. Ungdomarna kan for en mindre kostnad kopa
mat och fika som lagats/bakats pa plats, och pé fredagar serveras fredagspasta som ar mycket
populirt. Ovriga regelbundna aktiviteter som Humlanhuset haft 4r onsdagsbak, pingis, TV-
spel och Uno. Man har haft en tredagars filmvisning av Star Wars med gratis popcorn och
visat Melodifestivalen pé storbildskdrm. Under sport- och pasklovet hade man extradppet och
det anordnades bland annat pingisturnering. Humlanhuset kommer for forsta gdngen ha dppet
under hela sommaren.

Boenden i nimndens sérskilda boenden erbjuds regelbundet fritids- och kulturaktiviteter
enskilt eller gemensamt med andra. Det erbjuds ocksd en sommarvistelse med 6vernattning.
Sérskilda fritidsombud tar tillsammans med de boende fram olika forslag pa aktiviteter som
finns att erbjudas 1 Stockholms stad och fran Fritid for alla.

Aldreomsorg

Arbetet fortgdr enligt verksamhetsplan bland annat genom att de tva dppna trifflokalerna
anordnar aktiviteter sdsom Qigong och gruppgymnastik. Det finns ett utomhusgym for dldre 1
Tessinparken.

Stadsmiljo

I Ellen Keys park utfors vegetationsatgérder som syftar till att gora parken dppnare och att
forbattra genomsikten. Belysningen kommer ocksa att forbattras for att bidra till att gora
parken savél attraktivare som tryggare. Den nya lekmiljon med anknytning till Ellen Key
kommer ocksé att 6ka parkens attraktivitet.

Programarbete for en ny lekplats pa Gérdets sportfilt pagar i samarbete med
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idrottsforvaltningen och Lénsstyrelsen.
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Andel parkprojekt 100 100 100 Tertial
som bidrar till 12016
malet om en
mangfald av
fritidsaktiviteter
som mojliggor ett
jamstallt
nyttjande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Minst en fritidsverksamhet ska anordnas foér barn och ungdomar 2016-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning.
o Ta fram en checklista for att utveckla parker med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhets- barn- och tillganglighetsperspektiv

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nAmndmal.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 8 Arsmal > Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
& ¥ Andel ungdomar 75,66 % 5%  72% 2016
(10-17 ar) som
g‘ upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens foérskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i férskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktorer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud
Analys

Foérskola och Parklek

Forskolornas 1ds- och kulturombud har genomgétt en utbildningssatsning kring normkreativt
berdttande 1 forskolan som en del av den pagéende ldssatsningen. Se text under nimndemaélet
1.1. Alla barn utvecklar sina sprékliga, kommunikativa, matematiska och naturvetenskapliga
formégor och kunskaper.

Ett gott exempel fran Gdrdets forskolor: For att alla barn i enheten ska ha likvérdiga
mojligheter till likvérdiga kulturupplevelser av, med och for alla barn pa vara forskolor har
enhetens kulturombud formulerat syfte, arbetssétt och aktivitetsplan kring kulturuppdraget.

Dans- och rytmikverksamheten i Tessinparkens parklek och snickeriverksamheten 1
Humlegérdens parklek startade i april. I Gustav Adolfs parklek &r en rockkonsert inplanerad
till maj. Dockteaterverksamheten som var tinkt vara 1 Gustav Adolfs parklek har flyttats till
Tessinparkens parklek dir det ar lattare att genomfora en sadan verksamhet. Forsta
spelningarna genomfordes 1 mars. Planeringen infor nationaldagsfirande har paborjats.

Socialtjénst

Utbudet av fritids- och kulturaktiviteter som finns 1 staden for personer med
funktionsnedséattning presenteras i moten med bistdndsbeddmare. Sérskilt utvalda ombud
bevakar det utbud som inom Fritid for Alla. Personer med funktionsnedséttning som bor 1
sarskilda boenden erbjuds regelbundet att delta 1 fritids och kulturaktiviteter med
personalstod. Darutover arrangeras ett antal trivselaktiviteter och kurser pa boenden med stod
av forvaltningen. Inom socialpsykiatrin finns triffverksamheten Startpunkt Hjorthagen som
vander sig till personer med psykisk ohélsa och har en friskvards- och kulturinriktning. Det
pagér en Oversyn for att se hur verksamheten kan utvecklas.

Aldreomsorg
Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan bland annat genom att de tvé ppna trafflokalerna
anordnar aktiviteter sdsom foreldsningar, underhdllning och bdcker finns att tillga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

® Uppfylls helt
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Analys
Malet bedoms uppfyllt med hansyn till prognos i indikatorer, samt genom pagaende
aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator e B0 man/ kvinnor/  utfall VB Proﬂgnos Arsmal I§F's o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
8 U Andel personal 83 Faststal 2016
med Is 2016
g‘ grundutbildning
inom
aldreomsorgen
Analys
Matmetod ar under framtagande.
. U Andel personer 95 Faststédl 2016
pa vard- och Is 2016
g‘ omsorgsboende
som fatt en enkel
eller férdjupad
lakemedelsgeno
mgang
Analys
En fordjupad lakemedelsgenomgang genomfors vid inflyttning till sarskilt boende samt minst en gang arligen.
8 7 Andel personer 94,52 % 9%5%  95% 2016

som far en daglig
g‘ utevistelse - vard

och

omsorgsboende

Analys

Verksamhetsuppfljningarna visar att vard- och omsorgsboendena pa Ostermalm har rutiner fér och arbetar aktivt med att
erbjuda mojlighet att vistas utomhus i nadgon form, om den aldre sa énskar.

) 7 Andelen nsjda 93 % 9%%  95% 2016
omsorgstagare -
bistdndsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

Analys
Brukarundersokning har @nnu inte genomférts men bedémningen ar att malet kommer att uppfyllas.

) 7 Andelen nsjda 84 % 86%  86% 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

Analys
Beddmningen &r att malet kommer att uppfyllas d& andelen néjda brukare inom hemtjansten har 6kat de senaste aren.
) 7 Andelen nsjda 83 % 85%  85% 2016
omsorgstagare -
g' vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)
Analys
Arets brukarundersékning har &nnu inte genomforts men bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas.
0 U Kontinuitet i 8,3 10 Maxima 2016
omsorgen - It 10
hemtjanst i person
ordinart boende er
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Analys

Definitionen pa denna indikator ar antal personal som en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen méter under en
14-dagarsperiod. Bedémningen ar att malet om max 10 personer kommer att uppnas.

0 U wmattiden aren 67 % 70%  70% 2016
trevlig stund pa
g‘ dagen - Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys
Beddmningen ar att malet kommer att uppfyllas da vard- och omsorgsboendena arbetar aktivt med att utveckla maltiden.

0 U omsorgstagarna 86 % 85 % 85 % 2016
s upplevelse av
hur de kan
paverka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Beddmningen ar att malet kommer att uppfyllas da andelen brukare som upplever att de kan paverka hjéalpen har 6kat de
senaste aren.

i U omsorgstagarna 77 % 84 % 84 % 2016
s upplevelse av
g‘ trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys
Resultatet fran arets brukarundersékning har annu inte presenterats.

. U Omsorgstagarna 92 % 90 % 90 % 2016
s upplevelse av
g' trygghet - vard

och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
Analys
Beddmningen ar att malet kommer att uppfyllas da upplevelsen av trygghet har 6kat de senaste aren.
== %7 Timaviénades Faststal 2016
andel av totalt Is 2016
arbetad tid
Analys

Matmetod ar under framtagande

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stdd sa att behovet av
tryggare boende sakras

o U Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre ir trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De ildre ska kunna kiinna trygghet infor dlderdomen. Aldreomsorgen ska vara héllbar,
jamstélld, tillgédnglig och likvardig. Alla éldre har ritt till tryggt boende och en vardag med
hog livskvalitet. Ritten till sjdlvbestimmande #r grundliggande. Aldre kan paverka bade
innehall 1 omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen dr en forutsittning for en bra
dldreomsorg. Hilso- och sjukvérden pé vird- och omsorgsboenden och inom hemtjansten ér
sdker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de &r trygga och kan paverka hur hjilpen utfors. Andelen néjda
omsorgstagare 0kar. Hilso- och sjukvarden inom de sirskilda boendeformerna, hemtjénsten
och dagverksamheterna dr séker och av god kvalitet.

Analys

I samverkan med entreprendrer och egen regi fortgar arbetet med att 6ka ndjdheten kring
maten och utevistelsen pa vard- och omsorgsboendena. Uppfoljning visar att det finns ett brett
utbud av sociala aktiviteter och utegrupper pa samtliga vard- och omsorgsboenden, fragorna
foljs upp sarskilt i arets verksamhetsuppfoljningar. En dietist kommer att anstéllas for att
sakerstilla ett gott nutritionsomhindertagande pa Dianagarden samt ge utbildning av personal
inom hemtjansten. Inom hemtjénsten i egen regi finns en ny leverantdr av matlador.

For att stdrka samarbetet med landstinget har arbetet med det lokala samverkansprogrammet
fortgatt. Fokus i samverkan &r pa sammanhéllen individuell plan (SIP). Under éret har sex
hemtjanstforetag och fyra husldkarmottagningar anslutit sig till programmet. Enheten for
bistandsbedomning har beviljats medel for ett fortsatt arbete att utveckla ett
multiprofessionellt teambaserat arbetssatt kring personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt. Natverk med personal fran vard- och omsorgsboendena triffas rorande demensfragor
utifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Kvalitetsobservatoren har fortsatt arbetet med uppfoljning pa individniva genom observation 1
hemtjiéinst och vard- och omsorgsboenden. P4 Ostermalm har Dianagirden och
Lojtnantsgirden observerats. Under véaren har avtalsuppfoljning genomforts pa Kampementets
och Rios vérd- och omsorgsboenden, dessa redovisas i sdrskilda drenden. En uppf6ljningsmall
med tydligt fokus pa egenkontroll och riskanalys har anvénts, for hilso- och sjukvédrden
anvands dven kvalitetsinstrumentet QUSTA.

Staden har ett nytt system for hilso- och sjukvardsdokumentationen. Arbetet fortgar enligt
verksamhetsplan med att stodja utvecklingen av dokumentationen samt stédsystemen inom e-
Hélsoomradet. Riskbeddmningar inom hélso- och sjukvard genomfors i samtliga vérd- och
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omsorgsboenden. Registrering i Senior Alert och Palliativa registret har paborjats 1 samtliga
verksambheter.

Fran 2016 giller nya hygienregler for arbete inom hemtjanst och sarskilda boenden.
Egenkontroll av basala hygienrutiner kommer att goras i alla verksamheter med start under
april. Utbildning i basala hygienrutiner for chefer samt for all personal i hemtjanst har
genomforts. For att minska riskerna for vardrelaterade infektioner blir arbetskldader
obligatoriskt i hemtjénsten.

Svért sjuka dldre 1 livets slutskede flyttar till vard- och omsorgsboendena. Ett samarbete med
Palliativt kunskapscentrum har inletts for att 6ka forutsittningarna for en god och siker
palliativ vard. Utbildning av palliativa ombud inom samtliga sirskilda boenden och hemtjénst
planeras till hosten. Alla yrkesgrupper berors.

Arbetsmiljoverket har konstaterat utrymmesbrist 1 hygienutrymmena pa Dianagirden. Dessa
behover byggas om for att omvardnadsarbete ska vara tillatet i fastigheten. En utredning med
kostnadsberdkning for ombyggnad av hygienutrymmena inklusive ett alternativt med en
pabyggnad av fastigheten kommer att bestdllas av Micasa. Om ombyggnad blir aktuell
kommer en evakuering av Dianagérden att bli n6dvindig. Forvaltningen undersdker dven
mdjligheterna till ett nytt boende i sddra Vértan.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under namndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till prognos 1 indikator, samt genom pagéende aktiviteter
och redovisad verksamhet. Se text under namndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Koptenergi 2,641 1880 2016
(GWh) GWh GWh
Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt
@ Uppfylls helt
Beskrivning
Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
Box 24156
10451 Stockholm stockholm.se
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verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Analys

Forvaltningen driver har ett aktivt arbete kring miljo- och hallbarhetsfragor. I forskolorna
involveras barnen i detta arbete. Miljoombuden inom alla omraden genomgér utbildning
stodjer verksamheterna i sitt miljdarbete. Varje forskola har miljdombud som deltar 1
nitverksmoten. Verksamheterna anvinder lagenergilampor, stinger ner datorer och slacker
lampor. Hur energiférbrukning utover el bast kan métas dr under utveckling. Mél, indikatorer
och aktiviteter i stadens miljoprogram kommer att foljas upp pa ett tydligare sétt i kommande
rapporter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hdansyn prognos i indikator, samt genom pagéende aktivitet och
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal > Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andel elbilar 0% 0% 14%  Halvar
12016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o G Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel fér
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel &r véasentligt f6r en minskad
miljopaverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
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ndmndens policy for resor i tjansten. Namnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nir
sa ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna aker kollektivt och cyklar i tjansten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

Analys

Verksamheterna dker kollektivt och cyklar i tjansten. Forskolorna prioriterar utflykter med
barnen i ndrmiljon for mindre miljopaverkan. I Norra Djurgardsstadens forskolor anvénds
elcyklar for transport av mat. I parklekar finns sérskilda transportcyklar for mat.
Forvaltningen deltar i arbetet i den mén cykelforbattringsatgéarder berdr parkmark, till
exempel vid planering av cykelvdgar i Norra Djurgérdsstaden.

Utsldppen av vixthusgaser minskar genom att verksamheterna foljer forvaltningens
resepolicy, och genom att miljokrav vid upphandling av entreprendrernas maskinparker.
Forvaltningen kor i mdjligaste mén elbilar vid forhyrning och anvénder odubbade dick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Genomfdra miljérevision av driftentreprenérens maskinpark 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till pdgdende aktivitet och redovisad verksamhet. Se text
under nimndmal.

Namndmal:
Namnden verkar for en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Nybyggnation sker med minsta mojliga ingrepp och paverkan pa befintliga miljGer.
Stadsmiljon planeras strategiskt med gronytor och vattenforekomster, for biologisk méngfald
och mojligheter till rekreation. Parkernas och gronomradenas ekosystemtjanster bidrar till en
hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Parker och gronomréden édr anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en
méngfald av ekosystemtjinster. Aterhimtningsformégan i parker och gronomraden 4r hog.
Invénarna har kunskap om ekosystemtjinsternas betydelse for ren luft och vatten i staden.
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Analys

Ett programarbete for utveckling av Tessinparkens norra del 1 syfte att 6ka den biologiska
méngfalden och att stirka ekosystemtjdnsterna pagar. Det kommer att fungera som en
pilotstudie for framtagande av liknande planer for 6vriga parker inom stadsdelsomradet.

Information om stadsodling som ér riktad till medborgare som ir intresserade av att borja odla
har tagits fram. Forvaltningen har arbetat vidare med tva stadsodlingsprojekt dar tva
odlarforeningar bildas. Den ena foreningen innefattar odlare i Tessinparken och Olaus
Petriparken och den andra odlare i Hjorthagen som &r en del stadsutvecklingsomradet Norra
Djurgardsstaden. Antalet odlingslador i Tessinstraket utokas fran 40 stycken till 74 stycken. I
Norra Djurgardsstaden fortsitter stadsodlingen pa tre platser och antalet odlingslddor utdkas
fran 75 till 90 stycken.

Forskolan Tegeludden ska stadsodla pa Sportféltet samt forskolan Sandén 1 odlingslddor vid
lekplatsen i Kontorsparken i Norra Djurgérdsstaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Informera om och synliggdra ekosystemtjansterna i Tessinparken. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till pagdende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text
under nimndmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

o U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsétervinning och aterbruk okar liksom mdojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.
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Analys

Verksamheterna killsorterar glas, metall, papper, forpackningar mm och ateranvinder i
mdjligaste mén.

Ostermalms forskolekdk arbetar for att minska matsvinnet som en del i strategin for En
klimatsmart méltid i forskolan - en maltidsstrategi for 6kad andel ekologisk mat. Strategin
togs fram under hosten med representation av kockar fran sex av sju forskoleenheter och den
tar ett helhetsgrepp kring maltiden. I enlighet med strategin ska tillagning och servering av
mat goras utifrdn ett kemikaliesmart perspektiv. Kockarna har fatt g en heldagsutbildning 1
klimatsmart matlagning tillsammans med Carola Magnusson, ekokock och inspirator.
Utbildningen var bdde teoretisk och praktisk och foljde i sitt innehdll 1 méltidsstrategin.
Medvetenheten kring fragan har hojts bland kockar och personal och forhallningssétt och
rutiner som minskar matsvinnet tillimpas. Arbetet har givit effekt.

Tvé av tre parklekar har fungerande system for att ta hand om matavfallet. I parklekarnas
caféverksamhet anvinds i storsta utstrickning KRAV-maérkta produkter. Vegetariska
alternativ vid grillning &r en sjdlvklarhet.

Tillsammans med trafikkontoret kommer en upphandling av skrdapkorgar for kéllsortering och
skrdapkorgar med komprimering att genomforas. Lokala komposter planeras att anldggas vid
stadsodlingarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Anlagga en lokal kompost for omhandertagande av parkavfall 2016-01-01 2016-12-31
o Inférande av miljdsmarta renhallningskarl for kallsortering i flera 2016-01-01 2016-12-31

parker

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till prognos i indikatorer och redovisad verksamhet. Se
text under ndmndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

9 U Andel av stadens 100% 50% 2016
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

5 U Andel bygg- och 100% 40 % 2016
anlaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémn
ingen (BVB)

8 U Andelinkspta 45%  35% 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
inkopta maltider
och livsmedel.

Analys

Andel inkdpta ekologiska livsmedel uppgar efter forsta tertialen till nastan 51 % av totala kostnaden for livsmedel. Under
januari gick stadsdelen in i effektivt inkp med E-handel vilket utdver héjd malsattning kan ha bidragit till att fler ekologiska
livsmedel automatiskt konteras ratt. | verksamhetsberattelsen 2015 uppgick andelen till 41,4%.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

] Uppfylls helt

Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmiljo virnas och utvecklas. Arbete med att kartlagga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Analys

Andel inkopta ekologiska livsmedel uppgar efter tertial 1 till ndstan 51 % av totala kostnaden
for livsmedel. Under januari gick stadsdelen in 1 E-handel vilket kan ha bidragit till att fler
ekologiska livsmedel automatiskt konteras ritt. I verksamhetsberéttelsen 2015 uppgick
andelen till 41,4%. Forskolenheternas snitt for ekologisk mat ligger 1 april 2016 pa 53,5
procent jamfort med 42,9 procent i april 2015, en procentuell 6kning med 25 procent.

Miljoombud har tagit fram rutiner for livsmedelshantering.

Arbetet med att gora forskolorna giftfria enligt handlingsplan for Ostermalms forskolor pagar.
Cirka 75 procent av atgdrderna handlingsplan niva 1 for kemikaliesmart forskola &r
genomforda och implementerade i verksamheterna. Ett systematiskt och grundligt arbete har
gjorts att rensa forskolan pa plastleksaker, att arbeta in rutiner och forhéllningssatt som
minskar barns risker for exponering. Plasttallrikar och plastglas har pa de flesta férskolorna
ersatts med andra material, med lattviktsporslin, glas, rostfritt och bambu.

Forvaltningen har f6ljt upp enheternas arbete med kemikaliesmart forskola genom
verksamhetsbesok utifrén dtgidrderna i handlingsplanen och samtal kring 1dngsiktiga behov
som genomforts med varje ledningsgrupp 1 respektive forskoleenhet. Enheternas arbete med
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kemikaliesmarta forskolor har dven f6ljts upp i nitverk for miljdombud. Enheterna har tagit
fram en plan for genomf6randet av den webbutbildning som Miljéférvaltningen tagit fram
utifran végledningen for Kemikaliesmart forskola. Cirka hilften av forskolorna kommer att
genomfora utbildningen innan sommaren och andra hélften under hosten.

Fler forskolor har borjat arbeta med gron flagg som modell for miljocertifiering av
verksamheten. Tvéa forskolor i Norra Djurgardsstadens forskolor 1 har fatt en Gron Flagg
certifiering och ytterligare fyra forskolor har fatt sin handlingsplan godkéant infor
certifieringen.

Ett gott exempel frdn Centrala Ostermalms forskolor: Tradjur har ersatt de gamla i plast.

Ett gott exempel fran Norra Djurgdrdsstadens forskolor 2: Ett miljovénligt byggmaterial i
obehandlad plywood har kdpts in, ett storbyggsmaterial for de dldre barnen Aven parklekarna
omfattas av malet om giftfria verksamheter och personalen har fatt utbildning i
kemikaliesmart forskola.

Forvaltningen harr tagit kontakt med stadens kemikaliecentrum for att f& kunskapsstod om
vilka insatser som dr angeldgna att genomfora pé lekplatserna i stadsdelsomriddena. En
kartldggning av ddcksgungor prioriteras och gamla didcksgungor ska bytas ut.
Kemikaliecentrum jobbar for nirvarande med att ta fram en ”gron lista” pa material som man
kan rekommendera att anvédnda pé lekplatser ur miljosynpunkt. Ett examensarbete angiende
detta pagar och kommer att presenteras under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys
Malet bedoms uppfyllt med hinsyn redovisad verksamhet. Se text under nAmndmal.
Namndmal:

Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

@ Uppfylis helt

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sé att hélsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pd god inomhusmiljo

Analys

Ett kontinuerligt arbete pagér pa forskolorna for att forbéttra inomhusmiljon som en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Dels genom kemikaliesmart forskola och dels genom att
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anpassa mobler och material. En del forskolor har genomfort skyddsronder angéende buller,
en av enheterna har genomfort en ljudmiljéenkét. Ledningen analyserar resultatet tillsammans
med personalen i syfte att skapa en lugnare miljo i forskolan.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Malet uppfylls, nimndens budget prognostiserar ett Gverskott.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt
Analys
Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns goda forutsittningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet rader for foretagens onskemal och samverkan sker med foretagarforeningar i
stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omrédet. Foretag ger praktikplatser till arbetsldsa.

Analys

Néamndens verksamheter och stadsdelsomrddets parker bidrar till en stadsdel dar manga vill
bo och dér det ar litt for foretag att attrahera arbetskraft. Forvaltningen upprétthéller kontakter
med fastighetsdgare och foretagarforeningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagaende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) 7 Andelpersoner 0,28 % 038% 033% 03% 0.4 % 04% 19%  Tertial
som har 12016
ekonomiskt
bistand i

férhallande till
befolkningen

Analys

201 personer av 71169 personer i stadsdelen i snitt har uppburit ekonomiskt bistand de senaste 12 manaderna. Detta ger ett
snitt om 0,28 % att jamféra mot stadens 1,66 %, fordelade pa 76 kvinnor (av 23078= 0,33 %) och 88 man (av 23046 = 0,38

%).

) ¥ Andelvuxnamed 0,24 % 025% 023% 025% 0.3 % 03% 12%  Tertial
langvarigt 12016
ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

Analys

111 personer uppbar ekonomiskt bistand i stadsdelen, vilket ger ett snitt om 0,24 %. Fordelning enligt kon &r 53 kvinnor (av
23078 = 0,23 %) och 58 méan (av 23046 = 0,25). Stadens snitt ar 1,11 %.

. G Antal aspiranter 4 st 5 st 5 st 750 Tertial
som fatt 12016
g‘ kommunala
visstidsanstallnin

gar
Analys
Arsmalet har redan uppnatts, tilldelade medel récker till ytterligare en anstélining varfér arsmalet hojs fran fyra till fem
personer.
B T Antal 3st 1st 2st 11 st 10 st 10st  500st  Tertial
praktiktillféllen 12016

g‘ som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg

Stockholm
matchar
Analys
Beddmningen &r att arsmalet kommer att uppnas.

B U Anta 217st 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb

Analys
Arsmalet hojs frén 190 till 217 med anledning av 6kad ambitionsniva.

0 U Anta 9 10 6 st 800st  Tertial
tillhandahallna 12016
platser for
kommunala
visstidsanstalinin
gar

Analys

Beddmningen &r att arsmalet kommer att uppnas.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

0 U Antal ungdomar 185 st 200st  8000st 2016

som fatt

g‘ sommarjobb i

tadens regi
Analys
Arsmalet hojs fran 185 sommarjobb till 200 efter 6kat ekonomiskt anslag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31

Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

o G Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstéllningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stdd inrattas.

(3 U Arbetsmarknadsnamnden ska utoka den uppsskande 2016-01-01  2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslosa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt ¢vriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och dvriga berérda namnder

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Né@mnden underlattar intriddet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetslosa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker sé att
arbetsldsa personer som uppbir ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
beddmning och aktivitetsplan. Ndmnden fokuserar pd insatser for personer som inte ingdr 1
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushall i behov av forsorjningsstod minskar i forhallande till 2015 ars resultat.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom
att fler kommer ut i egen forsorjning. Antalet hushall som uppbér ekonomiskt bistand har
under perioden januari - mars 1 snitt per manad varit 145 hushall. Motsvarande period forra
dret var 174 hushall. Arendeminskningen pé forsorjningsstddsenheten har gjort att
handldggarna haft battre forutséttningar till motivationsarbete och uppf6ljning.

Fler ungdomar #n tidigare &r kommer att erbjudas sommarjobb. Arsmélet hojs fran 185 till
200 sommarjobb.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel personer 6,67 % 3833%  25% 25% Tertial
med 12016

socialmedicinska
rehabiliteringsska
| som gar till egen
eller annan
forsorjning efter
insatser i
forvaltningens
verksamhet.

Analys

Fran Ostermalm har 15 personer deltagit varav en person har avslutats till egen férsérjning. Bedémningen &r att &rsmalet om
25 % kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inventering ska goras om vilka praktikplatser och feriejobb som ar 2016-01-01 2016-12-31
mojliga for personer med funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Milet bedoms uppfyllt &ven om indikatorn géllande nimndens budgetfoljsamhet fore
resultatoverforingar endast ar delvis uppfylld. Utfallet &r pa marginalen och péverkar inte
malséttning om langsiktig hallbarhet.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 99,92 % 98,41 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12016
efter
resultatoverforing
ar
Analys
Budgeten inklusive beréaknade prestationsjusteringar och budgetjusteringar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Namndens 100,2 % 98,3 % 100 % 100 % Tertial

budgetfoljsamhet 12016
fore
resultatoverforing
ar

0 U Namndens 0% +-1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

] Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till nytta for invanare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Analys
Néamnden prognostiserar ett dverskott pd 1 mnkr.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Alla medarbetare &r delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2016-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och f6lja upp det som sker i
verksamheten.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har tilldelats 1,4 mnkr for Demokrati- och lokalt utvecklingsarbete. Dessa
medel fordelas idag enligt foljande; for arbete med ungdomars inflytande 0,6 mnkr,
kommunikation och medborgardialog generellt 0,2 mnkr och for Norra Djurgérdsstaden samt
Héllplatsen 0,5 mnkr samt vidare till odlingslddor i stadsdelsomrddet med 0,1 mnkr.
Hallplatsen finns beskriven under mal for verksamhetsomradet 4.4, nimndmal
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns réttigheter respekteras. Arbete med
ungdomars inflytande framgér i "Ungas organisering med fokus pd ménskliga rattigheter och
traffpunkter for unga" bilaga 5 samt 1 "Prioriterade omraden Lokalt utvecklingsprogram"
bilaga 6.

Mialet bedoms som helhet bli uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i flertalet
indikatorer, genom pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet, &ven om maélet 4.2
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Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor uppfylls delvis. Skilet till att
det mélet inte uppfylls helt dr hogre sjukfranvaro dn malvardet. Sjukfranvaron har dock inte
fortsatt att 6ka. Se text under namndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn pagaende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text
under ndimndmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31

relaterar till individer uppdelad efter kon
(D U stadsdelsnamndemna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01  2016-12-31

syfte att syliggora effekten av namndens beslut och

resursfordelning utifran kon

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering r baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstilldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Analys

Tydlighet kring forvintningar och i mél ger forutséttningar for medarbetare att ha en jamstilld
arbetssituation utifran respektive uppdrag. Genom metoder och forhallningssétt fran ABC —
Alla barn i centrum och Barnen i centrum (se text under némndmal 1.1 Barn och unga pa
Ostermalm har goda och jimlika uppvixtvillkor) har chefer och medarbetare stirkts i sitt
arbete for att bedriva en jimstélld verksambhet.

Rekrytering dr baserad pa kompetens och inriktad pa jimstéilldhet enligt stadens modell for
kompetensbaserad rekrytering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Box 24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810053



Tjansteutlatande
Sid 37 (62)

Analys

Malet uppfylls delvis med hédnsyn till hdgre sjukfranvaro dn malvérdet. Sjukfranvaron har
dock inte fortsatt att 6ka. Malsattningen for sjukfrdnvaro dag 1-14 ar uppfylld. Indikatorer
géllande medarbetarenkédten ar inaktuella eftersom enkéten inte genomfors 2016.

Se text under nimndmal.
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. Utfall Utfall Periodens i
Indikator e B0 man/ kvinnor/  utfall VB Pro?nos Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
= 7 Aktivt 78 81 83 2016
Medskapandeind
g‘ ex
Analys
Medarbetarenkat genomfors inte 2016
— U Andel 83 % 100 % 100 % 2016
medarbetare som
g‘ inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
Analys
Medarbetarenkat genomfors inte 2016
m= ¥7 IndexBra faststall 2016
arbetsgivare s 2016
Analys
Medarbetarenkat genomfors inte 2016
m= 7 index faststall 2016
Psykosocial s 2016
g‘ arbetsmiljo
Analys
Medarbetarenkat genomfors inte 2016
U Sjukfranvaro 8,2 % 7% 8,4 % 8.2 % 7,8 % 7,5 % tas fram  Tertial
av 12016
g‘ namnd
en
Analys
Férvaltningens sjukfranvaro under perioden april 2015 - mars 2016 uppgick till 8, 18 %. Motsvarande period aret innan var
sjukfranvaron 7,17 %. Okningen berdr samtliga verksamhetsprogram och sjukfranvaro som ar mer an 14 dagar. Okningen
har dock avstannat i arets borjan.
B U sjukfranvarodag 2,4 % 16%  25% 2,4 % 23% 23%  tasfram Tertial
1-14 av 12016
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden
o U Stadsdelsnamnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsiakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstélldhet och méngfald
efterstravas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader i verksamheterna.

Analys

Forvaltningen bedomer mélet som delvis uppfyllt med hénsyn till att &rsmalet for
sjukfrdnvaro inte nis.

For att sékerstilla att forvaltningens arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med foreskriften om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och foreskriften om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) prioriteras foljande omraden:

Ta fram Overgripande malsattning for forvaltningens arbetsmiljoarbete
Forvaltningens arbete med arbetsskador och tillbud

Rutiner for att motverka kriankande sarbehandling och trakasserier
Alkohol och drogpolicy

Rehabilitering, rutiner vid sjukskrivning

I samarbete med forvaltningsgruppen se 6ver samverkansavtalet och
forvaltningsgruppens arbete

e Oversyn av introduktionsmaterial i samband med rekrytering av nya medarbetare och
chefer

Forvaltningen foljer upp sjukfranvarostatistik pa enhets- och avdelningsnivé for att analysera
utvecklingen och ge stdd och forslag till tgarder dér sjukfrdnvaron dr hog.

Inom verksamhetsomrade forskola och parklek har samtliga forskolechefer 1 samrad med
personalenheten prioriterat sirskilda insatser for att minska sjukfranvaron.

Inom éldreomsorgen pagér tillsammans med foretagshélsovarden ett projekt vid en enhet med
hog sjukfrdnvaro. Syftet &r att kartldgga den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for att ta
fram atgirder for att inleda ett systematiskt arbete som skall leda till minskad sjukfranvaro.

De fasta tiderna dér bl a foretagsldkaren ingar fortsatter, forvaltningens friskvardsprogram har
samma omfattning som tidigare ar.

Genomgang av stadens nya arbetsmiljoverktyg har skett under chefsforum och motsvarande
genomgéng planeras med forvaltningens forvaltningsgrupp.

Under borjan av hosten genomfors en arbetsmiljoutbildning dit samtliga chefer och
skyddsombud kommer att kallas. Utbildningen omfattar bade pa den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon med ett sérskilt fokus pa foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Aldreomsorg

Som ett led i att forbéttra arbetsmiljon tillhandahalls arbetsklader. Det pagér ett arbete med att
hitta tva nya dndamalsenliga lokaler for hemtjdnsten med malet att personalens géngavstand
ska minska. Personal inom hemtjdnsten erbjuds handledning utifran ett arbetsmiljoperspektiv
av handledare med utbildning som sjukgymnast. Kompetensutveckling har genomforts eller
ska pabdrjas inom demens, virdegrund, bemdtande, basal hygien, forflyttningsteknik, hjart-
lungriddning m.m. Aldreomsorgen deltar i stadens projekt DigIT med syftet att 6ka
kunskaperna inom den digitala teknik som anvinds som arbetsredskap eller hjdlpmedel for
brukarna.

Forskola och parklek

En modell for pedagogisk utvecklingstid for forskolldrare har tagits fram av en
partsammansatt arbetsgrupp. Modellen kommer att implementeras under hosten. Syftet dr att
skapa likvardiga mojligheter for forskolldrarna att ta ansvar (i enlighet med uppdraget i
laroplanen) for den pedagogiska verksamheten av god kvalitet. Detta skapar i sin tur likvardig
forskola genom lika villkor 1 undervisningen for alla barn.

En introduktionsformiddag for nya medarbetare pé forskolorna har genomforts. Avdelningen
arbetar utifrin ett lokalt framtaget program for verksamhetsstart av nya forskolor/introduktion
av medarbetare. Mélgruppen har nu utvidgats till att omfatta alla nyanstéllda jamfort med
tidigare d4 de inbjudna har varit personal pd nya forskolor. Utvérderingen visar att denna
introduktion till avdelningens verksamhet uppskattas av medarbetarna. Deltagarna uttrycker
att introduktionen ger en bra och tydlig bild om hur staden styrs samt om avdelningens olika
verksamhetsomraden. Sarskilt viktigt dr att nyutexaminerade forskolldrare far en vl
fungerade introduktion sa att de redan frén borjan ges forutsittningar att bidra till en forskola
av hog kvalitet.

Arbetet med VFU — verksamhetsforlagd del av ldrarutbildningen har pdgatt enligt plan.

Socialtjanst

De senaste aren har problem med personalomséttningen bland socialsekreterare och
bistandshandldggare 1 Stockholms stad, liksom 1 ett stort antal kommuner i landet
uppmadrksammats. Inom socialtjédnsten har det varit sarskilt tydligt nédr det giller
myndighetsutdvning for barn- och ungdomsvérd och for ekonomiskt bistdnd liksom inom
dldreomsorgens myndighetsutovning. For att forbéttra arbetssituationen och motverka
personalomséttningen har en stadsovergripande handlingsplan tagits fram dér en méngd
identifierade forutséttningar som ar nodvéndiga for att skapa en bra arbetssituation redovisas.
Varje stadsdelsforvaltning ér sjdlvstindigt ansvarig for medarbetarnas arbetssituation och de
atgirder som behover vidtas kan se olika ut mellan forvaltningarna. Vissa centrala satsningar
har redan paborjats. Forvaltningen har chefer inom socialtjdnsten som pabdrjat ett sarskilt
ledarutvecklingsprogram for att 6ka sin kompetens som bidrar till en god arbetsmiljé och
verksamhetsutveckling med brukaren i1 fokus. Sarskilda centrala introduktionsprogram for
nyanstéllda planeras samt ett nyinréttat forstarkningsteam 1 staden har skapats.
Forstirkningsteamet dr en del av satsningen pé vdrden av barn och unga vid
stadsdelsforvaltningarna. Teamet dr en resurs for forvaltningar som har vakanta tjanster eller
vid arbetstoppar. Syftet med forstirkningen &r att sikerstélla en rittsséker handlaggning och
mojliggora ett langsiktigt utvecklingsarbete.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

O Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till prognos i indikator, genom pagiende aktiviteter och
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

B T Angel oka 2016

brukare/hyresgas
g‘ ter som inte
upplever att de
har blivit
diskriminerade i
kontakt med
stadens
verksamheter

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

Analys

Mats med fragan "Jag upplever att jag har blivit diskriminerad i kontakt med min skola/mitt boende/hemtjansten osv. under
det senaste aret" som stalls i samtliga brukarundersdkningar, elevundersékningen samt i bostadsbolagens
néjdkundundersodkningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

o U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gbra en Oversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

o U Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.
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Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jimstallt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Analys

Forskola och Parklek

Forskolorna arbetar aktivt och kontinuerligt med frimjande, forebyggande och dtgirdande
insatser inom likabehandling. Plan mot krinkande behandling/likabehandlingsplan utgér en
dokumentation av detta arbete och upprittas arligen for varje forskola och bygger pa analys
och kartldggningar av tidigare ars arbete som gjorts pa varje forskola. Planen ska vara kénd
hos all personal och alla fordldrar/vardnadshavare. Miljon pa forskolorna ér utformad sd att
alla barn har mojligheter att prova olika aktiviteter och material.

Ett gott exempel fran Stadions forskolor: 1 januari deltog alla medarbetare i en foreldsning om
likabehandling och normkritik. Efter det har samtliga avdelningar arbetat med sina
likabehandlingsplaner och stor vikt har lagts vid implementeringsarbetet.

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av stadens och stadsdelarnas forskoleverksamhet.
Granskningsomriden var bland annat huvudmannens kvalitetsarbete (dar likabehandling utgor
en viktig del), resursfordelning och malinriktat arbete for att motverka kriankande behandling.
Skolinspektionens beslut kommer senare att redovisas 1 ett tjansteutldtande som anmals till
stadsdelsndmnden.

Ett gott exempel fran Gdrdets forskolor: Som en del i kartldggningen infOr att vi uppréttar
likabehandlingsplanen kommer personal och barn tillsammans gora trygghetsvandringar pé
forskolorna for att f4 syn pd hur vara miljoer upplevs av barnen och for att sdkerstilla att det
ar tryggt for barnen.

Socialtjanst

Verksamheterna arbetar utifrdn ndmndens jdmstélldhets- och likabehandlingsplan for att
framja jamstélldhet och lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och élder.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen deltar i stadens projekt DigIT med syfte att dka kunskaperna inom digital
teknik. Projektets utgangspunkt ar hur digitaliseringen kan pdverkas av jimstélldhet,
tillgdnglighet och likabehandling. Gruppdiskussioner med dessa teman genomfors med
samtlig personal under varen.
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Finska som minoritetsspradk

Staden ska utifran bland annat verka for att den sverigefinska minoriteten far dldreomsorg pa
finska. Utifran lagen om de nationella minoriteterna och minoritetsspraken fortgér arbetet
med att informera den sverigefinska minoriteten om réttigheterna utifran lagen. Det erbjuds
aktiviteter for finsktalande pa verksamheter sasom Oppna trafflokaler, Ipad-kurser och
bokcirklar anordnas. Det pagar planering for en gemensam anhorigdag for finsktalande till
hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

] Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till pagdende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text
under nimndmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 U Sstadsdelsnamndemna ska skapa fler traffounkter for unga. Sarskilt ~ 2016-01-01  2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

(3 U utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna  2016-01-01  2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for pappersldsa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bést
for barnen dr avgdérande. Socialtjidnstlagen slar fast att barnets bésta ska vara avgérande vid
beslut och andra dtgérder som rdr vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstéende
fordldrar som uppbar ekonomiskt bistdnd ska sirskilt uppmérksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.
Analys

Forskola och Parklek

Forskolorna lyfter in barnperspektivet i planering och genomforande av verksamheten som
anpassas till barnen. Barnen delas i mindre grupper for att skapa lugn och god larmilj6. En del
forskolor arbetar med barnrad for att skapa utokade majligheter for barns delaktighet och
inflytande.

Haéllplatsen dr en métesplats for inspiration, dialog och samverkan kring frdgor som ror
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héllbar utveckling. Den riktar in sig mot mélgrupperna som finns pé forskolorna i Norra
Djurgérdsstaden, det vill sdga barn, personal och fordldrar. Hallplatsen ér ett slags popup”
verkstad som kommer att halla 6ppet en dag i manaden. Pa dagtid besoker forskolebarnen
Héllplatsen tillsammans med sina forskolldrare och barnskotare, och pé eftermiddagen ér
fordldrarna vidlkomna tillsammans med sina barn. Det finns lekaktiviteter for barnen och
information/inspiration kring olika teman for de vuxna, exempelvis ndrmilj6é och trygghet,
kemikaliesmart forskola och ekologisk mat och den klimatsmarta maltiden.

P& Héllplatsen har dven barndialoger genomforts, bland annat kring barns syn pa sin nya
stadsdel Norra Djurgardsstaden och infor planering och inkdp av lekutrustning till
forskolegardar. Infor planering av forskolan Jackproppens gard genomfors 1 maj ytterligare en
barndialog.

Socialtjanst

Vid barnavardsutredningar anvédnds utredningsinstrumentet BBIC (barnens behov i centrum)
som sikerstiller att det alltid finns ett barnperspektiv i utredningarna. Varje barn har getts
mojlighet att framfora sina asikter och synpunkter genom antingen egna samtal eller
tillsammans med en trygghetsperson. Om en person blivit omhéndertagen av polis enligt
lagen om berusade personer, LOB, gors en kontroll i folkbokforingsregister och om den
omhiéndertagna personen har minderdriga barn gors en uppfoljning av socialtjdnsten.
Socialtjinstens verksamheter arbetar for ytterligare forbattra och utveckla barnperspektivet.

Stadsmiljé

Under véren har arbetsgruppen Staden i 6gonhdjd tagit fram ett forsta utkast till vigledning
for hur barns och ungas behov ska sédkerstillas 1 stadsutvecklingen. Genom referensgrupper
har synpunkter fran stadens olika forvaltningar samlats in. Vid dialogtillfdllet i Gustav
Adolfsparken parklek finns mdjlighet for bdde barn och vuxna att ge sina synpunkter
parkleken. Under en veckas tid kommer det ocksé att finnas en ”synpunktsbrevldda” dar man
kan lagga och delge sina tankar och idéer kring parkleken.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst ska vara vélfungerande. En god skolgéng
utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att fara illa.
Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola ska
kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vénda sig nér réttigheter
inte tillgodoses. Olika typer av fordldrastodsprogram liksom familjebehandling ska erbjudas 1
syfte att skapa jimlika forutséttningar till en god uppvixt for alla barn.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.
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Analys

Det finns en kontaktperson till varje skola och forskola. Ett nytt samarbetsavtal mellan
socialtjanst, skola och forskola har utarbetats. En gemensam temaeftermiddag holls under
april ménad. Temat var relationernas betydelse 1 arbetet med barn.

Projektpengar fran socialndmnden har erhallits for samverkan mellan férskolan och
socialtjdnsten for modellen "barnen i centrum". Det dr en modell for samverkan och 6kad
samsyn och likvirdiga bemdtandeprinciper mellan forskola, skola, falt/fritid och socialtjanst i
norra innerstaden. En av malséttningarna med projektet dr en 6kad kunskap om respektive
verksamhetsomraden och dirigenom anvénda personal fran respektive verksamhetsomrade
som en resurs. Under 2016 &r fokus att utforma ett koncept och ett material som md;jliggor en
spridning av "barnen i centrum" och som bygger pa en anpassning av ABC till professionella.

Forvaltningen deltar aktivt i den samverkan som &r reglerad i Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms lokala samverkansdverenskommelse kring barn i behov av sirskilt stod (BUS).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till prognos i indikator, genom pagéende aktivitet och
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
. U Antal personer 23 st 20 st tas fram 2016
som utsatts for av
g‘ vald i nara namnd
relation som ar en
kanda av
socialtjansten

Namndmal:
Vald och social oro minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsétts for véld i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmérksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.
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Analys

Samarbetet med den nya polisorganisationen har fortlopt enligt plan for att ta fram en
samverkansoverenskommelse. Forvaltningens ldgesbild kommer tillsammans med polisens
lagesbild att utgora underlag for atgiardsplaner. Tillsammans med polisen har forvaltningen
genomfort flera trygghetsfriimjande aktiviteter, exempelvis platssamverkan Ostermalmstorg.
Trygghets- och sikerhetsradet (fram till nu BRA, brottsférebyggande radet) har konstituerats
och sammantrétt, och det kommer att vara en knutpunkt for samverkan.

Forvaltningens arbete med vild i néra relationer utgér fran Stockholms stads program for
kvinnofrid samt riktlinjer. Inom forvaltningen finns resurspersoner som har i uppdrag att vara
extra kunniga inom omradet och ddrmed kunna konsultera sina kollegor. Nya rutiner har
arbetats fram géllande stdd till vuxna som utsétts for vald i ndra relationer. Familjeenheten
utreder barnets situation och behov i1 familjer dir det forekommer relationsvald. Om det
framkommer att en fordlder dr valdsutsatt erbjuds ett eget stdd till denne utifran sina behov
som brottsoffer. Stodet till den vuxne ges dd av en specialistutbildad socialsekreterare pé
vuxenenheten. Tidigare har detta stod erbjudits inom familjeenheten via familjebehandlarna.

Aldreomsorgen medverkar i framtagandet av en samverkansdverenskommelse med polisen da
dldre dr en sirskilt sarbar grupp for inbrott. Anhoérigkonsulenten som dagligen méter manga
anhdriga ar resursperson i Kvinnofrid — mot vald i néra relationer. Arbetet med oka
kunskapen hos personalen kring relationsvald och hot och véld fortgér. I och med arets
avtalsuppfoljningar pa vard- och omsorgsboendena fo6ljs det systematiska brandskyddet upp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sakerstalla att medarbetarna har kdinnedom om lokala rutiner fér 2014-01-01 2016-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Milet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

B T Andel 88 % 80%  tasfram 2016
genomforda av
g' utredningar enligt namnd
DUR inom stéd en
och service for
personer med
funktionsnedsattn
ing (stdd och
service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

— U Andel personal Faststal 2016
med Is 2016
g‘ grundutbildning
inom stéd och
service ill
personer med
funktionsnedsattn

ing

Analys
Matmetod kommer att presenteras under hosten.

5 U Andel personer 89 % 89 % 88 % 2016

med

g‘ funktionsnedséttn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys
Brukarunderstkning genomférs under hosten.

i ¥ Andel personer 80 % 80%  76% 2016

med

g‘ funktionsnedséttn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stoéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys
Brukarunderstkning genomférs under hosten.

. U Andel personer 59 % 70 % tas fram 2016
med av
g' funktionsnedséttn namnd
ing som upplever en
att stadens inne
och utemiljé ar
tillganglig och
anvandbar. (Stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys
Brukarundersokning genomférs under hésten.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

— U Andel personer Faststal 2016
som upplever att Is 2016
de varit delaktiga
i upprattandet av
genomforandepla
ner

Analys
Matmetod kommer att presenteras under hdsten.

) 7 Andelen 88 % 88%  tasfram 2016
personer med av
g' funktionsnedsattn namnd
ing som upplever en
att de har en
fungerande
bostad (stod och
service il
personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys
Brukarundersokning genomférs under hosten.

0 T Brukarens 95 % 9%5%  90% 2016

upplevelse av

g' trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys
Brukarundersokning genomférs under hésten.

B U Nojda brukare - 74 % 89%  89% 2016
Daglig
g‘ verksamhet (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys
Brukarundersokning genomférs under hésten.

0 7 Nojda brukare - 100 % 9%5%  89% 2016
korttidsboende
g' (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys
Brukarundersokning genomférs under hésten.

0 U Nojda brukare - 81 % 89 % 89 % 2016
LSS-boende,
g‘ vuxna och barn
(Stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys
Brukarundersékning genomférs under hésten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 U stadsdelsnamndemna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31

socialnamnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for

personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hinder f0r ett sjdlvstindigt liv och delaktighet i samhaéllet identifieras och tas bort i mojligaste
man. Alla invanare, oavsett fysiska eller sociala forutsittningar, kan anvinda sig av parkerna.

Forvantat resultat

Alla har mdjlighet att ta del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Analys

Grunden for tillgédngligheten 1 parklekarnas verksamhet &r dppettiderna. Under aret planeras
antalet Oppettimmar 6ka med 178 timmar till 7220 timmar mot 7042 timmar foregdende ar.

Trygghet, tillgidnglighet och jdmstélldhet dr viktigt for parkbesokarna och beaktas i varje
parkupprustning. Forvaltningen arbetar systematiskt och utifran budget med att genomfora
tillgénglighetsdtgérder i parkerna. I Ellen Keys park fornyas grusgéngar och trappor forses
med kontrastmarkeringar och ricken. I Gustav Adolfsparken kommer grusgingarna att
fornyas sd att de blir mer tillgidngliga.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgéngliga och praglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjdlvbestimmande ar grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.
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Forvantat resultat

Personer upplever att de ar delaktiga i insatsens utformning och utforande. Tillgédngligheten 1
verksamheterna och i utomhusmiljon dr hég och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Analys

Forskola och Parklek

Ett gott bemotande och personalens forhallningssétt ingér som en visentlig del i forskolornas
virdegrundsarbete utifran uppdraget i ldroplanen. Detta innefattar det frimjande och
forebyggande likabehandlingsarbetet.

Socialtjanst

Samtliga enheter anvénder strukturerade utredningsinstrument; BBIC, DUR och ASI, for att
mdjliggora en sa hog grad av delaktighet som mojligt. De flesta insatser ér frivilliga och inom
flera verksamhetsomrdden finns en valfrihet att vélja utforare. Den enskilde tillsammans med
utforare uppréttar en genomforandeplan som beskriver hur beslutet om insats ska genomforas.
En 6versyn av den enskildes genomforandeplan for att mal och delmél ska bli tydligare och
lattare att folja upp har genomforts pa LSS-bostdderna. Syftet ér att personalen ska skriva
genomforandeplanerna pa tydligare sitt sa att det gér latt att forstd ddrigenom nd storre
delaktighet och inflytande. Inom socialpsykiatrin har en projektanstéllning inréttats och en
socialsekreterare/metodutvecklare har anstéllts pa ett ar for att paborja arbete med okad
delaktighet for den enskilde individen 1 form SIP (Samordnad individuell plan) i samverkan
med bland annat psykiatrin.

Aldreomsorg

Informationen och kommunikationen med éldre och deras anhdriga sker allt mer digitalt.
Inom de 6ppna traffpunkterna erbjuds datakunskap for att ge dldres mojlighet till delaktighet 1
den digitala védrlden. Kompetensutveckling inom digital teknik planeras for samtlig personal
inom ramen for ett projekt. Alla bistandshandldggare har deltagit i en utbildning i att bemota
och kommunicera professionellt. Utbildning i att méote réttshaveristiskt bemdtande har
anordnats. Arbetet med att konkretisera vardegrunden i det dagliga arbetet fortgar, bland
annat deltar personal i hemtjdnsten i en viardegrundsledarutbildning.

Stadsmiljo

Ett gott bemoétande ar viktigt vid parkmiljoavdelningen medborgardialoger, vid exempelvis
parkupprustningsprojekt, och dér invénare har mojlighet att 1dmna forslag pd hur parker och
gronomraden kan utvecklas och forbattras. Samtliga medborgarforslag som beror
avdelningens ansvarsomrdde har besvarats under perioden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Kompetensutveckling for medarbetarna gallande psykisk ohélsa 2016-01-01 2016-12-31
ska genomféras
o Kompetensutveckling i bemdétande gallande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras
o Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Milet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under namndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

5 5 o Period
helar arsmal

Indikator

8 ¥ Andel brukare 85% faststall 2016
med boendestéd s 2016
g‘ som anser att de
har inflytande
over det stdd de
far av sina
boendestddjare.

0 U Andel brukare pa 85 % faststall 2016
stadens s 2016
g‘ gruppboenden
som anser att de
har inflytande
over det stéd de
far.

Analys
Brukarundersokning genomférs under hosten.

B U Andel 80%  82% 2016
vardnadshavare
g‘ till barn i
forskolan som
anser att de har
mojlighet till
delaktighet och
inflytande i
verksamheten

) T Andel aidre med 86% 2016
hemtjanst som
g‘ anser att
personalen tar
hansyn till deras
asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska
utféras

Analys

Mats med fragan "Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjalpen ska utféras?" i
brukarundersékningen fran hemtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

o U Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar/vardnadshavare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Foréldrarna ges mojlighet till inflytande i olika former i syfte att samverka kring sitt barns
allsidiga utveckling. Foraldrars/ vardnadshavarnas kdnnedom om vad forskolan gor for att
stodja barnens utvecklig ska 6ka, liksom forskolans dokumentation och uppf6ljning.

Forvantat resultat

Resultatet for fordldrar/virdnadshavares delaktighet och inflytande maits 1
forskoleundersokningen med fragan "Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten”.

Analys

Forskolorna erbjuder forédldrar/vardnadshavare olika forum f6r samverkan, till exempel
forskolerad, fordldraméte, vernissage och drop-in fika. Vardnadshavare erbjuds
utvecklinssamtal infor skolstart.

P& Hallplatsen, se text under namndmal 4.4 Barnperspektivet uppmirksammas alltid och
barns réttigheter respekteras, far barnen verktyg for att bli forandringsagenter for en héllbar
utveckling. Hallplatsen fungerar ocksa som informationsspridare till férdldrar och boende
med mojlighet till dialog om stadens och stadsdelen héllbarhetsarbete.

Skolplattformen och den digitaliserade kvalitetsindikatorn - WKI - (som gér 1 drift under
april/maj) forvintas underlitta vid dokumentation, reflektion, uppf6ljning och synliggérande
av barns ldrande och utveckling i de malstyrda processerna. I samband med inférandet av
WKI pagér under véren utbildning pa enheterna av all personal. Utbildningar i
Skolplattformen pabdrjas till hosten. Aven dessa utbildningar omfattar all forskolepersonal.
Aven i verktyget Skolplattformen kommer all personal att utbildas i verktyget
Skolplattformen. Dessa utbildningar paborjas till hosten.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderdd, mobilt medborgarkontor, park-
och miljédialog m fl.

Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna méten med
stadsdelsndmnden och mojligheten att lamna medborgarforslag 6kar mdjligheten att paverka.
Alla utredningar préiglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Analys

Ett ungdomsrad har inréttats med en interimistisk styrelse 1 véntan pa att det ska beslutas om
ungdomsradets stadgar och arbetsordning. Arbetet har utformats pa flera olika nivaer for att
inkludera en bred grupp av ungdomar. En samordnare har tillsatts, med uppdrag att gora
skolbesok och bygga upp andra kontaktytor till unga. Arbetet har bland annat resulterat i en
ungdomspanel via sociala medier som kan vara bollplank for stadsdelsndmnden 1 aktuella
fragor, en grupp ungdomar som arbetar med uppstart av ett ungdomsrad, och ett upplagg for
samarbete med skolor via klassrumsbesok for nimndledaméter nér eleverna skriver
debattartiklar. Arbetet har bedrivits med stod fran Sveriges Ungdomsrads metodhandledning,
som rekommenderar att utvecklandet av ungdomars inflytande bor ske pd méanga olika nivéer,
genom olika insatser och infallsvinklar.

Ett brukarrdd har skapats for att inhdmta synpunkter géllande vérd och stdd till personer med
missbruksproblematik. I de sérskilda boendena finns boenderad dér det ges mojlighet att
framfora synpunkter och idéer for att utveckla verksamheten.

Némndens pensionérsrad samt rad for funktionshinderfragor ges majlighet att Idmna
synpunkter i frigor som ror dldre och personer med funktionsnedséttning, exempelvis genom
att yttra sig i tjinsteutlatanden.

Under perioden har planering av en medborgardialog om utvecklingen av ekosystemtjénster 1
Tessinparkens norra del genomf6rts. Den 12 maj kommer ocksé en dialog kring utvecklingen
av utomhusmilj6 vid Gustavs Adolfsparkens parklek genomforas. En medborgardialog kring
utvecklingen av utemiljon 1 anslutning till ungdomsgérden "Humlanhuset” 1 Humlegirden
planeras till hosten.

For att utveckla dialogen med medborgarna pagar arbete med att finna lamplig lokal for ett
mobilt medborgarkontor dér information ska ges i samarbete med socialtjénsten.
Forvaltningen vidareutvecklar ocksd medborgardialogen via sociala medier som Facebook
och Twitter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

© Uppfylls helt
Box 24156
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Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall i indikator, genom redovisad
uppfoljning och verksamhet. Se text under nimndmal.

. Utfall Utfall Periodens i

Indikator HEIEERE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F'S o Period

utfall X X helar arsmal

pojkar flickor 2015

B T Andel 75 % 70 % 70%  Tas Tertial
elektroniska framav 12016

inkép namnd

en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
] Uppfylls helt

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Analys

I borjan av aret gick stadsdelsforvaltningen over till ett nytt E-handelssystem for att kopa
varor till verksamheterna. Det giller alla mojliga typer av produkter fran livsmedel till
kontorsmaterial, hygienutrustning, mobler, lekutrustning mm. Systemet dr en ny modul i
Agresso som gor det léttare att sékerstélla att kop fran upphandlade leverantorer till rétt
villkor och priser. Forvaltningens inforande av systemet genom projekt "Effektiva inkop" har
varit lyckosamt, 1 allt vdsentligt fungerar det vil sedan starten den 18 januari. Andelen kop 1
e-handel ar drygt 75 % efter tvd manader. Enheterna behover ytterligare fortydliga sina
interna rutiner kring det nya systemet.

Alla ildre pa Ostermalm har méjlighet att vilja den kommunala hemtjéinsten som ocksa dr
icke-valsalternativet. Inom hemtjidnsten finns en ny upphandlad leverantér av matlador med
hog andel ekologisk mat.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Justerad budget F:,:;%?tc: ;‘tlf:rl]!;fit:; Prognos, Resultat 2016
Kostnader

Namnd och administration 38,4 38,4 0,0
Aldreomsorg 798,3 798,3 0,0
Forskola och Parklek 298,3 299,3 -1,0
Socialtjénst 322,8 320,8 2,0
Stadsmiljo 11,9 11,9 0,0
rantor och avskrivningar 53 53 0,0
Summa kostnader 1 475,0 1474,0 1,0
Intakter

Namnd och administration 0,3 0,3 0,0
Aldreomsorg 79,0 79,0 0,0
Fdrskola och Parklek 24,9 24,9 0,0
Socialtjanst 68,6 68,6 0,0
Stadsmiljo 0,0 0,0 0,0
rantor och avskrivningar 0,0 0,0 0,0
Summa intdkter 172,8 172,8 0,0
Netto

Namnd och administration 38,1 38,1 0,0
Aldreomsorg 719,3 719,3 0,0
Forskola och Parklek 273,4 2744 -1,0
Socialtjanst 254,2 252,2 2,0
Stadsmiljo 11,9 11,9 0,0
rantor och avskrivningar 53 5,3 0,0
Summa netto 1302,2 1301,2 1,0

Efter kommunstyrelsens avstimningsidrende uppgér kostnaderna till 1 459,3 mnkr, intdkterna
till 167,0 mnkr vilket innebér netto 1 292,3 mnkr. Med hénsyn tagen till berdknade
prestations- justeringar inom omsorg om funktionshindrade om 3,5 mnkr och inom Barn och
ungdom om 6,0 mnkr avseende dkade prestationer, barnomsorgsgaranti och kompensation for
hoga hyror berdknas nettobudgeten till 1 301,9 mnkr samt begérda omslutningsférdndringar.
For aret prognostiseras ett nettogverskott om 1,0 mnkr.

Omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intdkter, begérs i detta d&rende motsvarande 6,0
mnkr.

Resultatenheterna hade i1 fond med fran 2015 10,4 mnkr. Av dessa avser 0,2 mnkr Falt och
preventionsenheten som avvecklades i samband med bokslut 2015 men déir 6verskott enligt
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reglerna for ekonomisk forvaltning 6verfordes till ar 2016. Vid utgédngen av aret beréknas
resultatfonden uppga till 8 mnkr.

Till och med april ménad har netto 420,8 mnkr forbrukats, vilket motsvarar 32,3% av
nettobudget inklusive berdknade prestationsjusteringar. Motsvarande period 2015 var
forbrukningen 396,0 mnkr vilket motsvarade 31,3% av justerad budget.

Budgeten for investeringar uppgar till 16,7 mnkr efter justeringar i avstimningsirendet om
3,2 mnkr for tillgdnglighetsinvesteringar, 2,0 mnkr for reinvesteringar och 0,1 mnkr for
klimatinvestering samt ombudgeteringar frdn 2015 om 1,3 mnkr.

I bilaga 2 prognos per verksamhetsomrade.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens nettobudget uppgar till 719,3 mnkr for ar 2016. Det ér en 6kning av
nettobudgeten med 14,7 mnkr jimfort med nettobudgeten for ar 2016. Aldreomsorgen
prognostiserar en budget i balans for ar 2016.

Bokforda nettokostnader for arets fyra forsta manader uppgér till 235,0 mnkr. Vid
motsvarande period 2015 uppgick nettokostnaderna till 228,6 mnkr.

Varddygnspriserna har 6kat med 2,2 procent 1 forhéllande till &r 2015. For arets forsta kvartal
var antalet platser vid vard- och omsorgsboende i genomsnitt 596 stycken. Under
motsvarande period ar 2015 var antalet platser 608.

Erséttningsnivaerna ar 2016 for hemtjénst har hojts med 2,0 procent jaimfort med 2015. For
den kommunala hemtjénsten prognostiseras ett underskott om 2,0 mnkr. Detta kan frimst
hirledas till enheten med Banérgatans och Linnégatans hemtjanst. De har haft svarigheter att
rekrytera kompetent personal vilket lett till att det ibland férekommer personalbrist. Enheten
har anlitat bemanningsforetag vid tillfdlliga vakanser vilket har medfort en kostnadsdkning.
En konsekvens av detta &r att vissa brukare tackar nej till insatser frdn den inhyrda personalen.
Det leder till att enheten mister intékter for utfort arbete men har kvar kostnader for
personalen. Dianagédrdens vard- och omsorgsboende, som drivs 1 kommunal regi,
prognostiserar ett underskott om 2,3 mnkr. Underskottet beror pa att enheten har haft ett antal
tomplatser dock har ldget stabiliserats under april ménad och enheten har i dagslaget full

beldggning.

Dianagérden har 48 platser for boenden med demenssjukdom och/eller somatisk sjukdom. Av
de 48 platser siljs cirka 6 platser till andra stadsdelar.

Erséttningsnivaerna per dag till utforare av dagverksamhet har hojts med 2,0 procent jamfort
med 2015.

Dagverksamheten Ostermalm Vi Bo Bergmans gata prognostiserar en budget i balans och
berdknar inte att anvinda de fonderade medel fran tidigare ar. Vid verksamheten finns en
enhet for demensvérd och en enhet for somatisk vard. Samtliga platser vid verksamheten ar
bistdndsbedomda.

Harutover finns tva anslagsfinansierade tréfflokaler. For besokare vid dessa trafflokaler
behovs inte nagon bistindsbedomning goras. Verksamheten prognostiseras en budget 1 balans.

Foérskola och Parklek
Budget 2016 for Forskola och Parklek uppgar for aret till 287,7 mnkr f6r kostnader och 20,7
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mnkr for intdkter, netto 267,0 mnkr vilket ar fordelat pa forskoleverksamhet och kultur- och
fritidsverksamhet. Bokforda nettokostnader for arets forsta fyra ménader uppgar till 89,0
mnkr. Motsvarande kostnader forra aret var 81,1 mnkr. For aret prognostiseras ett underskott
om 1 mnkr som framf6rallt beror pa underskott i enheterna Norra Djurgérdsstaden 1 och
”Norra Djurgérdsstaden 2”.

I prognosen har hdnsyn tagits till berdknade prestationsjusteringar, samt 6kade budgetmedel 1
form av kompensation for barnomsorgsgarantin och kompensation for hoga forskolehyror.

Nuvarande budgettilldelning baseras pd 2015 ars inskrivningar av barn under vdrens avldsning
och kommer att justeras i december utifran arets manadsavlisningar. Prognosen &r att det
genomsnittliga barnantalet for &r 2016 kommer att vara 29 barn ldgre 4n barnantal under
varen 2015 och det kommer att ge en negativ prestationsjustering om ca 1,1 mnkr netto.
Budgeten kommer ocksé att justeras for barnomsorgsgarantin ca 1,9 mnkr och erséttning for
hdga hyror ca 6,2 mnkr.

Alla sex resultatenheter inom Forskola prognostiserar att nyttja 0,7 mnkr av den sammanlagda
resultatfonden om 8,7 mnkr.

Forskoleverksamhet
Verksamhetens nettobudget uppgar till 258,0 mnkr.

I april uppgick antalet barn 1 kommunal verksamhet till 2001 st vilket &r 42 barn fler 4n 1 april
2015. Okning beror pé tva nya forskolor som dppnades under ar 2015 i mars och november
manad. Andel av barn i kommunal verksambhet i forhallande till enskilda forskolor ar 56,8%
(55,5% ar 2015).

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 9,0 mnkr. Verksamheten har en resultatenhet
“Parklekar” som inkluderar Humlegérden, Tessinparken och dven GA Parken som Gvergick i
stadsdelsndmndens regi frin och med den 1 september 2015. Resultatenheten har 0,4 mnkr i
sin resultatfond och prognostiserar budgeten i1 balans.

Socialtjanst

I Socialtjinsten ingér verksamhetsomrddena Individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatri, Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder samt Omsorg om
funktionshindrade. Frdn och med 2016 har Socialtjdnsten utokat sin verksamhet med en ny
enhet - Preventionsenheten verksam inom verksamhetsomradet for barn, kultur och fritid.

Socialtjianstens budget uppgar till 317,4 mnkr for kostnader, 66,7 mnkr for intékter, netto
250,7 mnkr. Nettobudget har 6kat med 7,9 mnkr jamfort mot forra aret varav 6,8 mnkr avser
den nyinréttade enheten.

Socialtjinsten prognostiserar for aret ett nettodverskott om 2,0 mnkr. Ar 2015 visade
verksamheten Overskott om 8,6 mnkr, aret innan var 6verskottet 8,3 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomridet Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri bestir av
familjeenheten, vuxenenheten och socialpsykiatriska enheten.

Enheternas nettobudget dr 1,9 mnkr hogre jamfort med ar 2015. Kostnader for arets forsta tre
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ménader uppgar till 14,8 mnkr och ligger pa i princip samma nivé som forra aret.
Verksamhetsomradet redovisar just nu budget 1 balans. Fjolarets resultat for Individ- och
familjeomsorg var dverskott om 0,1 mnkr. Aret innan var dverskottet 3,1 mnkr.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Verksamhetsomridets nettobudget dr 0,8 mnkr hogre jaimfort med ar 2015. Budget for
arbetsmarknadsatgirder har 6kat med 0,5 mnkr avseende feriearbeten. Budget for
forsorjningsstod har ddremot minskat med 1,3 mnkr. Verksamhetsomride redovisar ett
nettodverskott om 1,0 mnkr som avser minskade kostnader for forsorjningsstod. Fjoldrets
resultat var dverskott om 4,0 mnkr. Prognosen &r baserad pa forvéintad snittkostnad om 1,3
mnkr per manad fram till december ménad.

Kostnader for utbetalt forsorjningsstod uppgér for arets forsta tre méanader till 3,7 mnkr att
jdmfora med motsvarande kostnad om 4,4 mnkr forra dret. Antal bidragshushall och
medelbidraget i snitt for januari tom mars var 145 st och 8601 kr att jimfora med fjolarets
snitt om 174 st respektive 8139 kr. For arbetsmarknadsétgirder prognostiseras budget i
balans.

Omsorg om funktionshindrade

For Omsorg om personer med funktionsnedsittning prognostiseras dverskott om 1,0 mnkr.
Fjolarets resultat var overskott om 4,5 mnkr. Nuvarande budget &r 0,1 mnkr hogre dn
foregéende ar, budgeten dr dock prelimindr och berédknas att 6ka med 3,5 mnkr for 6kade
prestationsforandringar for LSS insatser. Antal brukare i prestationsrelaterade verksamheter
var 204 1 augusti 2015, 1 mars métning har antalet okat till 209. Antalet kommer att 6ka med
ytterligare 5 personer som ska flytta till den nya gruppbostaden i Norra Djurgardsstaden under
hosten 2016.

Kostnader for arets forsta tre manader uppgér till 27,8 mnkr vilket dr en minskning mot forra
aret med 1,1 mnkr. Egen utforarenhet som numera bestar av tvad LSS gruppbostdder och en
LSS servicebostad redovisar ett mindre 6verskott om 0,3 mnkr.

Preventionsenheten

Den nyinrittade Preventionsenheten bestir av ungdomsmottagning, féltassistenter,
Humlanhuset och bidrag till fritidsverksamheter. Enheten har budget om 6,8 mnkr och visar
budget 1 balans.

Stadsmiljé

For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans, forutsatt att verksamheten beviljas
full ersittning for extra kostnader for arbete med fattiga EU-medborgare i samband med
avvisningar. Se text under Budgetjusteringar.

Sarskilda satsningar

I budget for 2016 hojdes erséttningsnivaerna genom 6kning av forskoleschablonen 2,2 %,
hdjning av hemtjanstpeng 2,0 %, hdjning av peng dagverksamheterna 2 %, hdjd schablon for
vuxen och barnboende, daglig verksamhet, och korttidshem med 2 %. Huvudsakligen
beréknas 6kningen ticka kostnader for 16nerdrelse, 6kade hyreskostnader och dkade priser
frén utforare.
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Forskola

Inom det utokade socioekoanslaget for forskoleverksamhet har pedagoger utbildats dels i "alla
barn i centrum" dels i1 "tecken som alternativ 1 kommunikation". Dartill har medel tackt
kostnader for fem barn med extra stora behov av stod.

Barn, kultur och fritid

Humlanhuset kommer for forsta gdngen att ha 6ppet hela sommaren. Berdknad kostnad
170 tkr. En utdkning av antal anstéllda till 4 personer mot nuvarande 3, vilket stiarker
insatserna till ungdomarna under kvillar.

Ny parklek planeras till 2017 i Norra Djurgardsstaden.

Individ och familjeomsorg

Inom socialpsykiatrin tillsdtts en projektanstdllning som socialsekreterare/metodutvecklare pa
ett &r for arbete med 6kad delaktighet for den enskilde individen i form SIP (Samordnad
individuell plan) i samverkan med bland annat psykiatrin.

Under aret kommer forvaltningens rutiner gédllande arbete med vald i néra relationer ses Gver
med syftet att forbattra stodet till den valdsutsatte genom att tydliggora de interna processerna
om hur dessa drenden ska handldggas. Vuxenenheten har redan genomfort en f6rédndring
tillsammans med familjeenheten gillande stodet till valdsutsatte. Numera erbjuds alla
valdsutsatta oavsett om de har barn eller ej stdd av vuxenenhetens specialist i dessa fragor.

Familjeenheten har utokat med en socialsekreterare dels for att mota det 6kande drendeantalet
samt hdja kvaliteten gentemot vara brukare. Enheten har dven tillsatt tva socialsekreterare
med sirskild inriktning p&4 ensamkommande barn- och ungdomar, i samband med att en
gemensam ny enhet for malgruppen startades tillsammans med Norrmalms och
Kungsholmens stadsdelsndmnder.

Familjeenheten planerar dven att tillsdtta en tjdnst som metodutvecklare i syfte att hoja
kvaliteten 1 arbetet.

Aldreomsorg

Bistdndsenheten inom dldreomsorgen kommer att utoka sina insatser for nyprovning av
beviljade insatser samt granskning av kostnader for framst bistdndsbedomda
hemtjénsttimmar. Utokningen kommer att ske genom forstdrkning av personal under en
begransad period om 6 — 8 manader.

Demokrati- och utvecklingsarbete
Se text till ndmndmalen under inriktningsmalet Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Resultatenheter

Néamnden inréttade i samband med verksamhetsplanen étta resultatenheter for aret. Av
resultatenheterna berdknas tva enheter nyttja av resultatfonden, medan resten berdknas ha
balaserat resultat for aret. Se bilaga 1.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2016 tilldelats 7,9 mnkr f6r investeringar i parker och
gronomrdden. Fran 2015 har 1,3 mnkr ombudgeterats till 2016 avseende tillganglighetsprojekt
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som hade forsenats under 2015.

I samband med verksamhetsplan 2016 beviljades stadsdelsndmnden investeringsmedel fran
centrala medelsreserven for oforutsedda investeringar om totalt 3,2 mnkr for
tillgdnglighetsanpassningar. 3,0 mnkr avser atgidrder mot létt avhjdlpta hinder i trappor och
gangvégar sdsom handledare, kontrastmarkeringar och omlidggning av trappstenar i Ellen
Keys park och trappa i Ekhagen.

0,1 mnkr avser nya och tillgdnglighetsanpassning av parksoffor inom stadsdelsomradet.

0,1 mnkr avser tillginglighetsanpassade bakbord i sandlekar i olika lekplatser i
stadsdelsomrédet.

Stadsdelsndmnden har beviljats reinvesteringsmedel om 2,0 mnkr, for angeldgna atgérder med
syfte att forlinga parkanldggningarnas livslangd. Dessa medel anvénds bland annat for bankar
och skripkorgar i Humlegarden (1,0 mnkr), och reinvesteringsitgirder i Gustav
Adolfsparkens plaskdamm, (1,0 mnkr) enligt miljoforvaltningens beddmning av
atgdrdsbehov.

Investeringsbudgeten for 2016 uppgar totalt till 14,4 mnkr Investeringsmedlen fordelas pa
foljande objekt:

Mnkr Budget 2016 Prognos Tertialrapport 1
Gustav Adolfsparken 1 1
Ellen Keys park 4 4
Finlandsparken 0,5 0,5
Lekplatser i Hjorthagen 1 1
Sportfaltets lekplats 0,4 0,4
Miljdsmarta renhallningskarl 0,5 0,5
Stadsodling 0,4 0,4
Skyltar 0,1 0,1
Tillganglighetsinvesteringar 3,2 52
Reinvesteringar 2 2
Overfort fran 2015 1,3

Totalt 14,4 15,1

Néamndens ansdkan om ombudgetering med 2,9 mnkr avseende resterande arbeten frén 2015
beviljades bara delvis med 1,3 mnkr avseende tillgénglighetsinvesteringar. For att klara méalen
enligt verksamhetsplan 2016 anséker namnden om budgetjustering om 0,7 mnkr for
fardigstallande av pagaende tillgdnglighetsprojekt.

For klimatinvesteringar har 0,1 mnkr beviljats 1 kommunstyrelsens avstimningsadrende for att
byta radiatorer i parklekarna. Arbetet med bytet pagar.

For inventarier och maskiner dr budgeten 2,2 mnkr. Till och med april ha 0,6 mnkr forbrukats.
Prognosen dr budget i balans.
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Omslutningsforandringar

Forvaltningen foreslar foljande omslutningsforédndringar, 6kade kostnader och intékter om
totalt 6,0 mnkr varav kostnader och intidkter inom namnd och forvaltningsadministration 0,3
mnkr, socialtjénst 1,9 mnkr avseende ensamkommande flyktingbarn samt forséljning av
verksamhet, Forskola 3,5 mnkr avseende interkommunala forskolebarn, skolplattformen mm
dartill 0,3 mnkr avseende O0kade intdkter och kostnader inom Kultur och Fritid.

Budgetjusteringar

Kostnader utover driftavtal, for extra stddinsatser och sanering i samband med att det sover
fattiga EU-medborgare parkerna, har i r hittills uppgatt till 0,8 mnkr. Stadsdelsndamnden
ansoker om budgetjustering for kostnaderna i enlighet med stadsledningskontorets
anvisningar.

Stadsdelsndmnden ansoker om ytterligare 0,7 mnkr for tillgédnglighetsinvesteringar, avseende
fardigstillande av pagaende tillgdnglighetsanpassningar.

Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering om 0,4 mnkr for klimatinvesteringar i
solcellskomprimerande skrépkorgar och killsorteringskérl, enligt bilaga 4.

Stadsdelsndmnden begér budgetjustering 0,6 mnkr for gruppbostad for funktionsnedsatta, LSS
i Norra Djurgérdsstadenetapp véstra kv Tyresta, kv V6 (Inriktningsirende i
Kommunstyrelsens ekonomiutskott 2009-04-29, dnr 326-674/2009).

Stadsdelsndamnden begir budgetjustering 2,0 mnkr for gruppbostad for funktionsnedsatta, LSS
1 Norra Djurgérdsstaden etapp vistra kv Tyresta, kv V6 (Genomforandeédrende i
Kommunstyrelsens ekonomiutskott 2013-01-23, dnr 326-1887/2012)

Stadsdelsndmnden soker 1,9 mnkr for dtgirder for giftfri forskola. Se bilaga 3.

Medel for lokalandamal

En ny detaljplan géllande utbyggnad av studentbostidder pa Lappkarrsberget dr antagen. En
konsekvens av detaljplanen innebir att de tva forskolor som finns pd Lappis kommer att rivas
och en ny forskola kommer att byggas 1 bottenvaningen pé ett av de nya husen.

SSSB har nu sagt upp den forskola som ligger i den forsta etappen av byggnationen och
avtalet upphor till arsskiftet. Barnen pé Filosofen pd Professorsslinga flyttar till forskolan
Forskaren pa Forskarbacken tills den nya forskolan &r klar. Forvaltningen avser att aterkomma
1 senare drenden om begiran om avvecklingsmedel.

Synpunkter och klagomal

Forskola och Parklek
Under perioden har det kommit in fyra synpunkter/klagomal enligt foljande: bemdtande en,
information en, insatser/verksamhet en, positiv synpunkt pd bemdétande en.

Socialtjanst
Under perioden har det inkommit fyra synpunkter och klagomal enligt féljande: ett avser
bemdtande inom forsérjningsstddsenheten, ett avser handlaggning av barnavéardsédrende, ett
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avser synpunkt pa familjehem och ett avser handldggning och tillgénglighet. Dérutdver har
tva lex Sarah-utredningar inkommit fran entreprenorer.

Aldreomsorg

Hittills 1 ar har totalt 33 registrerade synpunkter inkommit rérande dldreomsorg, av dessa ér
tva positiva rorande dagverksamheten. Synpunkterna rér omrédena aktiviteter, maten,
ersdttning, bemdtande, storande personal, brister i omsorg, handlaggning, tidhallning och
utebliven hjilp. Av de inkomna synpunkterna riktas tva till bistdndsenheten, sex till privat
hemtjanst och tva till kommunal hemtjénst och 21 till sérskilt boende. Det har under aret
diarieforts sex lex Sarahrapporter varav fem ror hemtjénstverksamhet och en verksamhet vid
vard- och omsorgsboende.

Stadsmiljo

Sedan september 2013 diariefors inte ldngre synpunkter och klagomal i stadsmiljofragor
ndmndens diarium. Istdllet registreras de i det stadsdvergripande drendehanteringssystemet
Synpunktsportalen. Sarskilda svarstider finns for synpunkter och klagomal som ber6ér omradet
stadsmiljo. Enklare drenden ska besvaras inom tre arbetsdagar och drenden som kréver vidare
utredning ska besvaras inom tio arbetsdagar. Driftsfel, exempelvis 6verfulla papperskorgar i
en park, rapporteras till Trafik Stockholm - felanmaélan, som vidarebefordrar anmélan till
entreprenoren for atgird.

I synpunktsportalen finns mojligheter att kategorisera de inkomna synpunkterna och ta fram
statistik pa ett forhallandevis l4tt sitt. Under perioden har det kommit in 90 drenden gillande
parkmiljo, enligt f6ljande: Felanmilan: 10 drenden. Fragor: 36 drenden. Klagomal: 37
arenden. Idéer: 7 drenden. Samtliga drenden har handlagts och avslutats.
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