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Tertialrapport Tertial 1 2016 for
Kulturforvaltningen

Forslag till beslut

Kulturndmnden beslutar foljande:

1. att godkénna tertialrapport 1 for 2016 och 6verlimna
rapporten med bilagor till kommunstyrelsen for beslut,

2. att besluta om omslutningsforandringar om 28,5 mnkr
och anmila detta till kommunstyrelsen,

3. att hos kommunstyrelsen begéra budgetjustering om 0,9
mnkr for kapitalkostnader for anldggningen
Kungstradgardens scen.

Robert Olsson Lars Eklund

Kulturdirektor Tf Administrativ chef

Arendets beredning

Arendet har handlagts av administrativa staben i samarbete
med verksamhetsavdelningarna. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 9 maj 2016.

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Ett Stockholm som haller samman
Kulturforvaltningen tar nya initiativ till att mota utvecklingen av det lokala kulturlivet.

Under éarets forsta del har flera satsningar tagit form och konkretiserats. Kulturstrategiska
staben har utarbetat stodjande insatser och en plan dir lokala aktorer aktiveras. Stodet riktar
sig till kulturprogram och kulturdrivna processer som kan ge sociala och demokratiframjande
effekter. Fem aktorer har vidtalats for att starta upp lokal kulturverksamhet i stadsdelarna
Ostberga, Fagersjo, Rinkeby och Bromma.

Fyra lokalforvaltande organisationer far sérskilt stod for att tillgingliggora lokalerna for unga
och att utveckla sitt arbete med ungdomars delaktighet; Méster Olofsgirden, Husby Triff,
Kista Traff samt Nya Régsveds Folkets Hus. Folkets Hus och Parker har fatt ett
projekteringsstod for att utveckla en organisation for en ny samlingslokal 1 Skirholmen.

Forvaltningens uppfoljningsarbete dr under utveckling. Ett systematiskt analysmoment &r
infort i beredningen av kulturstodet och arbete padgar med att ta fram modeller for uppfoljning
av hur medborgarna uppfattar forvaltningens utbud.

Forvaltningen skapar kontinuerligt samarbeten med civilsamhéllet och stadsdelsforvaltningar.
Genom att samarbeta med stadsdelarna kring de lokala utvecklingsprogrammen pa ett tidigt
stadium kan kultursatsningar pé lokal niva planeras in redan fran borjan. I mars deltog
kulturforvaltningen i en workshop arrangerad av Skarholmens stadsdelsforvaltning om deras
lokala utvecklingsprogram. Dagen resulterade i konkreta forslag pa hur medborgarna i
Skérholmen, Sitra, Bredidng och Vérberg ska involveras i arbete kring utveckling, delaktighet
och kreativitet.

Genom att erbjuda en bred verksamhet i form av ldsinspiration, kreativa verkstdder for unga,
sprakcaféer, rum for samtal, moten med mera, verkar kulturforvaltningens bibliotek for att
skapa ett angeldget och engagerande utbud. Biblioteken runt om i staden verkar som dppna,
inkluderande motesplatser och tillitskapande arenor. Som ett led i att na fler kor nu bokbussen
till ankomst- och asylboenden samt till hem f6r ensamkommande barn. Det dr en mojlighet
for biblioteket att tidigt etablera en relation till ménniskor som inte varit 1 Sverige sarskilt
lange.

Evenemangsavdelningen dr inne 1 en av de mest intensiva perioderna ndgonsin. Arbetet med
Kulturnatt, Eurovision, Kungstridgirden, Medborgarskapsceremonin, hbtq-vigslar samt
Kulturfestivalen och We are Sthim. Avdelningen stddjer 4ven produktionen av HMK 70-ars
firande samt Chiles statsbesok. Samtliga verksamheter och projekt fortskrider enligt plan, med
undantag for viss avvikelse for verksamheten 1 Kungstradgarden dir bokningen av scenen
paverkas av Eurovision.

Ett klimatsmart Stockholm

Kulturforvaltningen har pabdrjat ett undersokande arbete for att innefatta verksamheternas
aktiviteter under ett forvaltningsgemensamt hallbarhetsparaply. En uppgradering av
miljoarbetet dr under utveckling for att omfatta héllbarhet enligt stadens vision 2040.

I samarbete med miljoforvaltningen och fastighetskontoret har kulturforvaltningen inlett ett
pilotprojekt med sa kallade grona avtal. Grona avtal avser att parterna dr Gverens om att
samverka och vidta dtgédrder for en béttre miljo.
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Hanteringen av ansdkningar och redovisningar till kulturstodet &r helt digitaliserad och har en
tydlig positiv miljopaverkan.

Fokus for arets miljoarbete pa Stockholms stadsbibliotek &r att genomfora en overgang till
LED-belysning pé nio bibliotek. Pa Kulturskolans teater i Hasselby gard anvinds fran
arsskiftet enbart LED-belysning.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen arbetar for 6kad kunskap hos andra forvaltningar och bolag om den
ekonomiska potentialen i en utvecklad konstnérlig och kulturell verksamhet 1 Stockholm.
Detta konkretiseras i en 0kad efterfragan pa de kunskapsunderlag som den kulturstrategiska
staben tagit fram for att synliggdra platser for kultur och kulturaktorers lokalisering.
Kartldggningar och rapporter har kommunicerats till stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar
och fastighetsdgare och underlagen tas nu in i olika planeringsprocesser bland annat i
Slakthusomrédet, Farsta, Skidrholmen och Kista.

Kulturskolans och El Sistemas samverkan med grundskolan kring lokaler &r en viktig
forutséttning for att na ut till barn och ungdomar i alla delar av staden. Samverkan med
enskilda skolor har de senaste dren fungerat sémre. Fragan har lyfts till samverkansgruppen
mellan kulturférvaltning och utbildningsfoérvaltning for att dir tydliggora grundskolornas
uppdrag avseende tillhandahéllande av lokaler for Kulturskolans och El Sistemas verksamhet
och villkoren for detta.

Biblioteken har fatt ett betydelsefullt tillskott av efterfrigad sprakkompetens genom projektet
Mdngsprakssatsningen som under forsta tertialen gett 12 personer med uppehallstillstand sin
forsta arbetslivserfarenhet i Sverige.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arbetet for att 6ka barns och ungas mote med professionell kultur sker till stora delar inom
samverkan med utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna genom Kulan -
motesplats kultur och skola/forskola. Med forstirkta resurser har utrymmet for Kulanpremien
okat. Under arets forsta tre minader har skolorna och forskolornas bokningar av
scenkonstbesdk med premien 6kat med mer dn 30 % jamfort med 2015. Storsta 6kningen
ligger inom teateromradet med 22 300 besok.

Pé Kulans utbudssidor gér det att sérskilt soka efter aktiviteter for malgruppen sirskolan. Dér
fér sa vil sdrskolor som vanliga skolor som har barn med sérskilda behov tillgang till ett
utbud och kan boka utvalda aktiviteter med Kulanpremien.

Antal bokare pa Kulan 6kar 16pande och ér efter forsta kvartalet ca 2 000. Av hittills beviljat
kulturstdd har drygt 30 % gatt till kultur for barn och unga och stirkt upp utbudet pa Kulan.
Bokningsfunktionen ir ett viktigt verktyg for att stodja mdjligheten att boka med
Kulanpremie. En extern uppfoljning av hur anvindarna upplever verktygets styrkor och
svagheter pagar.

Kulturstrategiska staben samverkar med stadens forvaltningar inom stadsplanering, idrott och
miljo samt stadsdelsforvaltningarna i frdgor som ror barns rattigheter i utvecklingen av
stadsmiljon. Samverkan, kallad Staden i 6gonhojd, utarbetar 1 samarbete med stadens
barnombudsman riktlinjer for integrerad barnkonsekvensanalys och dialog.

Alla enheter inom Stockholms Stadsbibliotek erbjuder verksamhet pa vardagar och lov inom
ramen for Eftermiddagsbiblioteket, som framst riktar sig till barn i aldern 9-12 ar. Ett antal
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enheter i ytterstaden erbjuder Hemliga skapets séllskap. Infor VP 2016 tog samtliga enheter
fram handlingsplaner kopplade till Kultur i 6gonhojd vilket har medfort ett mer inkluderande
forhéllningssitt och ett 6kat medskapande for barn och unga.

Under januari erbjods 6ppna hus 1 Kulturskolans lokaler i alla delar av staden. Det resulterade
1 manga nyanmalningar och stort intresse for Kulturskolans &mnen. I borjan av februari
noterades ca 1 500 fler bokade kulturskoleplatser jimfort med samma tidpunkt 2015. Under
marknadsforingsveckan genomfordes manga skolbesok i bade ytter- och innerstaden, med
positiv respons frin skolorna och eleverna. Oppen verksamhet har provats i bl.a. Skirholmen,
Hisselby, Villingby, Husby, Tensta och Skarpnéck. El Sistema har haft Familjetraffar i
Tensta, Kista/Husby, Skidrholmen och Bredéng. Varje Familjetraff besoks av mellan 50-180
personer beroende pé stadsdel. Inom EU-projektet Come Join Us genomfordes den 3-8 april i
Tuusula/Helsingfors den forsta fortbildningen med 40 deltagare fran fem lénder i syfte att
utveckla metoder for att na fler unga 13-22 ar i ytterstadsomraden. Fran Kulturskolan deltog
medarbetare fran alla enheter.

Under 2016 ir Ostberga platsen for Stadsmuseet pd plats — en satsning pa lokal nirvaro dir
Stadsmuseets olika verksamheter méter Stockholmarna. Aktiviteterna sdtter fokus pa att 6ka
kunskapen om stadsdelen och ménniskorna som bor dér vilket bidrar till sammanhallning.
Parklekarna stér i centrum bédde for aktiviteter och for dokumentation. Infor den nya
basutstéllningen som skall Oppnas nédr Stadsmuseet dterinvigs efter renoveringen genomfors
ett gediget arbete med referensgrupper. En av dessa ir Ostberga fritidsklubb som har besokt
Medeltidsmuseet, Historiska museet och Armémuseum for att delge sina synpunkter pé hur
man vill att ett museum skall vara. Genom att vara pa plats pd Ostberga Community Center
till exempel nér det var tjejkvall med st&—upp-komikern Sinat Pirzadeh, men dven pa vanliga
oppet-kvillar har projektet etablerat kontakt med flera av besdkarna. En tillfillig fotostudio
har byggts upp under négra av kvillarna och tanken ar att se om det sa smaningom finns
intresse for fotokurs. Ett antal lingre intervjuer har gjorts med olika Ostbergabor. Det handlar
dels om idldre personer som har bott linge i omrddet, minniskor som arbetar eller har arbetat 1
omradet, men ocksd om personer som har andra intressanta perspektiv pa platsen. Projektet
har ocksd bjudit in dldre ménniskor till beréttar-caféer. Samtalen spelas in som en del av
dokumentationen.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till méluppfyllelsen genom kulturférvaltningens 6ppna verksamheter som
utgor en viktig plattform for debatt och meningsutbyte och ger stockholmarna mojlighet att
nyttja kulturens offentliga rum, sdsom bibliotek, museer eller evenemang for arbete eller
fritid. Forvaltningen skapar kontinuerligt samarbeten med civilsamhéllet och
stadsdelsforvaltningar. Det lokala sékerhetsarbetet har forstirkts badde ekonomiskt och genom
det proaktiva arbetet med analyser och riskbedomningar. Genom léssatsningar for barn och
unga kompletterar Stockholms stadsbibliotek de satsningar som samtidigt sker inom
Stockholms grund- och gymnasieskolor. Med 6kad budget till kulturstddet har nya aktorer
kunnat {4 stod. Bidragsgivningen har ett starkt fokus pa lokalt kulturliv.
Evenemangsverksamheten dr mer omfattande én tidigare. Utstéillningar har redan ront stor
uppmaérksamhet med pris eller nominering till pris. Stadsmuseets kompetens och medverkan i
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stadsutvecklingen efterfragas i hogre grad én tidigare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete inom
lassatsningen. Det pagdr samarbeten i alla stadens stadsdelar mellan forskolor och bibliotek.
Det dr en god spridning av ldsombud pa forskolor runt om Stockholm. Aktiviteter for
lasombud planeras till hosten. Som en indikator pd samarbetet med forskolorna dr ambitionen
att antal besok av barn i forskolan ska dka. Siffrorna redovisas arsvis men arets tre forsta
manader visar en minskning av besdk. Det behover inte piverka arsresultatet men kan vara
vért att notera. Inom Bibblan berittar erbjuds ett koncept gentemot elever i arskurs 4.
Bibliotekets indikator for att sékerstilla att Stockholms stadsbibliotek samarbetar med stadens
skolor i det pedagogiska och ldsinspirerande arbetet dr antalet elever i rskurs 4 som besokt
bibliotek inom ramen for Bibblan berittar. Arsmélet ir att nd 50 % vilket inte naddes 2015.
Det finns en risk att biblioteken inte nar malet i ar heller. Infor tertial 2 kommer det beslutas
om en justering och eventuellt nya metoder. Bedomningen i tertial 1 &r att médlet kommer att
uppnés med de insatser som planeras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kulturndmnden ska i samrad med utbildningsn@mnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Det under 2015 péborjade lokala sdkerhetsarbetet inom forvaltningens avdelningar fortsitter
att utvecklas. Mest aktivt sker arbetet inom Tryggare bibliotek och kontinuerliga analyser och
riskbeddmningar infér evenemang och seminarier. Under 2016 laggs ett ytterligare fokus pa
forstarkningar av sékerheten vid stadens bibliotek.

Kulturforvaltningen upprétthaller en god kontakt med stadsdelsforvaltningar samt ett aktivt
deltagande pé Stadsledningskontorets aktiviteter for stadens alla sdkerhetsamordnare.

P Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB g Arsmal o £ Period
utfall . : helar arsmal
pojkar flickor 2015
8 U Andel genomforda 50 % 100%  100% 2016
atgarder inom ramen for
risk och

sarbarhetsanalys (RSA)
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Namndmal:
Stockholms kulturutbud erbjuder och skapar lokalt engagemang i en trygg
miljo.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturférvaltningens 6ppna verksamheter utgor en viktig plattform for debatt och
meningsutbyte och ger stockholmarna mojlighet att nyttja kulturens offentliga rum, sdsom
bibliotek, museer eller evenemang for arbete eller fritid. Detta innebér ocksa ett sarskilt
ansvar for att sékerstilla sdkerheten och tryggheten i dessa verksamheter. Detta innebér att
sakerhetsfrdgor och sidkerhetsatgirder inom forvaltningen prioriteras. Fokus under 2016
kommer att ligga pa att forstidrka sékerheten i de offentliga rummen — oavsett om det ér en
byggnad eller ett torg- sd att alla kénner sig trygga i sitt besok eller deltagande.

Forvantat resultat

- En bred spridning av trygga mdtesplatser inom staden for kultur, eget skapande och fri
asiktsbildning.

- Oppna kulturverksamheter bidrar till levande stadsdelar.

- Stockholmarna kan tryggt nyttja kulturens offentliga rum, sdsom bibliotek, museer eller
evenemang.

Analys

Forvaltningen skapar kontinuerligt samarbeten med civilsamhéllet och stadsdelsforvaltningar,
bland annat kopplade till de lokala utvecklingsprogrammen.

Bland annat har forvaltningen deltagit i en workshop 1 Skidrholmen med Skérholmens
stadsdelsforvaltning m fl forvaltningar samt Fryshuset, polisen, fastighetsédgare och lokala
foreningar kopplat till Skirholmens arbete med lokalt utvecklingsprogram.

Som ett led 1 det proaktiva trygghetsarbetet har Stockholms stadsbibliotek etablerat kontakter
med Skdrholmens och Villingby-Hisselby stadsdelsforvaltningar. Stockholms 40-tal
bibliotek erbjuder en bred programverksamhet for alla aldrar med stod av engagerade
medarbetare som genom sin bemétandekompetens och sprakkunskap skapar goda moéten.
Under varen genomfor Stockholms stadsbibliotek programserien #STHLMpratar, bland annat
tillsammans med Migrationsverkets MIG Talks, som behandlar teman med koppling till
migration. Syftet med programserien &r att bidra till ett 6ppet och tryggt samtal for fri
asiktsbildning. Budgeten for det trygghetsskapande arbetet har utokats jaimfort med 2015.

Under tertialen blev Stockholms stadsbiblioteks forslag till biblioteksplan fardigstélld och
behandlad i kulturndmnden. Den 4r nu ute pa remiss och beréknas bli behandlad i
kommunfullméktige under hosten. En viktig riktning 1 den &r att utvecklas tillsammans med
stockholmarna och stadsdelarna i att skapa lokal relevans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Férebyggande sakerhetsarbete. 2016-01-01  2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

| forebyggande syfte har det genomférts arbete med grupperna Tryggare bibliotek och Tryggare kulturskola samt en
brandinventering i Stadsmuseets magasin. Analyser och riskbedémningar infér publika evenemang och seminarier pagar
kontinuerligt.

o Samverkan med civilsamhalle och stadsdelsforvaltningar. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till méluppfyllelsen genom fem egna ndmndmal. Beddmningen &r att mélet
for verksamhetsomradet kommer att uppnas. Med 6kad budget till kulturstddet har nya aktorer
kunnat lyftas fram. Av beviljade stod 6ver 350 000 kr till aktdrer med etablerade verksamhet
av hog kvalitet har 69 % tilldelats ett 6kat stod 2016 jamfort med 2015. Fyra lokalforvaltande
organisationer har fatt sirskilt stod for att tillgdngliggdra lokalerna for unga och att utveckla
sitt arbete med ungdomars delaktighet.

Den sjunde upplagan av Kulturnatt Stockholm genomfordes 23 april. 131 aktorer varav 23
helt nya deltog med program.

Modeutstillningen Utopian Bodies avslutades med 17 631 besokare (totalt 47 631 med 2015
inriknat) och ronte utmirkelsen Arets utstillning 2015. Vérsalongen har genomforts pa
Gallerians tak med 83 387 besokare. Stockholm konst ér inne 1 en expansiv fas och har redan
startat 25 nya projekt (totalt 120 projekt), varav nagra storre stadutvecklingsprojekt.

Utifrén de indikatorer som berdr 14n prognostiseras Stockholms stadsbibliotek uppna
arsmalen bade gillande utlan av medier pé andra sprak &n svenska samt antal 1an per
invanare. Barnlénen har 6kat med 7,6 % jimfort med samma period 2015. Merdppet erbjuds i
flera bibliotek for att mdjliggora tillgang till biblioteket utanfor ordinarie dppettider och den
mobila verksamheten stérks bland annat att omfatta besok pa asyl- och transitboenden samt
boenden for ensamkommande flyktingbarn.

Som en f6ljd av att staden véxer och att 140 000 nya bostéder ska uppforas fore 2030
efterfragas Stadsmuseets kompetens och medverkan i hdgre grad 4n tidigare, framforallt i
planeringens tidiga skeden. Medeltidsmuseets och Stadsmuseets vandringar och visningar har
stor efterfragan. Medeltidsmuseets uppatgéende besokstrend héller i sig dven de forsta
manaderna under 2016. I forhallande till samma period forra dret har antalet besdkare dkat
med 12 %.

Samtliga indikatorer berdknas uppnas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator LR man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal I§F:s . Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andel ungdomar (10- 74,59 % 74 % 72 % 2016

17 ar) som upplever
g‘ att de har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

0 U Antal besck pa 6,25 6,25 2016
stadens
kulturinstitutioner per
stockholmare

0 U Antalelevplatseri 17400 17400  Faststdl 2016
Kulturskolans Is 2016
avgiftsbelagda
verksamhet for barn
och unga

0 U Antallan totalt i 46 46 4,6 2016

kommunala bibliotek
g‘ per invanare

Analys

1212 597 lan har utférts under perioden januari-mars vilket innebar att Stockholms stadsbibliotek tillsammans med Kulturhuset
Stadsteaterns bibliotek utfort 1,3 1an per invanare hittills. Detta indikerar att arsmalet kommer att uppnas.

0 U Antalet besok per 11,8 11,8 2016
invanare —
Stadsbiblioteket

Analys

Under arets tre forsta manader har 3 164 597 fysiska och digitala besok gjorts pa Stockholms stadsbibliotek och Kulturhuset
Stadsteaterns bibliotek. Detta innebar att det hittills ar 3,4 av invanarna som gjort ett besok vilket indikerar att arsmalet kommer att
uppnas.

B U stockhoimamas 80%  80% 2016
néjdhet med

kommunala
kulturinstitutioner

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kulturndmnden ska i samverkan med kommunstyrelsen och andra 2016-01-01 2016-12-31
berérda namnder och styrelser utreda enprocentregeln fér
konstnarlig gestaltning.

Analys

Stockholm konst noterar att stadens expansion, i framtiden, handlar om fortatningsstrategier vilket talar for att konsten sprids
ut mer jamlikt éver ytterstaden. Icke desto mindre arbetar Stockholm konst med ett férslag till hur 1 procentsregeln i
framtiden kan fungera som ett instrument i en mer demokratisk férdelning. Forslaget skall presenteras hosten 2016.

o U Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsndmnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Analys

Inom Kulan och kulan-premien har, under arets forsta tre manader 22 300 besok gjorts med premien. Jamfért med 2015 ar
detta en 6kning med 31 %. Flest besok har gjorts pa teater (70 %).

o U Under aret fortsatter Kulturnamnden den férdjupade utredningen 2016-01-01 2016-01-31 Avvikelse
kring forutsattningarna for ett Feministiskt
kulturcentrum/Kvinnohistoriskt museum. Utredningen sker i
samverkan med berdrda féreningar och organisationer.

Analys
Tidplanen har andrats till 2016-06-30

Méten har hallits med de tankta samarbetsparter som i férsta hand identifierats. Ett utkast till rapport ar framtagen. Avsikten
ar att rapportera uppdraget till Kulturnamnden i juni.
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Namndmal:
Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som ar angelédget och av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturen ér en dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund.
Kulturbegreppet kan tolkas pa manga sétt:

* Kulturen har ett egenvirde som kan ge olika mening till olika manniskor

* Kulturen skapar samhillsnytta och ett institutionellt virde genom kulturinstitutionernas
existens.

* Kulturen har ett funktionellt virde, t ex genom att bidra till att skapa vélfard, tillvaxt, hilsa,
kunskaper och insikter, utbildning, lek, rekreation, image m.m.

Néamndmalet dr ocksa kulturférvaltningens dvergripande uppdrag. Verksamheten finns till {or
alla i Stockholm”, dvs. bdde invénare, besokare och foretagare, men foljande méalgrupper ar
sarskilt prioriterade:

* Barn och unga

* Personer med funktionsnedsattningar

» Nya malgrupper, dvs. att nd och angé dem som inte redan tidigare har hittat till kulturlivet.
Besokare och elever ska bittre spegla mangfalden som finns 1 befolkningen, vilket dven
paverkar utbudet. Kulturen ska bli angeldgen for fler.

Forvantat resultat

* Befintliga malgrupper anser att det finns ett utbud som ar angeléget for dem

* Fler medborgare och besokare i Stockholm dr delaktiga i ett angeldget kulturliv av hog
kvalitet.

* Fler nya besokare och elever medfor att delaktigheten i kulturlivet béattre speglar Stockholms
befolkning

Analys

Med o6kad budget till kulturstddet har nya aktorer inom film, musikdramatik och cirkus kunnat
lyftas fram. Inom teateromréddet beviljas stod till nya konstellationer av bade erfarna
teaterarbetare och nyutbildade. Flera koreografer én tidigare nar ut bredare dven
internationellt. Tvd konstomrdden &r prioriterade for fordjupad dialog; film och musik med
fokus pa barnmusik, klubb och konsert. 86 % av budgeterade medel for kultur- och
utvecklingsstod dr fordelade. Av beviljade stod ver 350 000 kr till aktorer med etablerade
verksamhet av hog kvalitet har 69 % tilldelats ett 6kat stod 2016 jamf{ort med 2015.

Bidragsgivningen har ett starkt fokus pa lokalt kulturliv. Ett flertal verksamheter med sérskilt
riktat stod fran kulturférvaltningen startar upp ny verksamhet lokalt 1 stadsdelarna. Stodet
riktar sig till kulturprogram och kulturdrivna processer som kan ge
sociala/demokratifrimjande effekter. Som ett forsta steg har fem kulturaktorer vidtalats for att
starta upp lokal kulturverksamhet i stadsdelarna: Ostberga, Fagersjo, Rinkeby och Bromma.
Dérutover dr ytterligare 15 identifierade som intressanta och kan bli aktuella senare under
aret.

Fyra lokalforvaltande organisationer har fatt sirskilt stod for att tillgangliggora lokalerna for
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unga och att utveckla sitt arbete med ungdomars delaktighet. Dessa dr: Mister Olofsgarden,
Husby Tréaff, Kista Traff, Ragsveds Folketshus. Folketshus och Parker har fatt
projekteringsstdd for att utveckla en organisation for samlingslokal i Skdrholmen och har nu
bildat Skdrholmens Folkets Husforening.

Uppfoljningsarbetet utvecklas. Ett systematiskt analysmoment &r infort i beredningen av
kulturstodet. Arbete pagar ocksa med att ta fram modeller f6r uppf6ljning av hur medborgarna
uppfattar kulturforvaltningens utbud.

For att oka tillgdngligheten for stockholmarna och mojliggora tillging till biblioteket utanfor
ordinarie dppettider erbjuds merdppet pa Skondals och Telefonplans bibliotek. Det genomfors
nu en utvirdering av utfallet som tas med in i arbetet med ny strukturplan f6r Stockholms
bibliotek. Omradeskartliggningar har genomforts pa samtliga bibliotek och en analys ar
paborjad. I planeringen av sommardppettider prioriteras en satsning pa biblioteken 1
ytterstaden med fokus pa biblioteken i Jarvaenheten och Hogdalsenheten som kommer att
vara Oppna 1 hogre utstrickning &n 2015. En minskning i 6ppettider i1 innerstaden for att
prioritera ytterstaden dr en medveten och langsiktig strategi.

Bokbussens verksamhet har under arets forsta mdnader utvidgats till att omfatta besok pé
asyl- och transitboenden samt boenden for ensamkommande flyktingbarn. Det huvudsakliga
syftet med besdken pa boendena har varit att informera om den service som finns att tillgé pa
alla vara fysiska bibliotek runt om i staden och att locka ungdomarna dit. Under tertialen har
e-boksappen Bibblix inom projektet Barnens boktipsare testats av barn i malgruppen med
positiv respons.

Namndmal:
Med stadens offentliga torg och gator som kuliss och evenemangen som
plattform, oka intresset och synliggora kulturen for stockholmare och besokare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturforvaltningen genomfor evenemang pa olika platser 1 Stockholm som vécker nyfikenhet
och synliggor kulturen for stockholmare och besokare.

Forvantat resultat

Stockholmare och besokares kunskap om kulturutbudet i Stockholm okar.
Publiken blir 6verraskad och upplever ndgot nytt och spdnnande eller nya stéllen.
Antalet besokare till evenemangen 6kar och andelen nya besokare blir fler.

Analys

Evenemangsavdelningen 4r inne i en av de mest intensiva perioderna ndgonsin. Den nyss
genomforda Kulturnatten, ett pdgaende arbete med Eurovision och Evenemangsplats
Kungstradgarden och planering av Medborgarskapsceremonin, hbtq-vigslar samt
Kulturfestivalen och We are Sthim. Avdelningen stddjer 4ven produktionen av HMK 70-ars
firande samt Chiles statsbesok. Samtliga verksamheter och projekt fortskrider enligt plan, med
undantag for viss avvikelse for verksamheten 1 Kungstrddgarden med anledning av
Eurovision.
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Den sjunde upplagan av Kulturnatt Stockholm genomfordes den 23 april. 131 aktorer varav
23 helt nya deltog med program med allt fran skrick, meditation, guldbrokad, streetdance,
psalmmaraton, ekologiska cocktails, electro, fiolbyggeri och naturkonst. Manga besokare
trotsade regn och rusk for att bege sig ut i kvéllen och ta del av utbudet.

Under kulturnatten hade Medeltidsmuseet sin hittills hdgsta besokssiffra under en kulturnatt
med 3 336 besokare. Ca 20 % av besdkarna bedémdes vara turister.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Antal besk 990 000 1,000 2016
000
[ ] Deltagande 131 120 110 2016
institutioner

Namndmal:
Stadens konst berikar alla i Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholmarna moter mangsidig, hogkvalitativ gestaltning 1 offentliga rum bade ute och inne.
Den konstnarliga gestaltningen ska bade roa och oroa samt kunna leda till reflektion.
Liljevalchs konsthall ger kulturell stimulans for en bred mélgrupp av stockholmare och
gastande besokare med olika smakinriktningar.

Forvantat resultat

Mer konst 1 stadens offentliga rum, utomhus och inomhus. Stockholmarnas upplevelse
stimulerande och utmanande offentliga rum méts i bland annat medborgarundersokningen.
Stockholms stads bestéllare liksom internationella och lokala utdvare inom den offentliga
konstens félt far storre kunskap om verksamhetsomrddet. Internationellt och nationellt
verksamma aktdrer inom offentlig konst far kunskap om Stockholms stads 1% -regel.

Analys

Modeutstillningen Utopian Bodies avslutades med 17 631 besokare (totalt 47 631 med 2015
inriknat) vilket var mer &n forviintat. Utstillningen ronte ocksi utmirkelsen Arets utstillning
2015. Arbetet fortsitter med att silja utstéllningen internationellt. Efter modeutstéllningen har
Liljevalchs evakuerats for en nddvindig grundforstirkning och renovering. Personalen ér
placerad 1 ett magasin bakom Nationalmuseum och Varsalongen genomftrdes pa Gallerians
tak, 1 samarbete med AMF Fastigheter. Trots eller tack vare, bygghissar, spektakuldr utsikt
over staden och en salong med kvinnlig konstnérsjury drog Varsalongen hela 83 387 besokare
vilket var ndgot ldgre dn foregdende ar dd antalet var drygt 90 000, men &ven har hamnade
besokstalet dver forvantningarna. Projektet 1 sig dr ocksd nominerat till Kultur och Naringslivs
stora pris for lyckat samarbete mellan néringsliv och kultur. Prisutdelning sker den 3 maj. I
ovrigt fortskrider renovering och arbetet med tillbyggnaden Liljevalchs (+). Arbetet med
sommarens stora skulpturutstéllning Déden — en utstdllning om livet 1 Galdrparken invid
Junibacken pa Djurgarden pagar.



Tjansteutlatande
Sid 14 (38)

Stockholm konst ar inne i en expansiv fas. Redan under forsta tertialen har avdelningen
berikats med 25 nya projekt (totalt 120 projekt), varav ndgra storre stadutvecklingsprojekt
som Kolkajen, Norra Djurgardstaden och ett flertal mindre och storre skolprojekt. Genom
framforallt de senare kan noteras hur konsten sitter sina avtryck i ytterstaden och hur detta
kan ses som ett demokratiskt instrument. Stockholm konst noterar ocksa att stadens expansion
1 framtiden handlar om fortdtningsstrategier vilket talar for att konsten sprids ut mer jamlikt
over ytterstaden. Icke desto mindre arbetar Stockholm konst med ett forslag till hur 1
procentsregeln 1 framtiden ska kunna fungera som ett instrument i en mer demokratisk
fordelning. Stockholm konst har ocksa arrangerat ett seminarium kring graffitti for
stadsdelarna och ar behjilplig med rddgivning och utvirdering under dret. Ett muralprojekt i
samarbete med Familjebostdder pagar och ett mobilt graffittiprojekt planeras, allt for att fa
Stockholm att halla samman. I dvrigt pdgar mer relationella konstprojekt i samarbete med
Tensta konsthall, Konsthall C — projekt som inbegriper aktiva medborgardialoger.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I§F's° Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015

[ ] Antal bessk til 101018 168 577 85 000 2016

Lilievalchs

konsthall
Namndmal:

Stockholmarna laser, lar och reflekterar i en sammanhallen stad
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom riktade insatser for ldsning, larande och reflektion ska Stockholms stadsbibliotek bidra
till stockholmarnas mgjlighet att né sin fulla potential i ett vixande Stockholm, som riskerar
att priglas av klyftor. I olika delar av staden, under olika delar av livet, har manniskor olika
behov vilket ligger till grund for Stockholms stadsbiblioteks resurser och hur de prioriteras.

Stockholms stadsbiblioteks dvergripande nimndmal och forviantade resultat f6ljs upp i tre
avdelningsmal med egna tillhérande forviantade resultat och indikatorer.

Barn och unga ér en prioriterad malgrupp och Kultur i 6gonhdjd, Stockholms stads program
for barn och ungdomskultur ar styrande. Forvéntade indikatorer och aktiviteter for barn och
ungdom f6ljs upp under avsnitt 4.4.

Forvantat resultat

Stockholmarna anvinder Stockholms stadsbibliotek som en partner i sin vardag for ldsande,
larande och reflektion. Detta bidrar till stockholmarnas moéjlighet att né sin fulla potential.

Analys

Genom att arligen erbjuda stockholmarna en Stockholm liser-bok sétter Stockholms
stadsbibliotek ljus pa dldre och samtida litteratur och forfattarskap. Utlaningsstatistiken hittills
visar att den tryckta boken dr den mest utlanade tryckta vuxenboken under perioden. E-boken
innehar plats 21 pd e-bokslistan vilket indikerar att mélet pa topp 5 vad giller fysiska bocker
och topp 50 vad giller digitala 1an kommer att nas.
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I &rets budget pekas Arbetsplatsbibliotek ut som en sirskild satsning som ett forsok till nya
former av ldsframjande verksamhet och uppsokande arbetssitt. Dessvérre har intresset varit
svalt frdn de kontaktade foretagen, vilket gor att inget samarbete &nnu har etablerats. For att
komma vidare kommer ytterligare kontakter att tas 1 lampliga foretagssegment.

2016 har Stockholms stadsbibliotek i uppdrag att vidareutvecklas som poesiscen genom att
erbjuda fler program med poesianknytning. En 6vergripande fortbildning for medarbetare fran
samtliga enheter planeras vilket betyder att stockholmarna kommer att ha goda mdjligheter att
ta del av poesiprogram med god spridning over hela staden.

Det pagar samarbeten i alla stadens stadsdelar mellan forskolor och bibliotek. Det finns en
god spridning av ldsombud pd forskolor runt om Stockholm. Hittills i &r har besdken fran
forskolorna minskat négot jamfort med aret innan.

Stockholms stadsbibliotek har de senaste aren inom Bibblan berdttar erbjudit ett koncept
gentemot elever i arskurs 4. Det finns indikationer pa att a&rsmalet pa 50 % besok av
malgruppens elever inte kommer att nds 2016. Under 2015 besokte 40 % av eleverna i arskurs
4 biblioteken inom ramen for Bibblan berittar.

Stockholmarna l&nar medier ur hela bibliotekets utbud. Utifrdn métningarna av lan
prognostiseras Stockholms stadsbibliotek uppné arsmélen bade gillande utlan av medier pa
andra sprak dn svenska samt antal 14n per invanare. Lanen av barnbdcker har 6kat med 6 %
jamfort med samma period 2015.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I§F.s 2 Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
. Okning av antal 31 547 1705397 100 000 100 Tertial
lan av barn- och 000 12016

ungdomsmedia

Analys

Under arets forsta tertial har utlan av barnmedia 6kat med 7,6 % jamfort med samma period 2015. Lanen ar 726 247 och
Okningen 51 592 jamfort med 2015. De som lanar ar 72 % flickor/kvinnor medan pojkar/man ar 28 %. Av utlanen bestar drygt
100 000 av ej kdnsdefinierade lan och dessa ar framst barninstitutionslan.

Namndmal:
Stockholmarna tolkar och omtolkar sin och stadens historia

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Staden ar fylld av beréttelser. Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Stockholmias uppgift ér att
tillvarata och tillgéngliggora dessa berittelser. Avdelningen samlar, forskar, vérnar, bevarar,
beskriver, dokumenterar, engagerar, forargar, fortjusar, debatterar, inspirerar, lar, lyssnar och
underhaller. Berittelserna far oss att minnas stadens historia. Berittelserna ger perspektiv pa
staden och livet i staden 1 vér egen tid. Genom att dokumentera dagens liv i staden skapas
framtidens beréttelser om Stockholm.

Forvantat resultat

Samarbetspartners och kunder som anvinder avdelningens kompetens upplever att de far ett
professionellt och kunnigt bemétande.
Kunskapen om Stockholms historia och kulturarv 6kar och finns i form av arkivalier,
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fotografiskt material, foremal och konstverk i museets arkiv, magasin och databaser.
Kunskapen tillgdangliggors 1 utstdllningar, programverksamhet och digitala medier.
Museisamlingen anvinds med bibehallet historiskt, kulturhistoriskt och stockholmsspecifikt
kallvérde.

Fler stockholmare och andra med intresse for staden blir engagerade i Stockholms historia,
kultur och nutid.

Publikationer och evenemang lockar manga ldsare och deltagare.

Analys

Ett reviderat genomforandebeslut for ombyggnaden av Sodra stadshuset togs i
kommunfullméktige 1 mars. Forldngningen av projekteringstiden for Sodra stadshusets
renovering har inneburit att utstéllningsprojektet har kunnat flytta fram slutdatum till 2018.
Arbetet med referenspersoner visar ganska tydligt vilken typ av museiupplevelse som
uppskattas mest; det ska vara latt att forsta, korta texter, tydliga bilder, saker att ta och kénna
pa och forklaring av foremélen. For de yngre ska det finnas mysiga hornor, vinklar och vrar
att uppticka och, inte minst, realistiska dockor. Inom ramen for stadens program for digital
fornyelse beviljades 2015 medel for en forstudie till en digital guide 1 det nya Stadsmuseet.

Medeltidsmuseets och Stadsmuseets vandringar och visningar har goda besdkssiffror.
Medeltidsmuseets uppatgéende trend haller i sig dven de forsta manaderna under 2016. |
forhallande till samma period forra aret har antalet besokare 6kat med 12 % medan
forsdljningen i butiken gatt upp med 16 %. I besoksundersokningen som gjordes i mars
uppger 96 % att de ha lért sig ndgot nytt och 89 % att de har blivit sugna pd att ldra sig mer
om Stockholm. Besoket som helhet gavs 4,6 1 genomsnittligt betyg.

Som en f6ljd av att staden véxer och att 140 000 nya bostidder ska uppforas fore 2030
efterfragas Stadsmuseets kompetens och medverkan i hogre grad 4n tidigare, framforallt i
planeringens tidiga skeden. Stadsmuseet har pabdrjat projektet ”Strategi for stadsmuseets
kulturmiljdarbete” med mal att uppné en tydligare intern samsyn, att verksamheten ska fa
béttre kunskap om de behov som finns i omvérlden samt att introducera nya arbetssétt vilka &r
bittre anpassade till nuvarande forutsattningar. Hittills i &r har 115 bygglovsremisser
besvarats. Forra dret var siffran 78. Nir det géller antalet plandrenden &r siffran densamma
som under motsvarande period 2015.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ ° Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Besokarnas 100 % 75 % 2016
upplevelse
Analys
Ingen enkatundersokning har genomférts under perioden
. Besdksantal i 169 284 140 000 140 2016
museiverksamhet 000
en
Analys
Besoksantal for tertial 1 ar 52 123 besok.
[ ] Bescksantal pa 420000 300000 300 2016
museiverksamhet 000
ens webbsidor
Analys
Under tertial 1 har avdelningen haft 170 020 besok pa webbsidorna.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

I april 2016 antog kommunfullméktige ett nytt miljoprogram, Stockholms miljoprogram
2016-2019, som innehaller ett antal miljomaél, delmal och indikatorer. Férvaltningen
harkopplat samtliga relevanta delmél till nimndmal och aktiviteter och ser 6ver innehéllet 1
forhallande till programmet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

] Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomrédet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Stockholmarna inspireras till en héllbar livsstil genom en héllbar kultur".
Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁ:ﬁ A man/ kvinnor/  utfall VB ::I:;?rnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andel elbilar 0% 20%  14%  Halvar
12016

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till fullméktiges mal for verksamhetsomradet genom sitt arbete och genom
ndmndmalet "Stockholmarna inspireras till en héllbar livsstil genom en héllbar kultur".
Forvaltningens bedomning &r att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Namndmal:
Stockholmaren inspireras till en hallbar livsstil genom en hallbar kultur

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare vid kulturférvaltningen kanner till och arbetar for att uppna miljomaélen 1
Stockholms miljoprogram 2016 - 2019 samt det egna malomradet som antogs av
kulturndimnden 2013: Héllbar publik verksamhet och kommunikation. Dér dr fokus pé att
evenemang, utstillningar, aktiviteter och moten anordnas med sa stor positiv miljopaverkan
och sé liten negativ miljopaverkan som mojligt. Fokus ér ocksé pa att kommunicera miljoé och
héllbarhet i den publika kulturverksamheten for att inspirera medborgarna till en héllbar
livsstil.
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Kulturforvaltningen ska underlitta for besokare och anvéndare att goéra bra miljoval, vara
Oppen och tillgidnglig for samarbeten med andra parter for att kommunicera budskap om miljo
och hallbarhet som berdr stockholmarna. Lampliga verktyg i Gron IT-strategi for Stockholms
stad anvdnds for en energieffektiv kommunikation.

Det fordjupade arbetet med energieffektiviseringar som bedrivits sedan 2013 fortsitter inom
ramen av projektet Energi 1517 med fokus pé energieffektivisering av belysning, inventering
av el-abonnemang, upprittande av Grona hyresavtal och effektivisering av
lokalorganisationen.

Kemikalieproblematiken kommer ocksé belysas under 2016 da det ska uppréttas
kemikalieregister pd enheterna 1 ett system som tillhandahélls av staden. I samband med detta
kommer dven utbildning pa kemikalieomradet erbjudas.

Vi strévar efter att ytterligare reducera var pappersforbrukning genom att digitalisera véra
ansokningsforfaranden, anvinda dubbelsidig utskrift, sdker utskrift samt digitala motesformer.

Arbetet drivs 1 verksamheterna av miljdombud pa varje enhet, avdelningsombud pa varje
avdelning och en miljdstrateg som arbetar tillsammans med ledningsgrupp och enhetschefer.
Kulturforvaltningens miljonatverk mots en gang per termin for att folja upp miljoarbetet 1
forvaltningen. Miljoronden som ska utforas pa enheterna har under detta ar liksom forra ett
fokus pa energieftektiviseringar.

Forvantat resultat

Miljoarbetet genomfors med miljdombud som stdd pé varje enhet.
Miljoronder genomfors med fokus pa energieffektiviseringar.
Genom energieffektiviseringar minskar elforbrukningen.

Analys

Kulturforvaltningen har paborjat ett undersokande arbete for att innefatta verksamheternas
aktiviteter under ett forvaltningsgemensamt héllbarhetsparaply.

En stor satsning pA LED-belysning som berdr nio bibliotek har pabérjats. Aven vid
Kulturskolans teater i Hisselby gard anvénds fran arsskiftet enbart LED-teaterbelysning.

Stockholms stadsbibliotek har paborjat arbetet med att infora grona hyresavtal med
hyresvirdar. Avtalen innebér en overenskommelse mellan hyresvird och hyresgést om ett
gemensamt strukturerat arbete inom miljo.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall X . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 146 % 100 % 2016
miljdombud
[ ] Andel 76 % 80 % 2016
verksamhetslokal
er som
sopsorterar i fler
fraktioner an
hushallssopor,
papper och
kartong
Pappersférbrukni 105 % -10 % 2016
ng
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Energieffektiviseringar 2013-01-01 2016-12-31
o Genomfdra miljoronder med fokus pa energieffektiviseringar 2015-01-01 2016-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Kulturndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att i sin prognos ha en ekonomi 1
balans och genom uppfyllelse av verksamhetsomradesmalen. Forvaltningen leder ocksa och
driver projekt och processer inom stadsutvecklingsomradet 1 dialog och nitverkande med
nyckelpersoner i andra forvaltningar och bolag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Né@mnden bidrar till maluppfyllelsen genom Kulturstrategiska stabens arbete att 1 sin tur bidra
till att andra forvaltningar och bolag far 6kad kunskap om potentialen i en utvecklad
konstnérlig och kulturell verksamhet 1 Stockholm. En potential som innebér bade ekonomiska,
konstnérliga och sociala effekter. Stadsdelsforvaltningarnas arbete med lokala
utvecklingsprogram ger ocksa kulturforvaltningen nya mojligheter att implementera
kulturunderlag och synliggora kulturen 1 det lokala perspektivet.

Namndmal:
Kulturutovare upplever goda villkor for konstnarlig och kulturell verksamhet i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med stdd till konstnérlig och kulturell produktion av hog kvalitet kvalificerar vi stadens
konstndrliga vdrde och stérker dess attraktionskraft. Kulturaktorer véljer att verka i Stockholm
med en stark drivkraft att nd publiken/deltagarna. Kulturforvaltningen samverkar med
KulturDirekt och andra forvaltningar och bolag. Forvaltningen leder och driver projekt och
processer inom stadsutvecklingsomradet i1 dialog och nitverkande med nyckelpersoner i andra
forvaltningar och bolag. Beslut, som bidrar till goda villkor for kultur och konstnérligt
skapande fattas i alla berérda forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Kulturaktorer véljer att verka 1 Stockholm.
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Analys

Kulturstrategiska stabens arbete bidrar till att andra forvaltningar och bolag far 6kad kunskap
om potentialen i en utvecklad konstnirlig och kulturell verksamhet i Stockholm. En potential
som innebér bade ekonomiska, konstnarliga och sociala effekter. Detta konkretiseras genom
att de kunskapsunderlag som staben tar fram for att synliggora platser for kultur och
kulturaktorers lokalisering allt oftare efterfrdgas. Kartldggningar och rapporter har
kommunicerats till stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och fastighetségare och
underlagen tas nu in i olika planeringsprocesser bland annat i Slakthusomradet, Farsta,
Skérholmen och Kista. Stadsdelsforvaltningarnas arbete med lokala utvecklingsprogram ger
ocksé kulturfoérvaltningen nya mdjligheter att implementera kulturunderlag och synliggéra
kulturen i det lokala perspektivet. I arbetet med ateljéutredningen har kulturnamnden och
fastighetsndmnden fattat beslut om att etablera 200 - 300 ateljéer 1 Stockholm.
Kulturforvaltningen har i uppdrag att ta fram en strategi for arbetet med lokaler for ateljéer
och konstproduktion. Tillsammans med den dversyn av ateljéstddet som staben genomfor
fokuseras forbéttrade villkor for konstndrer 1 Stockholm.

Kulturstrategiska staben samarbetar med stadsbyggnadskontoret i arbetet med
oversiktsplanens kulturinnehdll, har etablerat ett ndrmare samarbete med Kommissionen for
social hallbarhet i Stockholm samt medverkar under varen 1 det forskarstodda projektet
Arkitektur for ett levande kulturliv i hela Stockholm.

Beviljat stdd till kulturprogram har en jamn spridning 1 staden med liten 6vervikt mot
ytterstad 55 % och innerstad 45 %. I beredningen av kulturstdd finns en béttre [6pande
overblick av stddets geografiska spridning efter att ett systematiskt analysmoment inforts 1
beredningsprocessen.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Periodens man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
. Kulturféretagares 2% 2% 2016
etablering i
Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen é&r att arsmaél for praktikplatser och sommarjobb kommer att uppfyllas och
dérmed bidra till stadens maluppfyllelse. Stockholms stadsbibliotek fortsitter det inledda
arbetet 2015, som en del av forvaltningens mangfaldsarbete, med att hitta former for att nya
besdksgrupper med andra modersmél @n svenska ska soka sig till biblioteken. Detta uppnés
genom att erbjuda personer med sprék- och kulturkompetens som biblioteken behdver, praktik
och arbetslivserfarenhet i Sverige. Ett tatt samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och
specifikt Jobbtorg har upprittats.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. U Antal aspiranter 0 st 0 st 0 st 10 st 10 st 750 Tertial
som fatt 12016
g‘ kommunala
visstidsanstallnin
gar

B U Anta 20 st 11 st 9 st 33 st 34 st 20 st 500st  Tertial
praktiktillfallen 12016
g‘ som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

0 U Anta 140st 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb

YU Ana 0 10 10st  800st  Tertial
tillhandahallna 12016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

5 T Antal ungdomar 14 st 140st  8000st 2016
som fatt
g‘ sommarjobb i
stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och  2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens nadmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Kulturndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet
genom att prognostisera en budget 1 balans. Ekonomiska avstimningar genomfors varje
manad for att f6lja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser frin budget vidtas
atgdrder med anpassningar utifrdn de nya forutséttningarna.
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. Utfall Utfall Periodens i
Indikator SR man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'SO Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 100 % 99,21 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12016
efter
resultatéverféring
ar
) T Namndens 100 % 99,2 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12016
fore
resultatoverforing
ar
) U Namndens 1% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
Namndmal:

Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

] Uppfylls helt

Beskrivning

Tilldelade resurser anvinds effektivt och pa bista sitt for stadens medborgare bl a genom
effektivare lokalutnyttjande, korta omstéllningsperioder i utstillningar, béttre klimat- och
sakerhetsforhdllanden i Kulturforvaltningens verksamheter, minskad administration och
overhead-kostnader, 6kad andel externa intikter och samarbetspartners.

Stadens och kulturnimndens mal tydliggors inom Kulturforvaltningen genom att alla
kulturforvaltningens verksamheter arbetar med "Att leda mot effekter”. Forvintade resultat av
nidmndmal definieras, mits, f6ljs upp och analyseras. Alla enheter i forvaltningen upplever att
man far stod 1 arbetet att folja stadens kvalitetssystem.

Kulturférvaltningen samordnar och samutnyttjar resurserna genom mer samarbeten och
kunskaper 6ver avdelningsgrénser.

Forvantat resultat

Alla arbetar med "Att leda mot effekter”

Analys

Kulturstrategiska staben arbetar kontinuerligt med att forbéttra rutiner for lopande uppfoljning
som underlag for planering. Beredningsprocessen 1 kulturstodet har effektiviserats genom en
annan motesordning och utveckling av e-tjansterna dir uppfoljningskontrollen blivit enklare.
Enklare och tydligare statistik och kunskap- och diskussionsunderlag dr utarbetade vilket ger
bittre forutsattningar att f6lja upp mot effekter

Arbetet med en ny strukturplan for biblioteksutveckling dr pabdrjat. I samband med det har
bland annat en inventering av kostnadseffektiva bibliotek gjorts kopplat till kostnad/besok. En
lokaliseringsanalys kommer att tas fram kopplat till strukturplanen. Strukturplanen kommer
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foresla eventuell flytt av bibliotek, nyetableringar och upprustningsbehov.

Gillande projektet Fornyat Stadsbibliotek fortsitter arbetet med underlag for ett
genomforandebeslut i samverkan med fastighetskontoret. I februari 2016 fattades
genomforandebeslut 1 fastighets-, kultur- och idrottsndmnderna géllande renovering av
Medborgarhuset. Evakuering av biblioteksverksamheten sker med bdrjan sommaren 2016.
Kontinuerliga uppfraschningsatgirder av ovriga bibliotek pagér. Nyckeltal kopplat till antal
arsverken, besok, Oppettider, publik yta, aktiviteter mm. har tagits fram som underlag till
eventuella omprioriteringar och satsningar framover.

Kulturskolans och El Sistemas samverkan med grundskolan kring lokaler &r en viktig
forutsattning for att na ut till barn och ungdomar i alla delar av staden. Samverkan med
enskilda skolor har de senaste aren fungerat allt sémre. Frdgan har lyfts till
samverkansgruppen mellan kulturférvaltning och utbildningsférvaltning for att tydliggora
grundskolornas uppdrag avseende tillhandahallande av lokaler for Kulturskolans och El
Sistemas verksamhet och villkoren for detta.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Kulturnimnden bidrar till maluppfyllelsen genom de ndmndmaél som &r knutna till
inriktningsmalet och som beddms komma att uppfyllas under aret.

Bland annat genom att:

- barn och unga i Stockholm har god och likvérdig tillgéng till professionella
kulturupplevelser och eget skapande genom arbetet inom Kultur 1 6gonh6jd

- genom att verksamheterna bedriver ett mer inkluderande forhallningssitt och ett dkat
medskapande for barn och unga

- genom samverkan med stadens forvaltningar inom stadsplanering, idrott och miljé samt
stadsdelsforvaltningarna i fragor som ror barns réttigheter i utvecklingen av stadsmiljon

- genom att tillgdngligheten forbéttras for unga och for besdkare dér t ex Kulturstrategiska
staben arbetar mot olika mélgrupper med funktionsvariationer genom de olika stodsystemen
och Kulturskolans Resurscenter har okat sitt elevantal.

- genom att tillgédngligheten inom kommunikation under &ret 6kar med utveckling av digital
kommunikation samt inom ett pilotprojekt inom staden for inkluderande kommunikation

- genom en god tillgidnglighetsanpassad milj6 inom Stockholms stadsbibliotek som under
perioden har gjort en inventering for fortsatta dtgirder.

- genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete och arbete utifrdn jamstélldhets- och
méngfaldsplanen
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Genom att arbeta utifran de nimndmal som ligger under inriktningsmaélen och jamstélldhets-
och mangfaldsplanen, Plan for lika réttigheter och mojligheter, bidrar forvaltningen till
uppfyllelse av mélet. Arbetet med att méta och analysera statistik relaterat till individer
fortsétter att utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kulturnamnden: kulturférvaltningen ska méata och analysera den 2016-01-01 2016-12-31
statistik som relaterar till individer uppdelad efter kén

Analys

Forutom redan framtagen statistik 2015 som ska uppdateras och kompletteras samt analyseras tar Kulturstrategiska staben
fram statistik som relaterar till individer uppdelad efter kon for kulturstdd for unga, hederspriser och stipendier och ateljéstod.
Statistiken finns framme foér 2015.

(3 U Kulturnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i syfte att ~ 2016-01-01  2016-12-31
synliggora effekten av ndmndens beslut och resursfordelning
utifran kén

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

For att sdkerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet anvinder kulturférvaltningen ett
verktyg 1 form av arbetsmiljdagenda som ingér i verksamhetsplaneringen.
Arbetsmiljoagendan innehaller uppgifter om insatser som planeras under éret inom
arbetsmiljdomridet pa enhets- och avdelningsniva.

Med anledning av Arbetsmiljoverkets nya foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo
har en gemensam utbildning for chefer och skyddsombud genomforts. Forvaltningens
medarbetare har besvarat en arbetsmiljoenkit med fragestéllningar kring arbetets innehall,
arbetsorganisation, trivsel och arbetsklimat, arbetskrav, ledarskap och kompetensutveckling.
Resultatet presenteras under maj ménad och dérefter kommer chefer och medarbetare att
arbeta med enkétsvaren. Handlingsplaner inom prioriterade omriden ska tas fram.

Vid verksamheter med hog sjukfranvaro fortsétter det systematiska arbetet for att sdnka
sjuktalen och dér har ocksé korttidssjukfranvaron minskat nigot.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
— U Aktivt 79 83 83 2016
Medskapandeind
g‘ ex
Analys
Medarbetarenkaten genomfors inte 2016.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
- U Andel 93 % 100 % 100 % 2016
medarbetare som
g‘ inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
Analys
Medarbetarenkaten genomfors inte 2016
w= 7 IndexBra faststall 2016
arbetsgivare s 2016
Analys
Medarbetarundersokningen genomfors inte 2016
= 7 Index faststall 2016
Psykosocial s 2016
g' arbetsmiljo
Analys
Medarbetarundersokningen genomférs inte 2016
B U sjukfranvaro 4,9% 33% 57%  51% 4,4 % 44%  tasfram Tertial
av 12016
g‘ namnd
en
Namndmal:

Kulturforvaltningen uppfattas som en bra arbetsgivare med tydligt ledarskap
och med kompetenta motiverade medarbetare.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare ska kdnna stolthet dver sitt arbete och dess betydelse

Chefer ska vara lyhorda, kunniga, engagerande och motiverande och ha en strategi for att
leda, styra och utveckla verksamheten tillsammans med medarbetarna mot de resultat de har i
uppdrag att skapa for malgruppen

Alla medarbetare ska kinna sig trygga och positivt utmanade 1 sitt uppdrag och ha ett
resultatperspektiv for mélgruppen i allt arbete.
De ska vara nyfikna, lyhorda, kunniga och utatriktade.

Rekrytering av medarbetare sker genom kompetensbaserad rekrytering for att sdkerstélla att vi
fokuserar pa ritt saker, efterfrdgar den kunskap och kompetens vi verkligen behdver och
bedomer den pé bésta sitt. Det handlar om att gora traffsékra rekryteringar och minska
felmarginalerna. Metoden dr ett verktyg for oss att vara en ickediskriminerande och
inkluderande arbetsgivare.

Forvantat resultat

Kulturférvaltningens chefer leder, motiverar och forser andra med befogenheter som kravs for
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att effektivt nd gemensamma mal.

Viéra chefer har god kunskap om forordningar och styrdokument av betydelse for
verksamheten.

Regler for ekonomisk forvaltning och arbetsrittsliga regler efterlevs. Cheferna upplever
underlag for beslut som tillforlitliga och létta att forsta.

Medarbetarna ér utvecklingsorienterade och vet vad och vilka vi ér till for, forstar uppdragen
samt dr fortrogna med sina arbetsuppgifter, mal och forviantade resultat.

Medarbetarna kidnner arbetsgliddje och tar ansvar for uppdraget och kontinuerlig utveckling av
verksamheten.

Alla medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner som pa olika sitt stodjer dem i
arbetet med verksamhetsutvecklingen

Potentiella medarbetare ska vilja soka sig till forvaltningens verksamheter.

Analys

Chefer och skyddsombud har utbildats med anledning av arbetsmiljoverkets nya foreskrift
fran 2016-03-31.

Under 2016 genomfors inte medarbetarenkiten. Daremot genomfors en undersdkning
avseende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Analysen kommer att redovisas i T2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Bemdtande inom forvaltningens verksambheter dr fortsatt prioriterat och darfor genomfors
Mystery visitor-undersdokningar for att dn battre utveckla bemdtandet. Olika forum och
dialogmdten skapas for ett medvetet forhallningssétt nir det géller mangfaldsfragor.

Namndmal:
Stockholmare och besdkare ska genom var kommunikation och vart goda
bemoétande valja och vilja aterkomma till vara kulturverksamheter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vér kommunikation ska vara tydlig, lattillgdnglig och finnas 1 de kanaler vi véljer utifrén syfte
och mal. Vi ska ha ett medvetet forhdllningssatt nér det géller mangfaldsfragor 1 var
kommunikation. Kommunikationsinsatserna ska ocksa bidra till att skapa angeldgen
kulturverksamhet genom att lyfta fram de effekter och de mdjligheter som de skapar. Genom
dialog och samtal med representanter ur malgrupperna far vi kunskaper for att kunna anpassa
var kommunikation.

Vart bemotande i alla de tusentals mdten som sker dagligen i1 véra verksamheter dr den mest
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kraftfulla kommunikation vi har med vara olika malgrupper. Att bemdtandet ska vara “gott”
ar sjalvklart, att vi ocksa lyssnar, stiller 6ppna fragor och dr intresserade av vara malgrupper
gor att vi lar oss mer om dem och vad deras behov ir.

Forvantat resultat

Var kommunikation dr tydlig och inkluderande och vért bemétande skapar forutséttningar sé
att alla blir sedda och kénner sig vilkomna.

Vart bemotande sker pa ett likabehandlande vis och ddarmed forebygger vi risk for
diskriminering.

Kulturforvaltningen deltar 1 tvé av de stadsdvergripande arbetsgrupperna under MR-rédet.

Analys

Sista etappen i forvaltningens anpassning till stadens varumérksarbete ar paborjad.
Bemdtande ér fortsatt prioriterat och dérfor genomfors Mystery visitor-undersdkningar dven
2016. Kulturfonstrets (digital skylt pa Kulturhusets fasad) bokningsbara utrymme for
annonsering av kulturverksamhet ar fullbokat for 2016. Forvaltningen har ca 30 % av
utrymmet for eget bruk.

Kulturstrategiska stabens arbete med att utveckla olika kommunikationsforum som Oppet Hus
och dialogméten pdgar. Aven den digitala kommunikationen utvecklas och ett samarbete med
Kontaktcenter provas for support vad géller E-tjénster.

Kulturskolan arbetar med att hitta modeller for forbattrad kommunikation i de delar av
verksamheten som bedrivs 1 skol- eller fritidslokaler. Erfarenheter ar att verksamheten
forvixlas med skolverksamhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Kulturndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom arbetet inom Kultur i 6gonhdjd som utgar
fran FN:s konvention om barnets réttigheter. Avdelningarnas enhetsmal utgér fran Kultur 1
0gonhojd med fokus pd utvalda delmal inom programmet. Mél och aktiviteter utgor
avdelningarnas handlingsprogram.

Bidrag till maluppfyllelsen sker genom utbudet riktat till férskolan och skolan subventionerat
via Kulanpremien, vars resurser utokats 2016, genom ldssatsningen samt genom
Kulturskolans och El Sistemas verksamheter.

Namndmal:
Alla barn och unga i Stockholm har god och likvardig tillgang till professionella
kulturupplevelser och eget skapande.

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Enhetsmal och forvintade resultat ska ha inriktning pa verksamhetséaret.

Aktiviteterna dr de insatser man planerar att genomfora under aret for att resultaten ska
uppnas. Kan formuleras péd avdelningsniva eller enhetsniva beroende pa vad som &r mest
operativt for verksamheten.

Avdelningarnas enhetsmal utgar fran Kultur i 6gonhdjd med fokus pé foljande delmal:

1. Alla barn och unga i Stockholm har god och likvirdig tillging till professionella
kulturupplevelser. Alla barn och unga i Stockholm har goda och likvérdiga mojligheter till
eget skapande tillsammans med professionella vuxna och pa egna villkor.

3. Barn och unga har inflytande 6ver och delaktighet i sitt eget kulturliv

4. Barns och ungdomars behov beaktas vad giller de fysiska miljoer dér barn vistas

5. Staden stodjer ungas entreprendrskap inom kultur och media

Detta tillsammans bildar avdelningens handlingsplan for Kultur i 6gonhdjd 2016.

Forvantat resultat

Barn och unga tar del av professionella kulturprogram som de tycker om.
Barn och unga deltar i kulturaktiviteter som svarar mot deras intresse.
Forildrarna dr néjda med det kulturutbud som erbjuds deras barn i forskolan,
skolan och pa fritiden.

Fler barn och unga 1 ytterstaden méter professionella kulturupplevelser.

Fler barn och unga i ytterstaden deltar i eget skapande.

Analys

Arbetet sker till stora delar inom samverkan med utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna genom Kulan - motesplats kultur och skola/forskola. Med forstarkta
resurser har utrymmet for Kulanpremien 6kat. Under arets forsta tre ménader har skolorna och
forskolornas bokningar av scenkonstbesok med Kulanpremie 6kat med mer dn 30 % jamfort
med 2015. Den storsta 6kningen ligger inom teateromradet. Totalt har 22 300 besok
genomforts. Antalet bokare pad Kulan dkar 16pande sedan inforandet januari 2015 och é&r efter
forsta kvartalet i ar ca 2 000. Av hittills beviljat kulturstdd har drygt 30 % gétt till kultur for
barn och unga och stirkt upp utbudet pa Kulan. Bokningsfunktionen pa Kulan éar ett viktigt
verktyg for att stodja mojligheten att boka med Kulanpremie. En extern uppf6ljning av hur
anvandarna upplever verktygets styrkor och svagheter pagar.

Kulturstrategiska staben samverkar med stadens tekniska forvaltningar, stadsférvaltningar,
idrott och miljo kring frdgor som ror barns réttigheter 1 utvecklingen av stadsmiljon.
Samverkan, kallad Staden i 6gonhojd, utarbetar tillsammans med stadens barnombudsman
riktlinjer fOr integrerad barnkonsekvensanalys och dialog. Sarskilt beaktas FNs
barnkonvention, Artikel 31: Varje barn har ritt till lek, fritid, kultur och vila.

Stockholms stadsbibliotek verkar for att erbjuda en bred och méngfacetterad verksamhet {or
barn i alla dldrar, i synnerhet kopplat till de yngre barnen och till deras fritid. De yngsta
barnens sprakutveckling stimuleras genom aktiviteter riktade mot barnen och deras fordldrar
samt kontakter och samarbete med BVC. Stockholms stadsbibliotek har erbjudit
fordldralediga foréldrar att delta pa Svenska med baby, samt en gratis smabarnsbok till
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nyblivna forildrar via BVC.

Verksamhet erbjuds pd vardagar och lov inom ramen for Eftermiddagsbiblioteket. Det finns
bredd i aktiviteterna, ofta satsas det utover den basniva som é&r fastslagen. Pa Bibblerian
erbjuds vissa unika aktiviteter kopplade till Skaparbibblan och i Skarpnick har 9-12-aringarna
numera en egen del Mellanrummet, liksom 1 Hogdalen och Hagsétra. I Tensta, Skérholmen
och Bredidng har verksamheten stannat av pa grund av att formen inte fungerat kopplat till
ovrig verksamhet. Syftet dr att genom spéanning och aktiv medverkan ge barn ett regelbundet
intresse for biblioteket. Samtliga enheter forutom tva har hittills minst en coach for kulturstod
for unga.

Det pdgar samarbeten i alla stadens stadsdelar mellan forskolor och bibliotek. Det dr en god
spridning av ldsombud pé forskolor runt om Stockholm. Som en indikator pd samarbetet med
forskolorna dr ambitionen att antal besok av barn i forskolan ska 6ka. Siffrorna redovisas
arsvis men drets tre forsta manader visar en minskning av besok pé alla enheter utom
Hornstull och Kungsholmen. Den totala minskningen &r 775 barn. Minskningen behover inte
betyda sa mycket for arsresultatet men kan vara vérd att notera.

Under januari erbjods 6ppna hus 1 Kulturskolans lokaler i alla delar av staden. Det resulterade
1 ménga nyanmélningar och stort intresse for kulturskolans amnen. I borjan av februari
noterades ca 1 500 fler bokade kulturskoleplatser jamfort med samma tidpunkt 2015. Under
marknadsforingsveckan genomfordes skolbesok i bade ytterstaden och innerstaden.
Kommunikationsinsatser forstirks inom den lokala marknadsforingen for 6kad synlighet och
for bittre kommunikation. Oppen verksamhet har provats i bl a Skiirholmen, Hisselby,
Villingby, Husby, Tensta och Skarpnéck for att nd barn och unga i omraden Kulturskolan
vanligtvis inte nar. Erfarenheterna visar att det har stor betydelse att verksamheten ar
avgiftsfri och att Kulturskolan lyckas bést dér det finns ett nira samarbete med andra lokala
aktorer som har kontakter med barn och ungdomar i malgruppen. Den 6ppna verksamheten
pagar under varen och utvérderas direfter. Unga Berittar har hittills haft tre Skapande-skola
projekt. Fortbildningar for lirare, bdde inom Kulturskolan och inom grundskolan har
genomforts. Under perioden har El Sistema haft Familjetrdffar 1 Tensta, Kista/Husby,
Skédrholmen och Breding. Trédffarna har besokts av bl.a. Radiokoren, Sveriges Radio
Symfoniorkester, elever frdn Kulturskolan, musiker och séngare frdn Kungliga Operan,
Kungliga musikhdgskolan och Adolf Fredriks Ungdomskoér. Varje Familjetraff besoks av
mellan 50 till 180 personer beroende pa stadsdel. Inom Streetprojektet har en eventgrupp med
elever skapats som dr med och planerar, genomfor och utvirderar events, 6ppen verksamhet
och forestillningar.

Projektet FRON, FR4ga Oppet Nyfiket, som pagatt under 2015 avslutades med en workshop
den 21 januari. Projektet 4r dokumenterat 1 en rapport bildggs denna tertialrapport.

I EU-projektet Come Join Us genomfordes den 3-8 april i Tuusula/Helsingfors den forsta
fortbildningen med 40 deltagare fran fem lander for att tillsammans utveckla metoder for att
nd fler unga 13-22 ar i ytterstadsomrddena. Kulturskolan deltog med representanter frén
samtliga enheter.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ISR man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
stadsdelsforvaltningar dar 12016

det pagar samarbete
mellan Stockholms
stadsbibliotek och
forskolornas pedagoger
och kulturombud

. Antal aktiviteter/program 30 2016
som &r ett resultat av barn
och ungas inflytande och
delaktighet.

Namndmal:
Barn och unga i Kulturskolan upptacker, utvecklar och uttrycker sin
konstnarlighet och skapande formaga tillsammans med andra.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturskolans utbud &r en blandning av tradition och fornyelse inom de estetiska
uttryckssétten och innebar en mdjlighet for eleverna att utveckla sin skapande formaga i mote
med andra. Utbudet fordndras och aktualiseras utifran de 6nskemal som kommer fram i
dialogen med malgruppen. Det finns forutsédttningar inom respektive dmne att arbeta med
fordjupning. Deltagande i kulturskoleverksamhet bidrar till utveckling av savél konstnérliga
som sociala formagor i ett livslangt perspektiv.

Forvantat resultat

Eleverna utvecklar formagan att skapa inom konstnérliga &mnen, ir ndjda med verksamheten
och har roligt tillsammans. Alla elever far tillfdlle att visa upp vad man gor under laséret.
Eleverna kan paverka innehéllet i undervisningen. Antalet elevplatser utokas med 400 till

17 400.

Analys
Eleverna framtrdder vid forestdllningar, utstdllningar, konserter och uppspel

Under varen har flera forestallningar och uppspel genomforts, bland annat en stor konsert och
dansforestéllning 1 Uppenbarelsekyrkan med strakorkester och elever fran Viarldens musik
och dans med tablas och indisk dans. Enheten Nord har deltagit 1 6ppna hus pa Berwaldhallen
och pa Filharmonins dag med instrumentvisningar. I Berwaldhallen deltog &dven orkestrarna
No Strings och SUSO. Enheten Ost har uppspel pa skolor i elevernas nirmiljo. Dirutver far
eleverna en mojlighet att delta i "blandkonserter" dér de kan se andra kamrater upptrada dn
dem de brukar se och ocksd méta en annan publik dn den vanliga.

Eleverna har inflytande over undervisningen

Léararna 1 Kulturskolan foljer kontinuerligt upp vad eleverna tycker, har lust med och vill
forédndra i undervisningen. Eleverna viljer i stor utstrackning sitt eget material i
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verksamheten: latar, pjiser, bildmaterial. Olika modeller har provats for att prata om elevernas
forvantningar och uppfoljning av dessa.

Eleverna tycker att de far kunskaper och upplevelser som de har glddje av.

En forsta jam—kvall har genomforts med 15 ungdomar som fick prova pé att improvisera.
Gruppen larde sig grundldggande strukturer for improvisation tillsammans. En sportlovskurs i
"Singer-Songwriter" genren riktades till dldre elever som ocksd som slutprodukt fick spela in
sin egen CD-skiva. Enhet Vist har genomfdrt Oppen scen under vérterminen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator B man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IQ(F:S o Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel bokade 95 % 2016
elevplatser av
erbjudna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Kulturndmnden bidrar till méluppfyllelsen. Kulturstrategiska staben arbetar mot olika
malgrupper med funktionsvariationer genom de olika stodsystemen liksom Kulturskolans
Recurscenter. Utbildning i diskrimineringsgrunder ingér i forvaltningens chefsprogram for
nyanstillda. Ett fortlopande arbete padgar med anpassningar av lokaler for battre tillgédnglighet.

Namndmal:
Stockholmare och besoékare har tillgang till och kan delta pa lika villkor i
samhallets gemenskap

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturforvaltningen dr utifran Stockholms stads program for delaktighet berord av delmal:
1. Stockholmare och besokare kan forflytta sig, vistas i och anvdnda Stockholms stads inne-
och utemiljo.

2. Stockholmare och besokare kan f& information och kommunicera utifran sina
forutsattningar

3. Stockholmare bemdts med kunskap och respekt och ska sjdlva vara med och bestdmma 1
fragor som géller honom eller henne

5. Stockholmarens arbetsférmaga tas tillvara

7. Stockholmare ges forutséttningar att delta i och tillgodogora sig fritidsverksamhet

Forvantat resultat

Fler personer med funktionsnedséttningar dr delaktiga i ett angeldget kulturliv av hog kvalitet.
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Analys

Kulturstrategiska staben arbetar mot olika malgrupper med funktionsvariationer genom de
olika stodsystemen. Kulturstodet lyfter fram de ansokningar som kommer in och som haller
den konstnérliga kvalitet som forvédntas, men intresset fran det fria kulturlivet dr begransat nir
det géller att gora program for personer med funktionsvariationer. Det krivs specialkunskap
och ofta specialintresse for att pa ett kvalificerat sitt skapa ett programutbud. Det som
forekommer é&r oftast riktat till barn och unga. P4 Kulans utbudssidor finns kulturaktiviteter
presenterade. I aktivitetsutbudet pa Kulans hemsida gar det att sdrskilt soka efter aktiviteter
for malgruppen sérskolan. Dér gar sirskolorna sjilva in och bokar men éven de skolor som
har barn med sérskilda behov integrerade i vanliga klasser. I var genomfors en sérskild
Kulankampanj med Pantomimteatern riktad till sdrskolan inom ramen for Kulan. Staben
bidrar dven indirekt till studieverksamhet for funktionsnedsatta grupper genom att férdela
investeringsstod till lokala samlingslokaler och hemgérdar for 6kad tillganglighet

Stockholm stadsbibliotek har en genomgéaende god tillgénglighetsanpassad milj6. En
tillgénglighetskonsult har gjort en inventering pa samtliga enheter géllande behov av fortsatta
atgérder.

Avtalen med vardboenden fortsidtter med ofordandrat antal som 2015, med 16 avtal som
omfattar ett 25-tal virdboenden. Metodutvecklingsprojektet Salut som Stockholms
stadsbibliotek driver tillsammans med Sodermalms stadsdelsforvaltning har gétt in pa sitt
tredje och sista ar. Arbetet 16per pa enligt plan.

Kulturskolans Resurscenter har dkat sitt elevantal med 19 elever sedan hostterminen 2015.
Forutom 1 lokalerna vid Globen tar centret emot elever med sirskilda behov 1 Husby,
Odengatan, Farsta. Hogdalen och Arsta.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Kulturndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet
genom att aktivt verka for att besdkare och deltagare upplever att de har inflytande och att de
kan delta 1 och pdverka verksamheterna. Bland annat har kulturforvaltningen arbetat fram en
metod for Inkluderande kommunikation. Det har resulterat i att forvaltningen under 2016 blir
pilotprojekt for hela staden.

Namndmal:
Stockholmarna/eleverna/besdkarna anser att kulturférvaltningens
verksamheter ar angelagna

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturutbudet kan bli angelédget for fler genom att forvaltningen f6r en medveten dialog med
malgrupperna. Vi ska vara nyfikna pa méanniskor, bade pa de som besoker oss idag och pa de
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som Vi dnnu inte mott. Genom att ta reda pd méanniskors liv och vardag, och hur vér
verksamhet kan passa in vad som gor det svarare respektive littare att besoka oss eller vara
delaktig i det vi gor kan vi fa ovérderlig kunskap. Dérfor ska vi se pé dessa som vara
viktigaste radgivare.

Att vi stiller fragor till besokare, deltagare och publik dr inget nytt — det dr typen av fragor
som vi stiller som skiljer sig markant nir vi pa djupet arbetar med angeldgenhet. Genom
aktivt lyssnande skapar vi forstielse for behov, intressen, mdjligheter och utmaningar: en
insikt kring hur vara verksamheter egentligen fungerar — eller inte — och f6r vem. FramfGrallt
skapar den nyfikna dialogen relationer.

Genom ett aktivt lyssnande tillsammans med insiktsfull analys kan vi skapa angelégna
verksamheter. Det kommer innebéra att vi slutar gissa vad som moitverar ménniskor med
olika forutsittningar och att vi sdker upp och informerar potentiell publik.

Forvantat resultat

Véra “radgivare” ger oss kunskaper som vi tillsammans med var expertis om verksamheten
eller konstformen, som vi anvinder i en ldrande process for att skapa vart utbud,
kommunikation eller pedagogik.

Analys

Forvaltningens arbete med inkluderande kommunikation ar ett pilotprojekt for hela staden.
Projektets utbildningsdel dr framskjutet till 1 host.

Stockholms stadsbiblioteks enheter har tagit fram handlingsplaner kopplade till Kultur 1
ogonhojd vilket har medfort ett mer inkluderande forhéllningssitt och ett 6kat medskapande
for barn och unga. Som ett resultat av en tydlig dialog med de unga besdkarna har det skapats
konkret verksamhet: 1 Farsta haller unga sagoberittare i sagolordag och i1 Skirholmen har det
startats filmvisningar pa direkt forslag av barnen. PUNKTmedis talkshow PS har utvecklats
till att det 4&r ungdomarna sjélva som intervjuar och dr moderatorer. Synpunksthantering for
barn har skapat en tydlig vdg in for barn och unga som vill paverka verksamheten. Framforallt
sd kommer det ink&psforslag men ocksa idéer pa verksamhetsutveckling.

Arbetet med fokusgrupper kring den nya basutstillningen pa Stadsmuseet har fortsatt.
Projektet beslutade om att utoka fokusgrupperna med tvd grupper med olika funktionshinder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Aktivt skapa tillfallen for 1arande i organisationen, t.ex. Natverket 2016-01-01 2016-12-31
och Framtidsdagen
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Upphandlingar genomfors med ett hallbarhetsperspektiv

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokala rutiner for kulturférvaltningens upphandlingar dr anpassade utifran stadens program.
Rutiner for avtalsuppfoljning &r dokumenterade for alla verksamheter
En lokal inkdpsprocess/ organisation dr forankrad.

Analys

Ett projektarbete pagir mot inforande av Effektivt inkdp januari 2017. Parallellt utvecklas
riktlinjer och rutiner for upphandling och inkdp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 Anpassade rutiner 2016-01-01  2016-12-31

Analys

Utkast till lokala rutiner ar under framtagande.

O Projekt Effektivt inkdp 2016-01-01 2017-02-28

Analys

Arbete med inférande av inkdpsmodul fortléper enligt projekt- och tidplan.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Justerad VP Darav Avvikelse mot
2016 Utfall T1 kapitalkostnad Andel av VP Prognos 2016 VP

Kostnader 982,5 316,1 4,2 32% 1011,0 -28,5

Intékter -99,9 -40,1 0,0 40% -128,4 28,5

Netto 882,6 276,0 4,2 31% 882,6 0,0

Den ekonomiska prognosen i tertialrapport 1 visar pd en budget i balans. Rak forbrukning for
perioden dr 33 % och forbrukningen visar 31 %.

Prognos for arsutfall innehaller en bruttoavvikelse pd 28,5 mnkr avseende

omslutningsfordndringar.
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Avdelningarnas resultat och prognos
Justerad VP DEUEL Prognos Avvikelse
Driftverksamhet (Mnkr netto) 2016 Utfall T1 I;Zpltalkostn Andel av VP 2016 mot VP
Férvaltningsledning/ staber 28,9 8,2 0,05 28 % 28,9 0,0
Férvaltningsgemensamt 23,5 3,9 17 % 23,5 0,9
Evenemang 29,9 14,0 0,3 47 % 29,9 -0,9
Kulturstrategiska staben 2229 62,1 0 28 % 2229 0,0
Darav stodformer 208,8 55,9 27 % 208,8 0,0
iIziljevalchs konsthall/ Stockholm 288 10,1 05 359 288 0.0
onst

Kulturskolan 168,0 49,8 0,5 30 % 168,0 0,0
Stadsmuseet 70,4 23,7 0,6 34 % 70,4 0,0
Stadsbiblioteket 296,9 101,2 0,1 34 % 296,9 0,0
Biblioteksutveckling 13,3 3,0 2,2 23 % 13,3 0,0
SUMMA 882,6 276,0 4,2 31 % 882,6 0,0

Kulturforvaltningens avdelningar forutom Evenemangsavdelningen visar 1 sina prognoser for
aret en budget i balans.

Evenemangsavdelningen har ldgre intékter an berdknat da det beslutats att hyra for
Kungstradgardens scen inte far debiteras for Eurovision. Berdkningarna visar ett underskott
pa mellan 0,5 - 1,0 mnkr i ldgre intdkter. En forsening i en upphandling av ljudanldggning pa
grund av ett dverklagande medfor tillkommande kostnader pa ca 0,4 mnkr for tillfallig
forhyrning av ljudanléggning. Eftersom forvaltningen dvertagit scenen vid arsskiftet har
upphandlingen inte kunnat genomforas tidigare. Darutover har 6vertagandet av
Kungstradgardens scen genererat kapitalkostnader pa 0,9 mnkr (helarskostnad), vilka inte var
kinda innan 6vertagandet. Avdelningen berdknar att kunna vidta atgarder for att ticka delar
av underskottet. Det kan bli aktuellt att gora andra omprioriteringar for att ticka kostnaderna.

Det hoga utfallet for Evenemangsavdelningen pa 47 % beror pa engagemang i Eurovision.
Kostnader pa 5,3 mnkr har dnnu inte fakturerats.

Investeringar

Investeringar (Mnkr netto) Justerad VP 2016 Utfall T1 Prognos 2016 Avvikelse mot VP
Konstinkop 0,6 0,0 0,6 0,0
Bibliotek i rorelse 10,9 0,0 10,6 0,0
Vard av fontan och skulpturer 0,7 0,0 0,7 0,0
Ombyggnad och basutstéllning 16,7 0.2 40 12,7
Stadsmuseet

_StadsmL_Jseet maskiner och 0.5 0.1 0.5 0.0
inventarier

Kultursk_olan maskiner och 1.8 0.1 18 0.0
inventarier

Energieffektiviseringar 1,0 0,3 1,0 0,0
Ovriga investeringar ej férdelat 1,7 0,0 1,7 0,0

SUMMA 33,9 0,7 21,2 12,7
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Kulturforvaltningen har i budget for 2016 tilldelats en sammanlagd investeringsram om 33,9
mnkr. Langsiktig investeringsplan utgor 6,3 mnkr som fordelats pa avdelningarna. I
investeringsplanen ingér 10,9 mnkr for biblioteksutveckling samt 16,7 mnkr for Stadsmuseets
ombyggnation och basutstillning.

Prognosen for Stadsmuseets inventeringar &r att medlen inte kommer att forbrukas fullt ut
under 2016. Resterande kostnader kommer i samband med att den nya utstillningen
fardigstalls. Medlen kommer att begéras dverforas till &r 2017 1 bokslutet.

Omslutningsférandringar

Forvaltningen foreslér i tertialrapport 1 en omslutningsférdndring med 28,5 mnkr vilket dkar
omslutningen for kostnader och intékter.

Fordndringen avser:

¢ Bestillningar {for gestaltningsuppdrag okar Stockholm konsts intékter och kostnader
med 5,5 mnkr.

e Vid Stockholms stadsbibliotek dkar omslutningen med 2,5 mnkr for kostnader och
intdkter frimst avseende forséljning av verksamhet.

¢ Evenemangsavdelningens arbete med Eurovision d6kar omslutningen med 23,0 mnkr.

Dérutover foreslar forvaltningen att sdvil intédkter som kostnader jamfort med KF:s budget
minskas med 2,5 mnkr. Foéridndringen avser heldrseffekt av Kulturskolans avgiftssdnkning
som genomfordes hosten 2015:

e minskade intdkter och kostnader pd -2,5 mnkr for avgifter vid Kulturskolan

Sammantaget begér forvaltningen en omslutningsférdndring pa 28,5 mnkr.

Budgetjusteringar

Kommunfullmiktige beslutade om dndrat reglemente for kulturnimnden for Evenemangsplats
Kungstradgarden vid sitt sammantridde 2015-06-15. Beslutet innebar att en ny
driftorganisation bildades vid kulturforvaltningen den 1 oktober 2015 infor dvertagandet av
verksamheten vid arsskiftet. Forvaltningen begérde och beviljades en budgetjustering {for
2015 med 2,0 mnkr. I VP 2016 ingér driftkostnader for Evenemangsplats Kungstradgarden
med 4,9 mnkr netto.

I samband med bokslutet 2015 framkom att det blev en véardedverforing for anldggningen vid
scenen 1 Kungstriadgarden pa 7,8 mnkr. Vardedverforingen skedde fran Handelskammaren till
trafikkontoret och vidare till kulturforvaltningen. Forvaltningen anser att de 6kade
kapitalkostnaderna for anldggningen bor regleras 1 en budgetjustering. Forvaltningen foreslér
dérfor kulturnimnden att hos kommunstyrelsen begéra en budgetjustering for 2016 med 0,9
mnkr.

Ovrigt
Stadsbiblioteket

Under perioden har fortsatt arbete med underlag for ett genomforandebeslut pagatt i
samverkan med fastighetskontoret. Detta efter att ett inriktningsbeslut tagits i kultur- och
fastighetsndmnderna hosten 2015. I arbetet ingar planeringen for savil renovering som
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utveckling av Stadsbiblioteket inklusive Internationella biblioteket. Fastigheten &r i mycket
stort behov av renovering. Déarutover behover lokalerna anpassas for att dér ska kunna
bedrivas en samtida och framtida biblioteksverksamhet.

Hornpelare 1 verksamhetsprogramet dr att verksamheten i Stadsbiblioteket och Internationella
biblioteket (IB) skall integreras till ett bibliotek, som speglar och méter det mangkulturella
och mangsprakiga Stockholm samt att barnavdelningen ges betydligt stérre utrymme.
Underlag for ett genomforandebeslut berdknas kunna foreldggas fastighets- och
kulturndimnderna under 2017 med tidplanen att renoveringen och utvecklingen av byggnaden
kan genomforas under aren 2018 och 2020.

Medborgarhuset

Sedan 2011 har ett forvaltningsovergripande arbete pagétt kring utveckling av det idag 75-
ariga Medborgarhuset pa Sodermalm. Ett dvergripande mal for arbetet ar att skapa ett fornyat
Medborgarhus som under kommande decennier med lokaler och verksamhet stodjer
byggnadens ursprungliga syfte; kropp, sjdl och bildning. Under februari 2016 fattades
genomforandebeslut i fastighets-, kultur-, och idrottsnimnderna. Evakuering av Kulturskolans
dans- och teaterverksamhet har dnnu inte hittat sin [6sning medan evakueringen av
biblioteksverksamheten sker med bdrjan sommaren 2016. Produktionstiden for ombyggnaden
berédknas till 2,5-3 ir och aterflytt av verksamheterna beréknas tidigast kunna ske hosten 2018.
Under byggtiden etablerar forvaltningen en tillfdllig biblioteksverksamhet 1 angrinsade
Soderhallarna samt forlagger ungdomsbiblioteket PUNK Tmedis till sddra ytterstaden, med
initialt en placering i Breddng under minst ett ar.

Stadsmuseet

Ett reviderat genomforandebeslut for ombyggnaden av Sodra stadshuset togs 1
Kommunfullmiktige i mars. Forlingningen av projekteringstiden for Sodra stadshusets
renovering har inneburit att utstdllningsprojektet har kunnat flytta fram slutdatum till 2018.

Synpunkter och klagomal

Pa Stockholms stadsbiblioteks 40-tal bibliotek pagar en stindig dialog for att erbjuda en
angeldgen och attraktiv verksamhet. Moten, samtal och dialog sker dagligen 1 1000-talsméten
mellan bibliotekens medarbetare och de som besdker och anvénder véra olika bibliotek. En
viktig del 1 att erbjuda en bred flora av medier som stockholmarna &r intresserade av ar att
kopa in pa direkta inkopsforslag, dir en majoritet blir inkdpta. Utdver inkopsforslagen har 151
synpunkter registrerats fram till och med 18 april 2015. Under motsvarande period 2015 hade
283 synpunkter registrerats, vilket indikerar att om utfallet vid tertial 2 ocksa visar en nedgang
att biblioteken behover sékerstélla sina synpunktsrutiner.

Synpunkterna kan vara positiva eller negativa och antalet synpunkter dr fordelade enligt
foljande rubriker och cirka procentsatser, inom parentes dr 2015 helars procentsats:

Avgifter: 3 % (2 %)
Bemotande: 3 % (4 %)
Information: 7 % (11 %)
Lokaler: 9 % (13 %)
Specifik hindelse: 2 % (7 %)
Teknik: 14 % (18 %)
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e Tillganglighet: 7 % (2 %)
e Verksamhet 6ppettider: 57 % (41 %)
e Ovrigt: 0% (3 %)

Varje synpunkt som inte dr anonym hanteras och besvaras vid den aktuella enheten. En
genomgang av de kommentarer och synpunkter visar ett starkt engagemang for bibliotekens
verksamhet med inte sillan idéer pa konkreta forbéttringsforslag rorande allt fran bokningstid
for datorer, till utveckling av webbtjanster till sommardppettider till idéer om
programaktiviteter. Nér det géller synpunkter under kategorin teknik finns det synpunkter pé
att biblioteket.se ar ldngsamt, att strommande ljudfiler ofta hianger sig samt en efterfragan pa
mojlighet till betalning online. En forstudie gidllande uppdatering av Biblioteket.se paborjas
under véren samt inférande av betalning online planeras att inforas under hosten. Synpunkter
rorande problem med de publika datorerna lyser nu med sin franvaro vilket ar glidjande med
tanke pa att det var ett aterkommande problem forra aret.

Synpunktshantering riktad till barn

Sedan forra aret har i princip samtliga bibliotek en ”Vad tycker du-védgg” riktad till
bibliotekens unga besdkare. Det viktigaste i det hér arbetet ar sjdlva dialogen med barnen som
far direkt aterkoppling pa sina kommentarer direkt pa viggarna. Den hér satsningen &r
tamligen ny vilket gor att en central dverblick dnnu &r sin linda, men konstateras kan att det
skett en betydande 6kning av registrerade synpunkter jamfort med forra éret. [ borjan av
januari genomfordes en utvirdering av inférandet av Vad-tycker du—viggen och en utforligare
rapport ges under tertial 2. Manga synpunkter och forslag beror medier, utformning av
personal och medarbetarnas bemétande, ris blandat med ros.

Kulturskolan har tagit emot fem synpunkter och fyra klagomal. Synpunkterna giller positiv
aterkoppling pé verksamheten och ett forbattringsforslag. Klagomalen giller e-tjdnsten for
anméilan med svarigheten att f& en plats i1 verksamheten. Darutdver noteras flera klagomal fran
foréldrar pa bristande information om kurserna infor terminsstart och vid larares planerade
franvaro. Synpunkterna och klagomalen har besvarats.

Kulturstrategiska staben redovisar 35 synpunkter/klagomal rérande beslut om avslag pa
ansokan om ateljéstod. Samtliga synpunkter/klagomél har besvarats med information om
orsak till avslag. I 6vrigt kommer synpunkter/klagomal géllande verksamhet utanfor
kulturférvaltningens ansvar t ex aktiviteter, debatter, instélld forelisning mm. Information
lamnas om stadens géllande villkor och regler for uthyrning av lokaler vilket ligger till grund
for forvaltningens hantering av drendet.



