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1. Inledning
Clara Lindblom hélsade alla vilkomna. En presentationsrunda gjor-
des.

2. Smart Omsorg, digitalisering
Karin Ekdahl Wistberg och Emma Berglund informerade om smart
omsorg genom digitalisering och projektet Stockholm Digital Care.

Stockholm virldens smartaste stad, innebér en stad som 1 kombinat-
ion med allt som gér Stockholm attraktivt utnyttjar digitaliseringens
mdjligheter for att gora livet enklare och béttre for sina medborgare,
foretagare och bestkare. En stad som genom att anvéinda innovat-
ioner inom it och ny teknik &r en forebild for det klimatsmarta, eko-
nomiski- och demokratiskt hallbara samhéllet. Med hjélp av e-
tjénster, Sppna data, sensorer och annan innovativ teknik blir den
smarta staden verklighet.

Stockholm Digital Care

Stockholm Digital Care ér ett tillvéixtprojekt som Stockholms stad
driver tillsammans med SICS Swedish ICT AB, Huddinge kom-
mun, Nacka kommun, Stdertilje kommun, Kommunférbundet
Stockholms ldn och Stockholms lidns landsting. Projektet startade
hésten 2015 och pagér till och med 2020.

Visionen for Stockholm Digital Care #r att skapa en gemensam,
oppen utvecklingsarena for samverkan mellan smé och medelstora
foretag, kommuner och landsting. Detta f6r att 6ka antalet kommer-
siella digitala produkter och tjénster som #r specifikt utformade f&r
dldre som bor hemma och se till att redan befintliga digitala produk-
ter och tjdnster blir kéinda for fler. Detta grs bl.a. genom att jobba
for gemensamma standarder, se till att produkterna pratar samma
sprék och test av att produkterna funkar.

Presentationerna ”Smart Omsorg, digitalisering” och ”Stockholm
Digital Care” finns bilagda minnesanteckningarna.

Maude Kardell Wahlbdck: Arbetet med digitalisering och gemen-
sam standard varierar i kommunerna. Det kostar mycket och kan
vara svart for smé utforare att driva denna typ av frigor sjilva. Det
ir bra att detta arbete sker.

Emma Berglund Eng: Det d&r manga kommuner som &r intresserade,
Det sprider sig och det &r ett lirande. Kommunerna anpassar sig
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Clara Lindblom: Gemensam standard gir att priserna kan pressas
och att det far en stor spridning.

3. Kohantering vard- och omsorgshoende
Lena Granath, bitr. enhetschef dldreférvaltningen, informerade om
kohanteringen f6r vard- och omsorgsboende.

Den centrala kdhanteringen &r organisatoriskt placerad pd dldreforvalt-
ningens avdelning Stockholms Trygghetsjour. Khanteringen centrali-
serades 2012 med syfte samordning, effektivitet och lika hantering. I
uppdraget ingér ocksd att bevaka ej verkstiillda beslut. Det &r sju
handldggare som arbetar med kéhanteringen. Den enskilde har tre
dagar pa sig att tacka ja eller nej till platsen och inflytining ska ske
inom 7 dagar. Den enskilde och dennes anhoriga upplever detta
manga ginger som allt {61 kort tid. Ett problem #r att ménga star i
ké till flera boenden samtidigt vilket kan ge fordréjningseffekt nér
den enskilde ska fundera dver om de ska tacka ja eller nej alternativt
fortsétta std kvar 1 kén. Vid akuta placeringar eller nir kund inte vill
eller kan vilja géller ickevalsalternativet som &r nérhetsprincipen.
Ca 2000 platser formedlas arligen. T dag finns ca 200 tomma l4gen-
heter — hélften av platserna &r somatiska och hilften har inriktning
demenssjukdom. Antal lediga ldgenheter och fordelningen pa olika
inriktningar varierar Gver tid.

Dorotea Stellmach: Den enskilde och dennes nérstiende bor upp-
muntras till att titta pa boendena innan de erbjuds plats. Nér erbju-
dande vl kommer gar det forhoppningsvis fortare bestimma sig.
Vore dven bra att titta 1osningar som kan effekiivisera processen -
exempelvis titta pad hur bostadsformedlingen arbetar.

Catharina Tavakolinia: Byrakratin sétter képpar i hjulet — att ha ko
ar belastande, det blir flera vakansdagar. Omséttningen av antal
boende kan ligga p& tver 100 % per &r. Det &r viktigt att hitta 16s-
ningar som paskyndar processen. Medskick - det har blivit mycket
battre sedan kdhanteringen centraliserades.

Syhvia Kivi: Har vid ett antal tillfallen fatt ta kontakt med kohante-
ringen fjarde dagen da vi inte fatt svar.

Clara Lindblom: Det pagér ett arbete for att anlysera vad som gor
vissa boende mer populéra &n andra, varfor vissa som stér i ko tack-
ar nej medan andra tackar ja etc. Ar inte frimmande for att titta pa

18sningar som kan effektivisera. Det finns alltid forbéttringsmajlig-
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4. Utveckling av hemtjanst
Raili Karlsson, avdelningschef dldreférvaltningen, informerade om
utveckling av hemtjinsten. Arendet omfattar:
— Utvirdring och utveckling av ersétinings- och tidsregistre-
ringssystemet
— Beddmning av behov, bestillning och utférande avi insatser
inom hemtjinsten (s.k. "Rambeslut™)
— Andring av regler kring erséttning
— System for positionering och tvafaktorsinloggning

Se hela drendet pa Insyn under beslutsirenden:
hitp://insynsyerige.se/stockholim-aldre/dagordning ?date=2016-03-
22

Presentationen "Utveckling av hemtjénst” finns bilagd minnesan-
teckningarna:

Dennis Selsborg: Det som {oreslds i drendet om utveckling av hem-
tjanst dr 1 stora delar 1 grundeh bra ur den enskildes perspektiv, For
oss utférare minskar det dock flexibiliteten och innebér minskade
intékter. Exempelvis inforande av NFC skulle innebéra minskade
intékter om ca 10 %. NFC flyttar, i det inledande mitet, ocksé fokus
fran den enskilde till telefonen.

Catharina Tavakolinia: Min erfarenhet dr att in- och utloggning
inne i den enskildes bostad inte paverkar den enskilde negativt.

Clara Lindblom: ¥orslaget r framtaget ur ett helhetsperspektiv -
kund, personal, utférare och bestéllare. Férslaget innebdr i sin hel-
het en Gkad flexibilitet som bygger pé ett tvirprofessionellt samar-
bete med tillit. Ur ett helhetsperspektiv r det viktigt att ta bort ond-
diga kostnader och onddig administration. Syftet &r inte att spara
pengar. Exempelvis avbjda bestk tas bort och istéllet hojs ersétt-
ningen med 2 %. Néar det géller NFC sa finns det fortfarande fler
saker som vi behdver titta pa.

Erik Dahlberg: Allt bygger pé hypoteser - ser grna ett fortydli-
gande om utvirdering. Ser ocksa girna krav pa stadsdelsforvalt-
ningarna att samarbeta. Det dr idag véldigt olika mellan forvaltning-
arna.

Ulf Thornevik: 1 drendet f6reslas att LOV ska vara kvar som upp-
handlingsform och ett nytt forfrAgningsunderlag ska tas fram. 1
drendet anges ett antal vigledande principer bl.a. krav pa arbetskli-




Stockholms
stad

Branschradet - Minnesanteckningar
2016-03-18

Protokolt
Sida 5 (8)

der och omkladningsium. Det dr svart att fa tag pa lokaler — &r det
mdbjligt att fasa in?

Patric Rylander: Arbetsmiljiverket har dven krav pa duschmojlig-
heter,

Erik Dahlberg: Ar det rimligt att merparten av utférarna méaste byta
lokaler for att leva upp till foreskrifterna och kraven? Det kommer
att bli oreda som kan leda till ckonomisk utslagning.

Fredrik Weglert: Haller med om det som sagts. Vill understryka
vikten av att titta pa de dkade konstader som foreskrifterna och kra-
ven for med sig - arbetsklider, byte av lokal, duschmdéjligheter etc.
Fragan dr ocksa om foreskrifterna ar rimliga for var verksamhet.

Clara Lindblom. Staden dger inte radighet ver Socialstyrelsens
foreskrifter, Vi maste gdra det biista av situationer. Uppstar problem
far vi ta en diskussion med Socialstyrelsen. Utredningen om ersétt-
ningssystemet #r inte klar. Aterkommer i samband med budget.

Erik Dahlberg: Blir det en formell ny upphandling dér avtalen
kommer att sdgas upp?

Raili Karlsson: Det &r inte klart &nnu. Fragan utreds av dldrefor-
valtningen i samarbete med juridiska avdelningen.

Ulf Thornevik: Vad innebér personalens 6kade ansvar och befogen-
heter nér det giller “ramtid”. Som arbetsgivare har vi ett arbetsgi-
varansvar. Okat ansvar och befogenheter for personal kan innebira
tvartomeffekt. Det kan bli otydlighet nér det giller arbetsgivaran-
svarct,

Raili Karlsson: Det innebér ett foréindrat arbetssétt som ska gynna
den enskilde.

Clara Lindblom. Syftet #r flexibilitet inom givna ramar — en norma-
tiv styrning som bidrar tifl professionalisering. Det dr inget som
péverkar arbetsgivaransvaret.

Maude Kardell Wahibdick: Finns det satt tydliga effektmal?

Clara Lindblom: Det finns indikatorer, exempelvis for personalkon-
tinuitet. Det finns dven kvalitetsobservattrerna som tittar pa det
ménskliga motet,
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Torun Boucher: Forslaget innebér att tréskeln héjs for att komma in
i systemet men nér man vil r inne sé blir det lite "friare” — tillit fill
varandra.

Clara Lindblom: Arendet kommer att g ut pi en bred remissrunda
dér ni som branschorganisationer ingdr och har méjlighet att ytira
er.

5. Forslag till riktlinjer branschradet
Torun Boucher informerade om forslag till riktlinjer for branschra-
det som skickats ut innan motet.

Ulf Thirnevik: Det dr bra att riktlinjer for branschrédet har arbetats
fram. Onskemal #r att branschradet dven fortsittningsvis triffas 4
geor/ar, dvs. 2 ggr pd hésten och inte 1 ggr som nu &r forslaget. Det
ir dven onskvért att det skrivs in i riktlinjerna atf branschradet ir ett
forum for diskussion och har en radgivande funktion.

Erik Dahlberg: Det bor finnas en person med i blanschradet som
representerar bestéllarsidan, det saknas idag.

Beslut
Branschradet fortsétter att triiffas 4 ggr/ar och bestéllarsidan ska
finnas representerad 1 branschradet.

6. Kvalitetsobservationer
Lisbeth Hagman, samordnare #ldrefrvaltningen, informerade om
kvalitetsobservationer inom #ldreomsorgen.

Kvalitetsobservationer ér en metod for fordjupad kvalitetsuppfolj-
ning inom #ldreomsorgen. Genom att observera det faktiska métet
mellan den #ldre och omsorgspersonalen f6ljs det upp att det som
utlovas 1 olika dokument halls. Sérskilt utvalda kvalitetsobservato-
rer har utbildats i denna metod.

Presentationen “Kvalitetsobservationer” finns bilagd minnesanteck-
ningarna.

Maude Kardell Wahlbdick: Bra att det gors ordentlig aterkoppling
till verksamheterna efter genomftrda kvalitetsobservationer. Ag-
gregeras resultatet upp?
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Lisbeth Hagman: En arlig rapport sammanstélls med bl.a. goda ex-
empel och utvecklingsomraden. Rapporten for 2015 kommer inom
kort,

Clara Lindblom: Rapporten kommer skickas ut till er nér den &r
klar.

7. Ovriga fragor

Medel fér 6kad bemanning

Catharina Tavakolinia: Ylera av oss har fatt mindre medel 4n vad
som ansdkts om. Det har dragit undan mattan for ménga. Hur fria ér
vi att gora foréindringar inom ramen for projektmedlen.

Patric Rylander: Redovisningen som krévs ar pa en véldigt detalje-
rad niva.

Raili Karlsson: Ni 4 fria att gora forandringar inom ramen {6r pro-
jektmedlen.

Clara Lindblom. Skriftliga tillimpningsanvisningar kommer att tas
fram.

Anhorig- /objektsanstaliningar
Catharina Tavakolinia: Hur gor med utredningen avseende anhori-
ganstéllning.

Clara Lindblom: Eftt drende héller pa att tas fram n#r det giller han-
tering av befintliga anhdriganstillningar. Stopp for nyanstéllning av
anhorig-/objektsanstillningar borjade gilla 1 januari 2016,

Statliga stimulansmedel f6r baspersonal
Dennis Selsborg: Hur blir det med de statliga stimulansmedlen fr
baspersonal?

Karin Ekdahl Weéstberg: Staden har tilldelats 14,1 mkr till dldre-
omsorg och omsorgen om personer med funktionsnedséttning.
Stadsledningskontoret héller pa att ta fram en instruktion om hur
dessa medel ska fordelas. Medlen ska anvindas under 2016. Aldre-
forvaltningen aterkommer sé fort det finns information.
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Datum for ndsta mote

27 maj k. 09.00 - 11.00

Minnesanteckningarna forda av Christina Osterling, sekreterare
branschradet

Clara Findblom
k.li@:r onal- och dldreborgarrad
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