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§ 9 Uppfdljning av vard- och omsorgsboende,
hemtjanst, servicehus och dagverksamhet 2015

Dnr 410-282/2016
Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens rapport
”Uppf6ljning av vard- och omsorgboende, hemtjanst,
servicehus och dagverksamhet for ar 2015 och
Overlamnar den till kommunstyrelsen med
rekommendation att bereda for vidare beslut i
kommunfullmaéktige.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlitande daterat
2016-03-23.

Kommunfullméktige beslutade 2005 om en uppfoljningsmodell
for dldreomsorgen som innebér att alla verksamheter som &r
beldgna inom stadsdelsndmndernas omraden och verksamheter
som Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen och
pé ett enhetligt sétt. Syftet med uppfoljningarna ar att fa kunskap
om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbéattringsomraden.

Genomforda uppfoljningar 2015 visar i stort pa vél fungerande
verksamheter med en 6vervidgande god foljsamhet gentemot lagar,
avtal och foreskrifter. Inom flertalet omréden ses forbittrade
resultat i jimforelse med foregdende ars resultat. Det finns dock
nagra forbattringsomraden som flertalet av verksamheterna
behover utveckla. De identifierade omrddena dr samverkan internt
och externt, avvikelsehantering, social dokumentation och hélso-
och sjukvardsdokumentation.

Verksamhetsuppfoljningarna ger tillsammans med andra
uppfoljningsresultat, bl.a. kvalitetsobservationer,
brukarundersokningar och individuppfoljningar, savil
stadsdelsndmnderna som respektive verksamheter/enheter ett bra
underlag i det fortsatta forbittringsarbetet inom dldreomsorgen.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instimmande av ovriga
ledaméter och tjdnstgorande erséttare yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut. I detta instdmmer erséttaren Erik
Vallstrom (Fi).
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Vice ordféranden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anmiler ett
gemensamt sdrskilt uttalande.

Beslutsgiang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslot utan
omrostning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran KD, M och L:

” Foreliggande uppf6ljning av vard och omsorgsboende,
hemtjanst, servicehus och dagverksamheter 2015 ger ett antal
intressanta iakttagelser och forbattringsomraden vid handen. Vi
vill harmed redovisa nagra:

Vard- och omsorgsboende och servicehus

Resultatet visar att en ldgre andel enheter har rutiner fér intern och
extern samverkan i jamforelse med foregédende ar. Pa detta
ndmndsammantridde kommer vi i ett annat drende att lamna véra
synpunkter pa en remiss av Stiernstedts utredning “Effektiv vard”,
i vilken en av de absolut viktigaste hornpelarna for en effektivare
vard otvetydigt ar en god samverkan mellan kommuner och
landsting i varden av vara mest skora dldre med omfattande behov.
Darfor dr det anmirkningsvért att andelen boenden med icke-
fungerande samverkan har 6kat och numera r tio procent.

Att 16 procent av boendena inte kan redovisa en godkédnd niva pa
riskanalys ar inte acceptabelt. Vi forvéintar oss en omgaende
redogorelse for hur majoriteten tinker ga vidare med att atgérda
denna brist.

Betrédffande parametrarna egenkontroll och avvikelsehantering
redovisas att fyra procent inte nar en godkénd niva. En tredjedel
av verksamheterna aterfor dock inte resultatet av avvikelserna,
vilket egentligen gor rapporteringen till bortkastad tid. Varfér
rapportera om man inda inte tdnker f6lja upp? Vi forvintar oss en
redogorelse av majoriteten kring hur de dmnar sikerstélla att
rapportering av avvikelser f6ljs upp med kontroll att dtgirder satts
in.

Att fyra procent av verksamheterna saknar patientsékerhets-
berittelse ar fyra procent for mycket. Patientsékerheten dr A och O
inom varden och dldrevarden och det 4r mycket anmérkningsvért
och inte acceptabelt att en patientsdkerhetsberittelse saknas pa
fyra procent av stadens boende. Aven hir forvintar vi oss en
atgirdsplan fran majoriteten for att komma tillrdtta med bristerna.

Utdragbestyrkande
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Det dr glddjande att fler och fler verksamheter arbetar med
kvalitetsberittelse och virdegrundsarbete och var forhoppning ér
att den positiva trenden fortsétter sa att dn fler verksamheter nésta
ar kan redovisa en godkénd kvalitet, patientsikerhet och
véardegrund.

Uppfoljningen pavisar att bade den sociala och hilso- och
sjukvardsdokumentationen lamnar véldigt mycket kvar att 6nska.
Det dr en oroande siffra att sex procent av utférarna inte har en
godkénd hélso- och sjukvéirdsdokumentation.

Hemtjdnst

Att 15 procent av utforarna inte kan redovisa godkénd niva for
samverkan och 27 procent av utférarna inte kan redovisa en
godkiind niva pa riskanalys &r inte acceptabelt. Aven hir vill vi se
en atgédrdsplan frdn majoriteten for att komma tillrdtta med bristen.

Aven i uppfoljningen av hemtjinst giller att betriffande
parametrarna egenkontroll och avvikelsehantering redovisas att 19
respektive tio procent inte nar en godkéind niva. En fjirdedel av
verksamheterna aterfor dock inte resultatet av avvikelserna, vilket
egentligen gor rapporteringen till bortkastad tid. Vi forvéntar oss
att majoriteten snarast tar fram atgirder for att sékerstilla att
rapportering av avvikelser f6ljs upp med kontroll av att atgérder
satts in.

Under kapitlet Ledning och personal redogors for enheternas
utbildningsniva. Forvaltningen redogodr for att 18 utférare inom
privat regi har en personalstab med en sammantagen
utbildningsnivd som understiger 50 procent utbildad personal.
Forvaltningen &mnar genomfora en sarskild granskning av dessa
enheter.

Vi allianspartier vill snarast se en redogorelse for hur bilden ser ut
pa de kommunala enheterna och hur den sammantagna
utbildningsnivén dr pé dess personalstaber. Om jaimforelse mellan
aren ger vid handen att utbildningsnivan generellt sjunker sa vill vi
snarast se en handlingsplan fran majoriteten kring hur detta
kommer att atgdrdas!

Personalkontinuitetens uppfoljning visar att spannvidden av
antalet personer en vardtagare kan méta fortsatt ar valdigt stor.
Aven om det pa dessa hdga beslutade timnivaer handlar om
personer med insatser dag, kvéill och natt maste
personalkontinuiteten forbéttras. Vi ser darfor med spanning fram

emot en redogorelse av utvecklingsarbetet med att ta fram fasta
Utdragbestyrkande
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rapporter i Paraply-systemet for att bittre kunna f6lja upp och
atgirda personalkontinuiteten inom hemtjéansten.

Slutligen vill vi pdpeka att det av uppfoljningen inte framgar
nagon skillnad mellan driftsformer (annat 4n redovisningen av den
procentuella totala andelen dldre inom olika driftsformer i staden)
och att vi inte ser om det exempelvis dr samma enheter som inte
uppfyller kraven mellan aren. Om och i sé fall vilka sanktioner
som finns om en verksamhet — vilken driftsform det &n giller -
inte héller méttet finns inte heller med i uppféljningen.

Har vill vi ha en redovisning av forvaltningen kring om och i s&
fall vilket monster som finns och hur forvaltningen planerar for
uppféljningen.”

Utdragbestyrkande
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§ 10 Sammanstillning av kvalitetsobservationer 2015

Dnr 410-434/2016

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens redovisning
av kvalitetsobservationer for ar 2015.

2. Aldrenimnden dverldmnar rapporten for kiinnedom,
till samtliga stadsdelsndmnder, entreprenader och
privata utforare av vard- och omsorgsboenden inom
Stockholms stads dldreomsorg.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlitande daterat
2016-03-23.

Fordjupad kvalitetsuppfoljning ér sedan 2015 en del av stadens
uppf6ljning inom dldreomsorgen. Metoden fokuserar pa den
faktiska kvaliteten, det vill sdga, motet mellan de dldre och
personalen samt hur personalen foljer och tillimpar rutiner och
arbetssitt. Kvalitetsobservationerna utgar fran den individuella
varden- och omsorgen.

Kwvalitetsobservatorerna har observerat manga fina moten mellan
de dldre och personalen men kvaliteten dr ojamn inom och mellan
verksamheterna. Forbittringsarbetet behdver fortsétta nar det
géller forankring av vardegrunden i det praktiska arbetet. Likaséa
behdver den personcentrerade vard- och omsorgen utvecklas
vidare. Kunskaperna inom hygienomradet behéver generellt
forbittras inom de flesta verksamheterna. Vérd- och
omsorgspersonalen behdver generellt mer handledning i
omvardnadssituationer av sjuskoterskor, rehabiliteringspersonal
och Silviasystrar.

Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V), ledamoten Mirja Rdiha m.fl. (S)
och ledamoten Christopher Odman m.fl. (MP) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut med instimmande av
ersittaryttrande frdn Erik Vallstrom (Fi).

Vice ordféranden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) yrkar bifall till
gemensamt forslag till beslut.

Protokoll nr 4 fort vid
aldrenamndens sammantrade
tisdagen den 19 april 2016

Beslutsgiang

Utdragbestyrkande



