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Forhallningssatt for
ledare och
medarbetare i
Stockholms stad

En forutsattning for att vidareutveckla och uppratthdlla
en god service till stockholmarna dr att stadens
kommunikation dr aktiv, trovardig och tillganglig.

| stadens personalpolicy, kvalitets- och kommunikations-
program anges de forhdliningsdtt som forvdntas och krdvs
av stadens chefer och medarbetare. Kommunikationen
mellan tydliga ledare och aktiva medarbetare skapar
goda forutsdttningar f6r utveckling och férdndring.

Stadens personalpolicy beskriver samspelet mellan ett tydligt
ledarskap och ett aktivt medarbetarskap. Det ena fungerar inte utan
det andra och utifran det har sex forhallningssatt formulerats.
Forhallningssatten fokuserar pa effektivitet, arbetsgladje, socialt
ansvarstagande och goda resultat vilka ar viktiga delar i stadens
arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare och att erbjuda en
verksamhet av god kvalitet for stockholmarna.

Med ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap utvecklas
och forbattras verksamheten. Verksamhetsutveckling ar ett standigt
pagaende arbete som forutsatter samarbete och att idéer tas tillvara
for att lyckas med uppdraget. Det innebar dven inkludering och
Iyhdrdhet for manniskors olikheter och erfarenheter.

Forhallningssatten ar tankta att anvandas som stod till
utvecklingsarbete inom alla verksamheter och nivaer i
organisationen till exempel kring medarbetarenkét och
ledarskapsrapport, medarbetarsamtal, kvalitetsarbete och andra
utvecklingsinsatser.
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Formedling av mal och budskap -
fokuserar pa verksamhetens mal och
resultat

Formedling av stadens madl och budskap

Ett tydligt ledarskap innebdr en férmdga att formedla
organisationens vision, mdal och budskap s& att medarbetarna
kdnner att de bidrar till att n& stadens évergripande vision och
mal.

Det har betydelse for medarbetarnas engagemang vilken formaga
du som chef har att 6versatta, formulera och kommunicera
budskap. Som chef kan du satta in aktuella fragor i ett ssmmanhang
och forklara bakgrund och orsak samt hur det paverkar
verksamheten.

Mal och resultat

Ett aktivt medarbetarskap innebdr att vara val fértrogen med
verksamhetens mal och forvantade resultat.

Det har betydelse for engagemang och drivkraft hur val du som
medarbetare kan sétta in aktuella fragor i ett stérre sammanhang
och forsta vilka resultat som ska uppnas. Som medarbetare &r du
val fortrogen med aktuella mal och styrdokument och kan relatera
dessa till det egna arbetet.

&terkoppling - fokuserar pa
verksamhetens utveckling och
initiativkraft

Aterkoppling

En tydlig ledare har god formdga att dterkoppla prestation och
resultat. Chefen ska dterkoppla b&de det som fungerar bra och
det som kan forbattras.

Genom att du som ledare &r tydlig och konsekvent far
medarbetarna aterkoppling i det egna arbetet och i samarbetet med
andra. Verksamhetsutveckling och initiativkraft stimuleras av
aterkoppling pa hur medarbetarna arbetar for att na malen.
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Verksamhetsutveckling och initiativkraft

Ett aktivt medarbetarskap innebdr att ta ett eget ansvar for
arbetsuppgifter och for att utveckla verksamheten.

Det har betydelse for utveckling av verksamheten att du som
medarbetare sjalv soker information och tar egna initiativ till att
utveckla din kompetens utifran verksamhetens behov. Du tar dig an
utmaningar och deltar i de forandringar som kravs for att na malen
och genomfor idéer som leder till utveckling.

Dialog och delaktighet - fokuserar pa
arbetsklimat och engagemang for

uppdrag
Dialog och delaktighet

En tydlig ledare skapar forutsattningar for delaktighet genom
att informera, involvera och ge utrymme f6r reflektion. Chefens
formdga att anvdnda dialog som metod vid moten skapar
forstaelse och insikter hos medarbetarna.

Som chef &r du tydlig i vad och hur medarbetarna kan vara
delaktiga. Viktigt ar att tydliggora vad som ar majligt att paverka
och vad som redan ar beslutat. Dialog och delaktighet bidrar till att
utveckla ett gott arbetsklimat och att skapa engagemang.

Arbetsklimat och engagemang

Ett aktivt medarbetarskap innebdr att bidra till och utveckla ett
bra arbetsklimat.

Det har betydelse for arbetsmiljon att vi som medarbetare tar ett
gemensamt ansvar for delaktighet, engagemang och trivsel pa
arbetsplatsen. Som medarbetare ar du aktiv och bidrar pa méten.
Ett gott medarbetarskap &r inkluderande vilket betyder att allas
olikheter och erfarenheter respekteras. Som medarbetare &r vi
Iyhorda for den mangfald som finns och ser den som en resurs i
verksamheten.

Oppenhet och respekt - fokuserar pd att
allas kompetens tas tillvara

Oppenhet och respekt

En tydlig ledare visar tillit till medarbetarna och skapar ett
klimat som prdglas av 6ppenhet och respekt.

Din formaga som chef att bade bekréafta beteenden som bidrar till
att utveckla klimatet pa arbetsplatsen och hantera konflikter och
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oro, lagger grunden for en god arbetsmiljoé och starker ett
inkluderande medarbetarskap.

Oppenhet och respekt

Ett aktivt medarbetarskap innebdr att respektera mdnniskors
lika vdrde och erfarenheter.

Det har betydelse for utvecklingen av verksamhetens resultat om
alla medarbetares erfarenheter, idéer och kunskaper respekteras och
tas tillvara. Som medarbetare upplever du att du har inflytande och
kan séga vad du tycker och diskutera det som &r bra och mindre bra
I arbetsgruppen. PM Sida 4 (4)

Tydlighet, forvantningar och ramar -
fokuserar pa samarbete och helhetssyn
utifran uppdrag

Tydlighet, forvantningar och ramar

Ett tydligt ledarskap innebdar att tydliggéra forvantningar och
vilket handlingsutrymme som finns. Det rdcker sdllan att bara
informera om ramar och riktlinjer for att alla ska forsta.

Som chef har du formaga att tydliggora forvantningar och
forutsattningar vilket skapar trygghet bland medarbetarna och 6kar
forutsdttningarna for samarbete och helhetssyn.

Samarbete och helhetssyn

Ett aktivt medarbetarskap innebdr att samarbeta for att nd
resultat och lyckas med uppdrag.

Det har betydelse for verksamhetens utveckling hur val vi som
medarbetare samarbetar och har formaga att anvanda oss av
varandras kunskaper. Som medarbetare utvecklar du standigt din
formaga till samverkan med andra, bade internt och externt och lar
av goda exempel.

Ndrvaro och coachning - fokuserar pa
bemotande och kundens fokus

En narvarande och coachande chef

En tydlig ledare har férmdga att vara ndrvarande och
lyssnande. Chefen ska vara tillgdnglig och finnas till stéd och
hjalp i det dagliga arbetet.

Genom ett coachande forhallningsétt stimulerar du som chef till
utveckling och ett 6kat engagemang hos medarbetarna att forbattra
motet med brukarna.
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Bemotande och kundfokus

Ett aktivt medarbetarskap innebdr att fokusera pd att forbdttra
motet med brukarna.

Det har betydelse for verksamhetens kvalitet hur val du som
medarbetare lyckas i det personliga motet med brukaren. Du sétter
kundens behov i centrum, uppmarksammar fel och brister och ar ett
foredome for verksamheten.



