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Uppfoljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Kista allévag
Enhetens adress: Kista allévag 37, Kista
Féretag: Olivia Omsorg AB

Hemsida:

Foérestandare: Maria Hageman
Telefon: 072-8581411
e-post: maria.hageman@olivia.se

Regi

[ 1 Kommunal regi
Entreprenad

[ ] Enskild (privat) regi

D4 Det finns aktuellt tillstand eller anmalan till IVO
Upphandlande ndmnd: Rinkeby-Kista
Datum f6r uppfdljning: 2016 01 12

' Uppfélining utférd av: Ellinor Forssmed-Osth, Ann-Christin Larsson.
Medverkande fran utféraren: Maria Hageman, Essma Lehauidj.
Metod fér uppféljning

Platsbestk med intervju
[] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvénts:

Socialfrvaltningens mallversion for EOV-uppfélining 2015-03-11
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[ 1 Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[] Boende fér barn och ungdomarenligt 9 § 8

Xl Boende fér vuxna enligt 9 § 9

L] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om daglig verksamhet kryssats i, ange 6ppettiderna:

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[ ] Ingen utvecklingsstérning

[ Lindrig utvecklingsstsrning

Mattlig utvecklingsstérning

[ Grav utvecklingsstérning

[ 1 Autismspektrumstérning

[ ] Férvarvad hjarnskada

Antal brukare | verksamheten: 6
Antal brukare fran Stockholms
stad: 6
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfdljningen:

<] Utféraren bedriver verksamhet i e'nlighet med géllande avial
[] Utféraren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med

géllande avtal men det finns behov av viss utveckling

["] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande

avtal

Faljande awvikelser kraver atgard.

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad bedémning

Féretaget har ett val utvecklat ledningssystem for det systema-
tiska kvalitetsarbetet. Rutiner finns och &r uppdaterade. Ett
tydligt ledarskap har funnits under det ar Olivia har drivit
verksamheten vid gruppbostaden. Utbildning och handledning
ges till medarbetare med syfte att ge en god och kvalitativ
omsorg till de enskilda brukarna. Dokumentationen ar tillracklig
men kan utvecklas ytterligare, sédrskilt med tanke pa de brukare

som inte sjélva kan beratta om handelser i vardagen.

Uppfdljning av LSS-verksamheter
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

Fakturor kan verifieras _

DX Det finns skriftlig rutin fér att rapportera féréndrat behov hos
brukaren

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verksam-

heten

Kommentarer kring ekonomi och administration;
Verksamhetschef rapporterar det ekonomiska utfallet for enheten

till omradeschef en gang i manaden.

LEDNING OCH PERSONAL

X Férestandaren har adekvat hégskoleutbildning, t ex socfala om-
sorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk uibildning

IX] Férestandaren har l&gst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid, férvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid scm enhetschefen arbetar for enheten:
100%

D Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasiai utbildning med inrikining mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning

B All personal beharskar svenska spraket i tal

All personal beharskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan fér personalens kompetensutvecklihg

X Det finns extern handledning

Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéilda
Det finns 'skriftlig' rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 8 (9 inkl. verksamhetschef)
Antal helarsanstallningar: 8 (9)
Antal tillsvidareanstallda: 8 (9)
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Korttidssjukfranvaro i %: 1,80
Langtidssjukfranvaro i %: 4,27

Personalomsattning i %: 0

Kommentarer kring ledning och personal: Féretaget har en
skriftlig folder som delas ut till alla nyanstélida. Den innehaller dels
en allman information om foretaget/verksamheten och dels vad
som forvéntas av \}arje medarbetare.

Verksamheten har metodhandledning enligt tillampad beteende
analys (TBA), vilket har genomférts vid tre tillfallen under hdsten,
da all personal vid enheten deltagit. Psykolog fran habiliteringen
Jarva har handlett personalen under tva tillféllen varen 2015 och

vid tre tillfdlen under hosten.

DOKUMENTATION

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt, d.v.s. inlast i

brandséakert skap och/eller pa saker server

X Genomférandeplan finns fér samiliga brukare

Samtliga brukare och/eller dess féretrddare deltar i upprattandet
av genomférandeplanen

Samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
6

Genomfdrandeplanen innehaller mal och eventuella delmal
Genomforandeplanen tydliggdr vad som ska géras

X Genomférandeplanen tydliggdr hur det ska géras

D] Genomférandeplanen tydliggér nér det ska gdras
Genomférandeplanen innehaller datum for uppfolining

Det framgar hur den enskilde eller dess féretradare varit delakt-

iga i upprattandet av genomférandeplanen
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Det finns l6pande dokumentation (jeurnalanteckningar)

<] Den I16pande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfylielse

I Den l6pande dokumentationen innehaller information om avvi-

kelser fran genomférandeplanen

Kommentérer kring dokumentation: Av dokumentationen fram-
gar information om den enskildes vardag. Dock &r den sociala

dokumentationen ett fortsatt utvecklingsomrade.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

[X] Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete i enlighet med SOSFS 2011:9
[] Det finns en verksamhets-/kvalitetsberattelse for féregaende ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
< Riskanalys |

Xl Egenkontroll

Awvikelsehantering

Klagomal och synpunkter
Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Barns skydd (14 kap 1 § Sol)
B4 samverkan

[X] Dokumentation enligt LSS

Hot och vald
Déodsfall och/eller traumatiska handelser

Vikarieanskaffning
X Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

I Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:
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Xl Tagit emot 2 st. synpunkter och klagomal de senaste tolv ma-
naderna ,

[[] Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

] Anmalt 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

L] Anmalt for barns skydd O st. génger de senaste tolv manaderna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Nagon
verksamhetsberattelse-kvalitetsberattelse for féregaende ar, hade
vid uppfdljningstiliféllet inte uppratiats. Under varen 2016 kommer
en sadan att uppréttas och lamnas till férvaltningen for kdnnedom.
Féretaget har en kvalitetssamordnare som ansvarar for
uppdatering och aktuallisering av kvalitetsledningssystemet och de

rutiner som ingar i detta. Systemet ar digitalt och lattatkomligt.

BARN OCH UNGDOM

Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som
arbetar med barn och som anstéllts efter 1/1 2011
[] Inte aktuellt for verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom: Registerutdrag tas som

rutin for alla nya medarbetare som kommer in i verksamheten.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.
< Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars dver den
[ Nej

Det finns skriftlig rutin f&r hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.
Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars &dver den
[] Nej

Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar
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Kommentarer kring egna medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
féljande tva fragor, hoppa annars éver dem
Xl Mediciner férvaras pa ett betryggande sétt

X Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig doku-

mentation fran HSL-personal i det fall personal stéttar brukare med

egenvard

[] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring hilso- och sjukvard: Sedan den 1 oktober
2015 ingar verksamheten i stadens LSS-hdlsa. Det innebir att
enhen vander sig tilf en sjukskéterska med stora kunskaper inom
LSS, i alla typer av halso- och sjukvardsfragor, for samtliga brukare
vid gruppbostaden. Enheten har en mycket god samverkan med

sin sjukskoterska.

ARBETSSATT

[ Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande

Personal fortbildas kontinuerligt. Féljande fortbildning har skett
de senaste 12 manaderna, ange dven hur manga som deltagit i
fortbildningen: 10 medarbetare har gétt- en grundutbildning i TBA,1
medarbetare har gatt utbildning kring kost, 2 pers. har gatt
utbildning till vardegrundscoach, 2 pers. livsmedelsutbildning, 1
pérs. brandskyddsutbildning och 9 pers. har deltagit i
dokumentationsutbildning.

Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sékerstéller att
brukaren far information som &r anpassad efter den enskildes for-

utsattningar
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Kommentarer kring arbetssitt: Ett vérdeg'rundsarbete pégér
inom Qlivias enheter. 6 vardeord &r framtagna, Omtanke, Mod,
Samverkan, Olikhet, Respekt, Gladje. Dessa ord bildar gemensamt

ordet Omsorg.

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrédd/mote (be att fa se proto-
koll/dagordning)

Ja, minst varje vecka

] Ja, minst varje manad

[7] Ja, minst varje kvartal

[] Ja, mer séllan an varje kvartal

[] Nej

[] Verksamheten genomfér egna brukarundersékningar
[ ] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads bru-

karundersdkning

Kommentarer kring brukarinflytande; Verksamheten deltar/ingar

i stadens brukarundersdkning.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2)

Det finns en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation

Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandutrust-
ning |

X Det finns skriftlig handlingsplan fér brand

Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[] Utrymning 6vas regelbundet, ange i sa fall nar senaste utrym-
ningsdvningen genomférdes: Nagon utrymning har inte skett under
2015. Planering sker fér 2016,
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Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete: Intresse for
genomférande av en grundlaggande brandutbildning tas upp i

prsonalgruppen,

KOST

Personal stottar brukarna att handla, laga eller ata mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara féljande tva fragor,

hoppa annars &ver dem

Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur an-
tal personal som genomgatt utbildning: 1

<] Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien, ange
hur antal personal' som genomgatt utbildning: 1

[} Personal stéttar inte brukarna att handia, laga eller 4ta mat och

erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost:

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stéttar brukarna med personlig hygien.

<l Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
dver dem

L] Nej

Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning: 6 pers. har gehomgétt
utbildning under 2015 och 3 pers. ska gdra det | borjan av detta ar.
<} Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engangshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:




§ stockholms Mall LSS
stad Sida 11 (11)

Uppfdlining av LSS-verksamheter







