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Kommunikation — utvecklingsstrategi 2015-2018
Tyresé kommuns vision 4r att vara den mest attraktiva kommunen i
Stockholmsregionen. Visionen ska nis genom att verksamheterna fokuserar pa
fem strategiska malomraden:

e Livskvalitet — den attraktiva kommunen

* Medborgarfokus — varje Tyresébo 1 centrum

* Blomstrande niringsliv

* God och lingsiktig hushéllning med effektiva verksamheter

e Attraktiv arbetsgivare

En vilplanerad kommunikation ir avgérande for att nd kommunens vision.
God kommunikation medverkar till att skapa en tydlig och trovirdig bild av
Tyres6 som inger medborgarna fértroende samt gor oss attraktiva som
arbetsgivare, bostadsort och samarbetspartner. Kommunikationen spelar ocksa
en viktig roll i arbetet att ge en god service till medborgarna och ett gott
arbetsklimat och effektivitet i organisationen. Vi ska alltid striva efter att ha
medborgarfokus och ge en samlad bild av kommunen. Kommunikationen ska
samordnas Gver organisationsgrianserna for att ge en helhetsbild och 6ka

forstaelsen for de beslut som tas.
Ledorden f6r var kommunikation dr 6ppen, planerad och malgruppsanpassad.
Vira frimsta informationskanaler: tyreso.se, intranit, kommunbilaga, sociala

media, pressmeddelanden och platsannonser ska samverka. For att vi ska kunna

skapa en tydlig bild méste kommunikationen vara konsekvent.
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Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Kommunikativt dr detta mal starkt forknippat med bilden av Tyreso.
Huvuddragen i kommunens vision och mal ska kommuniceras till medborgarna
och informationen ska vara litt tillginglig f6r medborgare och andra externa

intressenter som vill férdjupa sig inom ett visst omrade.

De storsta direkta hoten mot Tyresos attraktivitet som boendekommun — och
dirmed huvudbudskapets trovirdighet — dr medborgare som dr missndjda med

servicen, missndjda medarbetare och lag konkurrenskraft som arbetsgivare.

Nulige

Tyreso dr inne i en ny stor tillvaxtfas och vi behéver arbeta pa att minska
anonymiteten. Tyresos lige med nirhet till naturen, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad ger medborgarna stora fordelar. I linet dr Tyres6 ganska kint for
sin natur, men fortafarande anonymt f6r manga och uppfattningen att Tyreso

ligger langt bort och med daliga kommunikationer ar relativt spridd.

Medborgarna diremot anser att kommunikationerna ar goda, uppskattar
naturen och dr n6jda med kommunen. Enligt Svenskt kvalitetsindex 2015 ar vi
Sveriges populdraste kommun da 99 av 100 medborgare rekommenderar andra
att flytta hit. Verksamheterna fick ocksa gott betyg, bist i linet och ranking 15
av rikets 290 kommuner. Aven SCB:s attitydundersékning bekriftar att
medborgarna ir néjda: Tyresos betyg dr hdgre dn genomsnittet for de flesta
faktorer som r6r kommunen som en plats att bo och leva pa, tva variabler —
trygghet och utbildningsméjligheter lag pa snittet. Hogst betyg fick faktorerna
kommunikationer (69) och fritidsmdéjligheter (69).

Genomfort 2015

Viren 2015 hade vi en bilaga om Tyresé i DN som gav stort positivt
genomslag, annons i bilaga Vildmarksmissan samt annons i Stockholms
fritidskarta. Vi tog ocksa fram en ny broschyr ”Upptick Tyres6” som bland

annat anvands av maklare.

Utvecklingsstrategi
Kommunikationen ska visa pa vir attraktivitet och medvetet stirka Tyresos

identitet — se bilaga 1.
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Kunskapen om Tyresé som frilufts- och idrottskommun dr god, men extra
insatser ska goras for att lyfta kinnedomen om kulturlivet.
Samarbetet med maklare och byggherrar ska stirkas da deras kommunikation

kring Tyreso ér viktiga kanaler for vara budskap.

Sociala media ska anvindas strategiskt for att na bade Tyresébor och grupper
utanfor Tyreso (ex annonsering pa Facebook for olika evenemang och

hindelser).

Medborgarfokus — varje Tyresobo i centrum

Nulige
SCB:s attitydundersokning visar att paverkan och inflytande ér ett

forbittringsomrade f6r kommunen.

Genomfort 2015

Lyckade medborgardialoger har genomforts, sirskilt 1 Gversiktsplanearbetet.
Ett nytt program f6r medborgardialog har tagits fram under 2015. En social
media strategi har tagits fram och ett nitverk for personer fran olika
verksamheter som nirvarar i sociala media har bildats.

Tyreso.se har mobilanpassats — nira hilften av Tyreséborna bescker

webbplatsen via mobila enheter.

Utvecklingsstrategi

Nya programmet f6r medborgardialog ska implementeras och foérankras internt.

Dialogen pa sociala media blir allt viktigare. Strategin for sociala media ska
implementeras och regelbundna méten med nitverket med social-media-

redaktorer.

Det ska vara litt att vara Tyresobo och hitta den service som finns f6r
medborgarna, arbetet med att kvalitetssikra informationen och sékbarheten pa

tyreso.se fortsitter.

Kommunikatorerna ska arbeta for medborgarfokus i verksamheterna, bade
genom kommunikationen till medborgarna och genom att lyfta fram goda

exempel.
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Blomstrande naringsliv

Nulige
Flera nya initiativ, exempelvis Naringslivsdagen har etablerats 1 Tyres6 och en

handlingsplan har tagits fram.

Utvecklingsstrategi

Forankra handlingsplanen internt och kommunicera de insatser som gors enligt
handlingsplanen.

En utférarwebb for alla anordnare/utférare/ friskolor ska skapas. Dir ska finnas

alla uppgifter om vad som krivs for att etablera och driva verksamhet i Tyreso.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Detta mal ar starkt forknippat med kommunikativt ledarskap och
internkommunikation. Kommunens vision, mal, metodet {6t att nd malen samt
resultatet som nas ska vara kinda av kommunens medarbetare. Det skapar
tydlighet, delaktighet och bidrar till kidnslan av att vi arbetar tillsammans mot
gemensamma mal. Medarbetarna ska kunna vara goda ambassadorer f6r

kommunen och medverka till en tydlig bild av Tyreso.

Nulige

Styrprocessen borgar for en tydlig r6d trad och dialog kring mal i
planeringsarbetet. Denna réda trad f6ljs dock inte upp konsekvent, exempelvis i
modeller f6r medarbetar- och l6nesamtal. Cheferna behéver ges bittre stod i
arbetet med att hélla diskussionen levande och 6ka delaktigheten i

utvecklingsarbetet.

Genomfort 2015
En folder om vision och mal togs fram for att underlitta chefernas arbete med

enhetsplanerna. Hur denna togs emot och anvindes bor foljas upp.

Utvecklingsstrategi
Ledningen ska bli synligare och intranitet nyttjas bittre som ett

ledningsinstrument. Medarbetarna ska bjudas in till dialog via chefer och via
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6kad interaktivitet pa intranit och andra digitala samarbetsytor. Digitala
samarbetsytor stimulerar ocksa till lirande och erfarenhetsutbyte och kan
fungera som en plattform for att sprida goda exempel. For det beh6vs en

utveckling av intranit.

En analys av 6nskemal kring internkommunikation och intranitet som

arbetsverktyg och ledningsinstrument ska genomféras.

Kommunikationsstod ges for att foérenkla inférande av nya system och

arbetssatt.

Attraktiv arbetsgivare

For att bli en attraktiv arbetsgivare behover vi ha fokus pa kommunikation som
ledningsverktyg och i 6vrigt effektiva processer. Detta behandlas under
malomradet God och lingsiktig hushéllning. Hir nedan beskrivs hur vi ska

arbeta med vart arbetsgivarvarumarke.

Arbetsgivarvarumarket

Nulige

Tyresos arbetsgivarvarumarke dr olika starkt for olika delar av organisationen.
Rekryteringen paverkas ocksa av att manga tror att Tyreso ligger lingt bort med
daliga kommunikationer.

Internt finns 6nskemal om tydligare mal.

Genomfort 2015
Ett ”employer branding” koncept har tagits fram, liksom ett uppligg till
chefsutvecklingsprogram. Vart gemensamma arbetsgivarbudskap ér

”Hoga ambitioner. Nira livet.”

Utvecklingsstrategi
Stirka samarbetet mellan kommunikation och HR, vad giller

internikommunikation och chefsutveckling.
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Foérankra “employer branding” konceptet internt och implementera det i allt
arbete med rekrytering, pa Jobbportalen, i1 sociala media etcetera. Sirskild

kommunikationsplan for detta tas fram.

Arbetsgivarvarumairket stirks ocksd genom god internkommunikation som
skapar forstaelse f6r helheten och hur vi gemensamt arbetar fOr att na malen.

for de forindringar, exempelvis omorganisationer, som genomfors.

Vi ska arbeta for att marknadsfora oss via redaktionella artiklar i fackpress.
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Bilaga 1 till Kommunikationsstrategi

Tyresos identitet

I vart pagaende arbete med ny 6versiktsplan har Tyres6 identiteter tagit fram i
dialog med medborgarna. Tyresos identitet skapas genom att vi i all
samhillsbyggnad tinker hallbart, minskligt, gront och blitt. Detta ska beaktas i

all var kommunikation.

BLATT

o 0 G @

Hallbart - Allt vi gor och alla beslut vi tar ska virna om ekologiska, sociala och
ekonomiska virden. Nya milj6er dr omsorgsfullt utformade och estetiskt
tilltalande — miljéer som haller i lingden. Vi bygger ett hallbart samhalle

samtidigt som vi vaxer.

Minskligt -Tyreso har en bebyggd milj6 som stédjer livet mellan husen genom
en mansklig skala, form och klimat. Smaskalighet gar igen i allt som foretagande,

kommunens verksamheter, féretagande och boendemiljGer.

Gront och blatt - Tyreso6 dr ett starkt samband 1 Tyrestakilen. Vi dr kinda for
var natur och vart vatten som ar storslaget och varierat. Alla tyresobor har nira

till rekreation, friluftsliv, skog, park och vatten.
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TEMAN
Identiteten stirks ytterligare genom att vi adderar fyra teman till identiteten;

aktivt, ndra, varierat och tillsammans.

Aktivt - Miljon lockar till aktivitet, moten, lek, kultur och rekreation. Det dr
enkelt att leva ett aktivt liv.

Nira - Tyreséborna upplever att det dr nira till allt. Knutpunkter i och utanfér

Tyreso skapar ett nitverk av attraktiva platser for savil arbete som fritid.

Varierat - Variationsrikedom genomsyrar alla delar av samhillet. Det finns
mycket att vilja pa vad giller livsstil, boendeform, utemiljo, service, handel och

transportsatt.

Tillsammans - Tillsammans skapar vi framtidens Tyres6. Det gor vi genom
dialog och kommunikation som ligger grunden till samsyn mellan Tyresébor,

néringsliv, féreningar, kommun och fastighetsigare.
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