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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun, Huddinge
kommun, Tyres6 kommun, Nynashamns kommun och Botkyrka kommun genomfort en
granskning av Sodertérns dverformyndarnamnd.

Syftet har varit att bedoma andamalsenligheten i den gemensamma namndens
arendehandlaggning utifran rutiner och stod i bland annat e-tjanst samt vilka rutiner som
finns for att sékerstalla en saker hantering, uppfdljning och tillsyn av stallféretradares
hantering av sitt uppdrag.

Under 2012 genomfdrdes en granskning avseende Sddertérns dverférmyndarnamnds rutiner
for granskning av forteckning, arsrékning och slutréakning och om dessa var andamalsenliga
och tillrackliga samt om rutinerna tillampades pa ratt satt.

Granskningen visar att det har skett en tydlig volymokning under aren 2011 till 2015,
framforallt avseende god man for ensamkommande barn som 6kat med 430 procent.
Arendedkningen har féranlett en bemanningsokning fran arsskiftet samt en omférdelning av
vissa arenden, vilket bedoms som positivt for att skapa en hallbar arbetssituation.

Sodertorns 6verformyndarnamnd och 6verformyndarenheten arbetar utifran ett tydligt mal
om att verksamheten ska uppna hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt. Det finns ett stort
antal rutinbeskrivningar for olika delar av handlaggningsprocessen. Arbetssattet med
"tavelmodten” och regelbundna diskussioner om handlaggningens olika delar samt metoder
bidrar till att rutinbeskrivningar och processer kvalitetssakras.

Namnden har idag inga e-tjanster. Arendehanteringssystemets utformning gor att det idag
saknas effektivitetsvinster med att infora e-tjanster. Daremot ar digitalisering en aktuell fraga
for namnden. P& namndens hemsida finns blanketter, mallar och information att tillga.

Sdodertdrns dverformyndarnamnd har inte antagit en internkontrollplan fér 2015 vilket bedéms
som en brist. Mot bakgrund av den markanta 6kningen av arenden som skett bér en
reviderad internkontrollplan med grund i en andamalsenlig riskanalys sakerstallas.

Det finns en tillfredsstallande tillgang pa stallféretradare och rekryteringsprocessen bestar av
informationsmoten, kontroll, testning och utbildning. Tilldelning av uppdrag sker successivt
utifran en beddémning av stallféretradarens lamplighet. Det finns idag en grans satt till 15
uppdrag per stallféretradare. Verksamheten inhamtar inte systematiskt synpunkter fran
huvudmannen, ndgot som noterades aven i tidigare granskning.

Lansstyrelsens tillsyn av Sodertdrns 6verformyndarndmnd 2013 och 2015 har inte foranlett
kritik. De papekanden som gjordes 2013 var atgardade vid tillsynen 2015.

Sammantaget bedéms utveckling skett pa ett antal omraden sedan féregadende granskning.
Foéljande rekommendationer ges till namnden i det fortsatta arbetet:

Uppratta en arlig internkontrollplan och sékerstall att denna bygger pa en
andamalsenlig riskanalys.

Kartlagg sarbarheter i enhetens bemanning.

Intensifiera arbetet med att utveckla metoder for att inhamta huvudmans
synpunkter.

Fortsatt arbetet for att sékerstélla att verformyndarenheten har andamalsenliga
IT-stdd, som framjar en effektiv handlaggning samt dokumenthantering.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Botkyrka kommun, Haninge kommun, Huddinge kommun, Nyndshamns kommun och Tyreso
kommun har kommit éverens om att fran och med 1 januari 2011 inratta en gemensam
namnd for samverkan inom 6éverférmyndarverksamheten. Namnden benamns Sddertérns
overformyndarnamnd. Haninge kommun ar vardkommun och den gemensamma namnden
ingar i Haninge kommuns organisation.

Revisorerna i Haninge kommun genomforde under 2012 en granskning avseende
Sodertorns Gverformyndarnamnds rutiner for granskning av forteckning, arsrakning och
slutrakning och om dessa var andamalsenliga och tillrackliga samt om rutinerna tillampades
pa ratt satt.

Revisorerna i respektive kommun kom 6verens om att under 2015 granska den
gemensamma 6verformyndarnamnden med fokus pa tillgangen till stallféretradare, antal
uppdrag och arendeutveckling samt handlaggning av arenden och erfarenheter fran e-tjanst
for arsrakningar.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma dndamalsenligheten i den gemensamma namndens
arendehandlaggning utifran rutiner och stod i bland annat e-tjanst samt vilka rutiner som
finns for att sékerstalla en saker hantering, uppféljning och tillsyn av stallféretradares
hantering av sitt uppdrag.

For att uppna syftet med granskningen besvaras foljande delfragor:
Arendeutveckling under de senaste tre aren?
Finns regelverk, rutinbeskrivningar for handlaggning av drenden etc.?
Ar den interna kontrollen andamalsenligt utformad?
o Ar rutinerna for kontroll av gode mans redovisning tillracklig?

o Finns relevanta systemstod for att utféra den interna kontrollen pa ett effektivt
satt?

Erfarenheter av inférandet av e-tjanst, dess anvandning och nytta?
Fortsatta utvecklingsomraden som identifierats vad galler e-tjanst och e-férvaltning?
Tillgang, rekrytering, kvalitetssakring och utbildning av god man/foérvaltare?
o Hur paverkar antal uppdrag kvalitén?
Utveckling vad géller antal uppdrag per god man/forvaltare?
Har Lansstyrelsens tillsyn féranlett ngra papekanden? Atgarder i s& fall?

Fungerar samarbetet mellan kommunerna pa ett andamalsenligt satt?

1.3 Ansvarig namnd

Granskningen avser Sddertérns éverférmyndarnamnd.



EYBuiIdinq a better
working world

1.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och beddmningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Foraldrabalken (1949:381)
Formyndarskapsforordningen (1995:379)

Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn
Forvaltningslagen (1986:223)

Reglemente for Sodertorns dverformyndarnamnd
Samverkansavtal om gemensam namnd

1.5 Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer samt studier av relevanta dokument (se
kallférteckning). Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:

Enhetschef samt forvaltningsjurist
Tva handlaggare vid 6verformyndarenheten
Ordférande, vice ordférande och en ledamot i ndmnden

Utover dessa har sju stéllforetradare intervjuats. Urvalet har gjorts i samrad med enhetschef
utifran stallféretradarnas erfarenhet, typ av stallféretradarskap samt olika antal uppdrag.
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2 Styrande lagstiftning och forordning

Sodertorns overformyndarnamnds, hadanefter benamnd namnden, verksamhet regleras pa
ett 6vergripande plan av ett flertal lagar, daribland kommunallagen (1991:900),
forvaltningslagen (1986:223), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), foraldrabalken
(1949:381), formynderskapsforordningen (1995:379) och lagen (2005:429) om god man for
ensamkommande barn. De tre sisthdmnda beskrivs nedan. Dartill beskrivs
overformyndarnamndens reglemente samt det samverkansavtal som ligger till grund for
namndens verksamhet.

2.1 Foraldrabalken (1949:381)

Till god man, forvaltare eller féormyndare ska utses en rattradig, erfaren och i 6vrigt lamplig
person. Denne ska omsorgsfullt fullgora sina skyldigheter och alltid handla pa det satt som
bast gagnar den enskilde.

En god man ar en stallféretradare foér den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen.
Huvudmannen far hjalp att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person.
Det vanligaste godmanskapet ar det som forordnas med grund i 11 kap. 4 § foraldrabalken,
som foljd av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande hos
huvudmannen. Beslut om godmanskap baseras pa samtycke fran huvudmannen som
behaller sin réattsliga handlingsformaga dvs. att sjalv forfoga ver sina tillgangar, inga avtal
och liknande. Om den enskilde ar ur stand att varda sig eller sin egendom far ratten lov att
besluta om att anordna forvaltarskap.

Forvaltarskap ar en tvingande atgard och innebar att huvudmannen forlorar sin réattsliga
handlingsformaga i de delar som forvaltarskapet omfattar. Forvaltaruppdraget ska anpassas
efter den enskildes behov. Omprovning av forvaltarskap ska genomfoéras arligen av overfor-
myndaren.

Formyndarskap/foraldraforvaltning innebar att en person foretrader ett barn under 18 ar i
fragor som galler barnets egendom. Vardnadshavare &r i regel ocksa formyndare. Alla
omyndiga stér under éverférmyndarens tillsyn. Arsrékningsskyldighet galler nar den
omyndiges tillgangar Gverstiger atta prisbasbelopp.

Ansdkan om godmanskap eller férvaltarskap goérs hos tingsratten av huvudmannen, nara
anhoriga eller éverférmyndaren. Skickas en anstkan till dverformyndarnamnden
vidarebefordras den direkt till tingsréatten. Beslut fattas av tingsratten. Om huvudmannen inte
sjalv har 6nskemal far en stallféretradare foreslas av 6verformyndaren.

Stallforetradarnas verksamhet star under 6verformyndarens tillsyn. Tillsyn av
overférmyndaren utbvas av Lansstyrelsen.

2.2 Formynderskapsforordningen (1995:379)

Formynderskapsforordningen innehaller narmare foreskrifter om stéllféretradarnas redovis-
ning, dverférmyndarens register for tillsynsverksamheten, éverférmyndarens tillsyn av stall-
foretrddare samt Lansstyrelsens tillsyn av 6verférmyndaren.

Lansstyrelsen ska arligen inspektera 6verformyndaren enligt forordningen. Lansstyrelsen
granskar om dverférmyndarens handlaggning foljer reglerna i foéraldrabalken och i
formynderskapsforordningen samt i dvrigt sker pa ett rattssakert och lampligt satt.
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2.3 Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn

Enligt lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn ska barn under 18 ar som
anlander till Sverige utan vardnadshavare fa en god man utsedd av 6verférmyndarnamnden.
Uppdraget som god man for ett ensamkommande barn innebar bade att vara
vardnadshavare och formyndare.

Ansgkan om god man far goras av Migrationsverket och av socialnamnden i den kommun
dar barnet vistas. Overformyndaren far ocksa sjalvmant ta upp fragan. God man ska
forordnas sa snart det ar mojligt.

Ett godmanskap ska upphdra om nagon av barnets foraldrar eller nagon annan vuxen
person, som far anses ha tratt i foraldrarnas stalle, anlander till Sverige och ar i stand att
utdva formynderskapet och vardnaden om barnet varaktigt lamnar Sverige, om en sarskilt
forordnad vardnadshavare enligt foraldrabalken utses for barnet eller om det &ar uppenbart att
god man av ndgon annan anledning inte langre behovs.

2.4 Gemensam styrning av ndmnden

2.4.1 Avtal om samverkan i gemensam 6verférmyndarnamnd

Haninge, Huddinge, Nynashamn, Tyreso och Botkyrka kommun kom 6verens om att fran och
med den 1 januari 2011 inratta en gemensam namnd fér samverkan inom
overformyndarverksamheten. Av samverkansavtalet framgar att Haninge ar vardkommun
och den gemensamma namnden ingar i Haninges organisation.

Enligt det avtal som samverkande kommuner undertecknade 2010 framgar att de under
avtalsperiodens forsta ar skulle utreda kostnadsférdelningen sa att denna vilar pa en grund
som av alla upplevs som langsiktigt genomtankt och rattvis. Utredningen gjordes och
behandlades av Sodertdrns dverformyndarnamnd i december 2011 dar namnden férordade
en fordelning av samverkanskommunernas kostnader baserad pa antal arenden i respektive
kommun. Kommunfullméaktige i Haninge kommun godkande ett nytt avtal 1 april 2012, som
borjade galla fran 1 januari 2013.

2.4.2 Reglemente for Sédertdrns éverférmyndarndmnd

Av reglementet framgar att namnden ska fullgéra de samverkande kommunernas uppgifter
som enligt lag eller forfattning aligger 6verformyndaren.

Namndens sammansattning ar fem ledamoter och fem ersattare; varje medverkande
kommun har rétten att utse en ledamot och en erséttare.

Avseende rapporteringsskyldighet framgar det av reglementet att nAmnden ska rapportera till
fullméktige i Haninge kommun hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska
stallningen ar under budgetaret. Namnden ska vidare som underlag till kommunens samlade
arsredovisning till kommunstyrelsen lamna verksamhetsbeskrivning och jamférelser mellan
budget och utfall enligt de anvisningar som kommunstyrelsens utfardar.

Alla rapporter ska 6verlamnas till samtliga samverkande kommuner.
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3 Organisation

3.1 Verksamhetens mal och omfattning

Av Sodertorns overformyndarnamnds strategi och budget 2015 framgar att malet med
samverkan kring den gemensamma éverférmyndarnamnden ar att verksamheten pa ett
kostnadseffektivt satt ska uppna en hog kvalitet. Verksamhetens omfattning har under flera
ar okat i saval antal arenden som svarighetsgrad. Orsaken till 6kningen anses vara den
demografiska utvecklingen med alltfler aldre, men beror ocksa pa en lagre grad av
institutionsboende. Under 2015 har aven ett markant 6kande antal ensamkommande barn
paverkat verksamheten.

Namndens budget for 2015 ar 23 330 tkr. Samverkanskommunernas bidrag till budget 2015
ar uppraknad med 2,2 procent jamfort med 2014. Okningen av kostnader omfattar
volymdokningar av ordinara stéallforetradarskap samt 6kningen av antalet ensamkommande

barn.

Av Haninge kommunfullmaktiges mal har fem mal knutits till 6verférmyndarnamndens
verksamhet och utformningen av ndmndens strategier.

Mal Strategi Indikator Malvarde Uppfoljning
Invanarnas delaktighet och  Utveckla former for Kundenkat Battre an vid AR
inflytande i samhallet ska dialog med foregaende
Oka stéllféretradare matning
Invanarna ska vara ndjda Namnden ska utbva  Antal arsrakningar,  Fler an 2014 Delér 1,2, AR
med kommunens service sin tillsyn p& ett slutrakningar och

rattssakert satt delrdkningar vilka

granskas i ratt tid

Arbete med att Kundenkat, Battre an 2014 AR

standigt forbattre handlaggningstider,

service och tillganglighet

bemoétande

Nya stéllféretradare Antalet utbildade Fler an 2014 AR

ska genomga stallforetradare

utbildning i ekonomi

och redovisning
Kommunen ska na ett Namnden ska halla Prognosavvikelse i  Resultat AR
budgeterat resultat, som sin budget bokslutet motsvarande
motsvarar minst tva budgeten
procent av kommunens
skatteintakter och
generella statsbidrag
Kommunen ska vara Utveckla ledning, Hallbart Hogre &n 2014 AR
Sveriges basta kommunala planering och medarbetarindex
arbetsgivare samordning
Kommunens verksamhet Forbattra IT-stod i Helt digital Fler &n 2014 AR
ska praglas av effektiv verksamheten hantering av
resursanvandning namndsammantrad

en
Framja arbetshalsa Sjukfranvaro Lagre an 2014  Delér 2, AR

hos medarbetare
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Overformyndarenheten bestar av en enhetschef, en forvaltningsjurist, 10 handlaggare och
fyra assistenter. Det finns &ven en granskare som enbart arbetar med granskningar av
arsrakningar. Viss forstarkning har skett efter arsskiftet genom en nyanstalld assistent samt
tva handlaggare som aterkommit efter foraldraledighet. Det fanns innan arsskiftet fyra
handlaggare som arbetade enbart med &renden rérande ensamkommande barn. Under
2016 ska samtliga handlaggare introduceras i dessa arenden.

Handlaggarna har specialistomraden, sdsom rekrytering och utbildning, ensamkommande
barn samt information och IT. Det finns ocksa en utsedd granskningsgrupp som genomfor
djupgranskningar av arsrakningar.

Vid sjukdom eller ledighet &r det forbestamt vilken handlaggare som ersatter den
franvarande. Det finns aven bestamt ytterligare ett led av ersattare ifall tva handlaggare ar
franvarande vid samma tidpunkt. De handlaggare som &r dedikerade till &renden rérande
ensamkommande barn &r erséattare at varandra vid franvaro. Granskaren har ingen sarskild
utsedd ersattare vid franvaro.

Enligt intervjuade varierar antalet &renden per handlaggare mellan 350 och 540 arenden. Vid
beddmning av vad som anses vara ett rimligt antal &renden maste forutom antalet hansyn
aven tas till arendetyngden. Exempelvis kraver arenden rérande ensamkommande barn
snabbare hantering. Vid perioder av storre arbetsbelastning har en extra handlaggare
kommit in och arbetat pa konsultbasis.

Overformyndarenheten har telefontid tva timmar om dagen, fyra dagar i veckan. Telefontiden
ar pa eftermiddagen under tva dagar och pa férmiddagen under tva dagar.

Intervjuade stéllforetréadare upplever att det ar enklast att komma i kontakt med
overférmyndarenheten via mail. Responstiden och mdjlighet att fa svar pa fragor upplevs
Overlag som god. Att dverférmyndarenheten har telefontider upplevs begransa mojligheten
att komma i kontakt med handlaggare. | de fall stallféretradaren via mail énskar att fa
telefonkontakt med sin handlaggare har detta dock ordnats.

Nagra stallforetradare efterfragar vagledning och stod nar komplicerade situationer uppstar i
stallforetradarskapet. Det kan t.ex. gélla forhallningssatt till huvudmannen.

3.2 Systemstod

Overformyndarenheten anvander sig av det individbaserade arendehanteringssystemet
"Warna”. Akterna utgor grunden for bland annat dagboksanteckningar, uttagstillstand,
arvodesberakningar och korrespondens. Enligt intervjuade ska en stor del av arbetet kunna
utforas utan att fysisk tillgang till akterna kravs, till exempel utifran de dagboksanteckningar
som fors direkt i verksamhetssystemet. Samtliga originalhandlingar finns i pappersformat i
akten. Det saknas dock atkomst till dessa digitalt.

Det finns tillgang till statistik genom Warna, men beroende pa hur denna statistik soks fram,
sa varierar tillforlitigheten. Denna brist noterades aven i granskningen 2012 och skapar
behov av en manuell kontroll av siffror vid sidan av systemet. Da systemet ar individbaserat,
blir det ocksa svarare att enkelt folja olika delar av ett a&rendes handlaggning. Det hade enligt
intervjuade varit en fordel med ett flodesbaserat system.

| dagslaget ar det mojligt for stéllféretradare att skicka in handlingar digitalt via e-post.
Overformyndarenheten kan dock inte f& fram dessa handlingar digitalt i systemet utan maste
skriva ut papperskopior. Enligt intervjuade gor detta att enheten idag inte anvander sig av
digital inhdmtning av material, eftersom det skulle skapa merarbete.

Enligt intervjuade underlattas inte uppféljning av verksamheten av systemstddet, bland annat
avseende ovan ndmnda brister, nar statistik tas fram.
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Det har under en tid forts en dialog om att byta arendehanteringsystem, dock har inget
konkret forslag behandlats av namnden vid tiden for denna granskning.

3.3 Stallforetradare

Samtliga personer som har ett uppdrag av 6verformyndarenheten bendmns stéllforetradare.
For narvarande finns 1752 stallféretradare for 3343 huvudméan med férordnad
stallféretradare. Av dessa ar 248 gode man for 1050 ensamkommande barn.

Erfarenheten bland de intervjuade varierar mellan nagot ars erfarenhet till ca 20 ar. Nagra av
stallféretradarna har valt att ha flera stallféretradarskap medan andra enbart har ett. Vissa
stallforetradare har uppdrag i andra kommuner. Uppdragets omfattning i tid varierar utifran
huvudmannens livssituation och férutsattningar.

3.3.1 Rekrytering

| granskningen 2012 framkom ett stort behov av nyrekrytering av stéllféretradare. Idag ser
situationen annorlunda ut. Det finns enligt intervjuade en tillfredstallande tillgang pa
stallforetradare och intresset for att vara stéllforetradare &r stort avseende god manskap for
ensamkommande barn.

Annonsering for ordinara uppdrag (ej ensamkommande barn) kan goras i tidningen. Det halls
ocksa informationsméten. Informationsmoéten om godmanskap for ensamkommande barn
halls separat. Det &r enligt intervjuade ko till informationstillfallena som anordnas for
ensamkommande.

Som ett forsta led i rekryteringen genomfors bakgrundskontroll dar bland annat utdrag fran
belastningsregister och socialtjanst gors.

3.3.2 Utbildning och tester

Alla nya stallféretradare gar igenom kontroll, utbildning och tester i flera steg innan de far ett
uppdrag. Mellan 2014 och 29 januari 2016 har 496 personer utbildats och testats innan
uppdrag i detta forsta steg. Darefter genomfors ett prov for att bedéma lamplighet. Enligt
intervjuade &r det 20-25 procent av de som genomfor provet som inte klarar det och darmed
inte far nagra uppdrag. Tidigare bedomdes personlig lamplighet med hjalp av
rekommendationsbrev, men da éverférmyndarenheten inte kunde verifiera dessas
objektivitet, ersattes dessa med prov. Nuvarande rekryterings- och utbildningsmodell har
anvants sedan slutet av 2013.

Som ett andra steg kallas nya stéllféretradare till en utbildning i ekonomi. | samband med
utbildningen far de ett kompendium med information och 6vningsexempel fran
overformyndarndmnden och Skatteverket m.fl. Under 2015 har 122 personer deltagit i denna
utbildning.

Processen for rekrytering av stallféretradare galler samtliga stéllféretradare férutom god man
for ensamkommande barn. Dar sker utbildning och testning med hjalp av ett webbaserat
utbildningsmaterial som tagits fram av Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Det varierar mellan intervjuade stallféretradare i vilken utstréackning de deltagit i utbildning,
saval SKL:s utbildning som namndens utbildningar. De som haft uppdrag lange som
stallféretradare har i mindre utstréackning genomgatt introducerande utbildning.

Antalet uppdrag per stallforetradare varierar utifran lamplighet och erfarenhet. Tilldelningen
av uppdrag sker successivt for att bedoma stallféretradarens formaga. Enligt rutin for
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rekrytering far en ny stallforetradare tillfragas om max tre uppdrag forsta aret, om denne inte
har uppdrag i andra kommuner.

Namnden har satt en grans pa 15 uppdrag per stéllforetradare, for att minska sarbarhet om
en stéllforetradare t.ex. avlider eller blir sjuk. Det finns dock stallféretradare som har fler &n
15 uppdrag. Antalet uppdrag som en stallféretradare har utanfor namndens ansvarsomrade
regleras inte. Enligt intervjuade finns stallféretrddare som skulle klara 50 uppdrag och de
som endast klarar ett enskilt uppdrag. | matchningsprocessen ingar denna bedémning.
Sddertorns 6verformyndarnamnd beslutade i december 2015 att utdka uppdragsgransen till
20 uppdrag per stallféretradare avseende ensamkommande barn. Skélet till utékningen var
att overformyndarenheten under 2015 haft svarigheter att rekrytera nya lampliga
stallforetradare i den takt som antalet &renden Okat avseende god man for ensamkommande
barn.

Bland intervjuade stéllféretradare varierar uppfattningen om vad som utgor ett rimligt antal
uppdrag. Da ensamkommande barn befinner sig i en utsatt livssituation forutsatter det att
den gode mannen ar engagerad och avsatter tid, sarskilt i uppdragets inledande skede. | de
fall dar socialtjansten och rattsvasendet ar frekvent inkopplade ianspraktas ocksa tid och
engagemang av gode mannen.

Infor inlamning av arsrakning anordnar 6verformyndarenheten ytterligare seminarier for
stallféretradarna. Om en inlamnad arsrakning kommit in i tid men bedomts otillracklig eller
felaktig, ges en anmarkning. Da kallas stallféretradaren pa ytterligare en ekonomiutbildning.

Om en stéllféretradare fatt tva anmarkningar tar namnden stéllning till om denne ska
entledigas fran sina uppdrag.

Om stéllféretradaren av nagon anledning inte fullgor sitt atagande kan namnden ytterst i
vissa fall besluta om vitesférelaggande.®

| granskningen som genomférdes 2012 fanns tankar hos namnden om att pabdrja en
mentorsverksamhet mellan namnden och Godmansféreningen Sdédertérn. Syftet var att gode
man fran féreningen skulle agera mentorer at nya gode man. Enligt intervjuade lanserades
mentorskapet och erbjods under en tvaarsperiod, men ar idag avslutat beroende pa
svarigheten att faststalla huruvida mentorskapet hade reell effekt pa de gode mannens
formaga att hantera sina uppdrag.

Vissa av intervjuade stéllforetradare utbyter erfarenhet och kunskap med andra
stallforetradare. Godmansféreningen Sédertérn namns som ett forum for utbyte, och erbjuder
ocksa utbildningar. Information om Godmansféreningen Sédertorn finns pa
overformyndarnamndens hemsida.

Nagra stallféretradare efterfragar ytterligare informationstraff(ar), dels som erfarenhetsutbyte,
dels som fortbildning och stod.

I november 2015 skickade SKL en skrivelse till regeringen, dér brister i systemet med gode
man for ensamkommande barn patalas.? Att det saknas sarskilda rutiner for att ge hjélp och
stod till gode man framhavs, pa grund av den civilrattsliga karaktar som uppdraget utgor
enligt gallande lagstiftning. Detta trots att dverférmyndare idag har ett utbildningsansvar.

! Férmyndare, gode mén och forvaltare ar skyldiga att redovisa for foérvaltningen av huvudmannens
egendom vid olika tillfallen, t.ex. genom att ge in arsrakning och slutrakning. Overférmyndarnamnden
har tillsyn dver férvaltningen och att stallféretradarna fullgér sina skyldigheter. Ytterst har
overformyndarnamnden mojlighet att forelagga vite, t.ex. om stallféretradaren underlater att ge in
arsrakning.

2 SKL, dnr: 15/5144
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3.3.3 Arvoden

Den som har forordnats till formyndare, god man eller forvaltare har ratt till ett skaligt arvode
for uppdraget och ersattning for nddvandiga utgifter for uppdraget (12 kap 16 §
Foraldrabalken). Foraldrar som ar formyndare for sina barn har i normalfall inte ratt till
arvode. Nara anhoriga som forordnats till god man eller forvaltare har ratt till arvode men
brukar ofta avsta fran denna ratt. Huvudregeln ar att det ar huvudmannen som ska betala
arvodet. En forutsattning ar att huvudmannen har skattepliktiga inkomster som éverstiger
2,65 ganger prisbasbeloppet eller tillgangar som Gverstiger tvad ganger prisbasbeloppet.
Undantag kan goras i sarskilda fall.

En god man har enligt lagen (2005:429, 12 8) om god man for ensamkommande barn rétt till
ersattning for sitt uppdrag.

Det ar upp till 6verformyndarnamnden att besluta om ersattningsnivaer for de olika typerna
av stallféretradarskap.® Handlaggarna beslutar om bade arvodets och erséttningens storlek
och vem som ska betala. Till grund for bedomningen av arvodets storlek utgar handlaggarna
fran forordnandets utformning, arsrakningen och arsredogorelsen. Overférmyndarnamnden
tillampar i huvudsak Sveriges kommuner och landstings senaste riktlinjer for faststéllande av
arvode och erséttning. Dessa riktlinjer bestar av olika arvodesnivaer for saval ekonomisk
forvaltning som for personlig omvardnad. Arvodet grundas pa viss procent av géllande
prisbasbelopp.

Arvode for god man for ensamkommande barn utgar enligt schablon med 6 % av
prisbasbeloppet per manad. | schablonbeloppet ingar erséttning for restid. Nar det
ensamkommande barnet fatt permanent uppehallstillstand och om denne da fortfarande &r
under 18 ar ska sarskild forordnad vardnadshavare utses. Under denna tid fortsatter ofta den
gode mannen sitt uppdrag. Arvode utgar da enligt schablon med 4 % av prisbasbeloppet per
manad. | schablonbeloppet ingar inte ersattning for restid. Utdver detta kan viss ersattning
sokas for faktiska kostnader.

En synpunkt som fors fram i intervjuer med stallféretradare ar att prisbasbeloppet, som
arvodet utgar ifran, inte foljer den allmanna inkomstutvecklingen. Det efterfragas en justering,
nagot som noterades aven i intervjuer med stallforetradare i granskningen 2012.

SKL patalade i december 2015 att ersattningen for ett komplext uppdrag som godmanskapet

for ensamkommande barn ar "tamligen Iélg”.4

4 Arenden

4.1 Arendeutveckling

Sodertdrns dverformyndarndmnd hanterar ett antal olika arendetyper: godmanskap enligt
foraldrabalken, god man till ensamkommande barn, férvaltarskap samt formyndarskap.
Verksamheten omfattar ca 3300 stéllforetradarskap.

Som framgar av grafen nedan ses en uppgang over tid gallande arendetyperna god man
enligt foraldrabalken, formyndarskap samt god man for ensamkommande barn. Av dessa ar

3 Ersattning for de tre omradena bevaka rétt, férvalta egendom och sérja for person ar indelat i tre
kategorier for niva pa arvode efter uppdragets innehall. Det finns bade arvode for uppdraget samt
omkostnadsersattning.

“http://skl.se/ekonomijuridikstatistik/juridik/overformyndarijuridik/skltyckergoromsystemetmedgodemano
choverformyndare.4486.html
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det forordning av god man for ensamkommande barn som 6kat mest och pa kortast tid.
Okningen mellan 2014 och 2015 uppgick till 220 procent och mellan 2011 och 2015 till 430
procent. Enligt intervjuade ar dessa ocksa de mest resurskravande arendena, vilket gor att
de paverkar verksamheten i stor utstrackning. Om nuvarande 6kningstakt fortsatter, kommer
forordnande av god man till ensamkommande barn utgéra mer an halften av ndAmndens
verksamhet, fran att tidigare ha utgjort ca 3 procent aren 2012-2014.

| december 2015 tillkom 185 &renden rérande ensamkommande barn. Det bor noteras att
det &r barnets vistelseort som styr ndmndens ansvar. Om barnet vistas i en av
samverkanskommunerna ar det nAmndens ansvar att férordna god man oavsett om det ar
en utomstédende kommun som &r barnets anvisningskommun.®

Arendeutveckling 2011-2015, fram till oktober 2015

2000
1800 E——
1600 —
1400
1200
1000 — Forvaltarskap enligt FB 11:7
800 +——
600
400 S

200
0 T T T T . . . Formyndarskap

God man enligt 11:4 FB

God man ensamkommande
barn

Kalla: Sodertorns dverférmyndarndmnd

Det resurskravande arbetet avseende ensamkommande barn galler bland annat
eftersokningsarbete. Intervjuade ger flera exempel pa fall dar varken anvisningskommunen
eller Migrationsverket har uppdaterad information om var barnet befinner sig. Detta
foranleder ett arbete for att bestamma om barnet befinner sig i nAmndens ansvarsomrade
eller ej. Det ar inte ovanligt enligt intervjuade att flera kommuner férordnar god man till
samma ensamkommande barn, da informationen om att barnet forflyttat sig inte kommit
fram. Enligt enhetschef finns rutiner for att sékerstalla att Sodertdrns 6verformyndarnamnd
inte forordnar god man till ett barn som inte langre befinner sig inom ansvarsomradet. En
rutin for att sakerstalla detta ar att god man alltid traffar det aktuella barnet i samband med
forordnandet. Detta fungerar enligt intervjuade i dagslaget, men kan bli svart att uppna om
tillstromningen fortsatter oka. Overférmyndarenheten har idag en person som arbetar enbart
med att efters6ka ensamkommande barn.

Foérordnande av god man till ensamkommande barn ska enligt lag ske s& snart som mgjligt.°
Tidigare har malet enligt intervjuade varit att forordna god man inom 72 timmar, men detta
kan ta 14 dagar pa grund av senaste manaders kraftiga tillstromning. Detta trots att det

° Anvisningskommun ar den kommun som enligt 2 kap. 2 § SoL (socialtjanstlagen) har ansvar for
barnet. Anvisningskommunen kan av olika skal placera barn i andra kommuner.

® Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn 3 §
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foreligger en god tillgang pa stéllféretradare. Kostnaden for arvode till god man atersoks hos
Migrationsverket fyra ganger per ar.

En god mans uppdrag upphdr nar barnet far permanent uppehallstillstand. Om denne
fortfarande ar under 18 ar ska tingsréatten utse en sarskilt forordnad vardnadshavare, en
process som handlaggs av socialtjansten. Till dess att en sarskilt férordnad vardnadshavare
ar utsedd fortsatter god man sitt uppdrag, en process som kan ta lang tid. Ersattning for god
mans arvode fran Migrationsverket upphor nar barnet far permanent uppehallstillstand,
overformyndarenheten tar da 6ver kostnaden. Enligt intervjuade utses mycket fa sarskilt
forordnade vardnadshavare, eftersom socialtjansten inte prioriterat dessa processer. Detta
medfdr 6kade kostnader for gode man for éverférmyndarverksamheten, men som hittills haft
tackning i budget.

Den arbetsfordelning som tillampats med fyra handlaggare som enbart hanterar arenden
avseende ensamkommande barn har som namnts andrats efter arsskiftet. Intervjuade
beskriver en stor arbetsbelastning for dessa handlaggare. Efter arsskiftet ska samtliga
handlaggare introduceras i arbetet med ensamkommande barn for att jamna ut
arbetsbelastningen.

Ovriga arenden tilldelas handlaggare efter ett system med huvudmannens fédelsedatum
som utgangspunkt. Detta galler inte arsrakningar, vilka samlas i datumordning och hamtas
I6pande av samtliga handlaggare for granskning. Detta blir enligt intervjuade en relativt jamn
arendeférdelning.

Handlaggningstiden for ett arende ar olika. Tre manader &r en satt grans i namndens
internkontrollplan for hur lang tid det far ta fran att anmalan om behov om stallféretradare
kommer in till dess att stallféretradare utses.

4.2 Riktlinjer och rutiner

Det finns ett stort antal internt uppréattade rutiner for hur arendehandlaggningen ska ga till.
Enligt intervjuad enhetschef finns det ett hundratal rutiner totalt i verksamheten. Mangden
rutiner harleds till att manga olika typer av handelser ska handlaggas pa ett sarskilt satt.
Riktlinjer och rutiner samlas i enhetens gemensamma mappsystem och ar inte inlagda i
Warna.

Exempel pa upprattade centrala riktlinjer och rutiner ar:

Rutin for granskning av arsrakning och slutrakning — vuxen
Rutin for djupgranskning

Riktlinjer for arvode till stallféretréadare

Rutin for kontroll av stallféretradare vid rekrytering

Rutin for vite

Rutin for ansdkan om god man

Rutin for rapportering till nd&mnd

Varje vecka halls sa kallade "tavelméten”, dar enhetens personal gemensamt gar igenom
aktuell arendestatus utifrdn hur manga arsrakningar som granskats samt hur respektive
handlaggare ligger till gallande arbetsbelastning. Denna metod anvands for att sékerstalla ett
effektivt erfarenhetsutbyte internt samt diskutera upplevda problem. Infor varje tavelmote kan
medarbetare satta upp lappar med forbattringsomraden som sedan tas upp pa motet. Om
det ar en kort fraga, omhandertas den pa motet. Om det ar nagot som behdver utredas, far
nagon uppgiften t.ex. till ett nastkommande méte. Forbattringar kan galla t.ex. andring av en
blankett eller avsaknad av en rutin. Malet ar enligt intervjuade att det ska finnas rutiner fér de
situationer som tillhér arendehandlaggningen. Ett forbattringsomrade som kommit upp
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nyligen &r att det saknas en uttalad prioriteringsordning vid htg arbetsbelastning, vilket
upplevs vara ett problem.

Enligt intervjuade uppdateras rutinerna pa forekommen anledning nar nagon tar upp
otydligheter eller avsaknad av information, t.ex. under tavelmoten. Granskade rutiner
revideras kontinuerligt.

Enhetens forbattringsarbete har enligt intervjuade fokuserat pa att forkorta ledtider och
sakerstalla att samtliga medarbetare har samma information. Under mars-april 2016
planeras en arkivarie komma till verksamheten for att sékerstalla en god hantering av akter
som ska arkiveras.

4.3 Arsrakningar

| Foraldrabalkens kapitel 13 och 14 anges vilka férmyndare, gode man och forvaltare som
fore den 1 mars varje ar ska lamna in en arsrakning till 6verformyndaren. | arsrakningen ska
redovisas den ekonomiska forvaltningen av egendom som stallféretrddaren ansvarat for.

En av namndens malsattningar, och matt pa rattssaker hantering av arenden, ar
granskningen av arsrakningar, slutrakningar och delrakningar. Samtliga kompletta (krav pa
att bl.a. ratt underlag bifogas) arsrakningar som lamnas in innan 1 mars ska granskas innan
31 augusti. For ar 2014 uppgick det till 2044 arsrakningar. Enligt 6verformyndarnamndens
hemsida har 1991 arsrakningar granskats per den 29 januari 2016.

Granskningen av arsrakningar foljer ett antal steg. For djupgranskning valjer
overformyndarenheten ut 50 arsrakningar, som granskas med prioritet av en sarskild
granskningsgrupp bestaende av tre personer. Arsrakningar som omfattas av
normalgranskning granskas med prioritetsordning av samtliga handlaggare pa
overformyndarenheten, dar arsrakningar som har lamnats in av nyrekryterade
stallféretradare granskas med fortur. Darefter granskas alla arsrakningar i den ordning de har
kommit in till nAmnden. Om en arsrakning ar bristfallig eller om till exempel verifikationer
saknas begar overformyndarenheten in komplettering. Granskningen av arsrakningen
paborjas da i ett senare skede.

Antalet granskade arsrakningar foljs upp varje vecka vid namnda tavelméten, for att stamma
av mot en forvantad granskningstakt. Det finns uppdaterade rutiner for hur arsrakningar ska
genomforas.

4.4 Uppfoljning av verksamheten

Overférmyndarenhetens verksamhet rapporteras manadsvis till nAmnden, utéver
delarsrapportering samt arsredovisning. Sarskilda arenden kan rapporteras till Haninge
kommunstyrelse, vilket skett under hosten. Fullméktige tar del av den ordinarie
uppfoljningen via delarsrapporter och arsredovisning. Alla rapporter ska éverlamnas till
samtliga samverkande kommuner.

Samtliga samverkanskommuner ska ha I6pande insyn i verksamheten, vilket enligt
intervjuade uppnas genom namndmoten samt dvriga kontakter som namnden har i
respektive kommun, utbver den ordinarie rapporteringen. Enligt intervjuade i namnden
fungerar samarbetet val. Underlag och analyser upplevs &ndamalsenliga.
Arendeutvecklingen foljs upp manatligen, dar aven aterkoppling avseende arsrakningar,
ekonomi och bemanning sker. Ensamkommande barn behandlas fér narvarande som egen
punkt vid namndsammantradena. Intern kontroll féljs upp i delars- och arsuppféljning.
Tidigare har namndsammantradena hallits i vaxelvis i medlemskommunerna, men numer
endast i Haninge kommun.

12



EY Building a better
working world

Enligt intervjuade har andamalsenliga rutiner kommit pa plats avseende arbetssatt och
uppfoljning, vilket var en stérre utmaning nar namnden var ny. Fokus ligger nu pa att hantera
arenden pa enhetligt satt, t.ex. avseende hur bedomning gors for entledigande av en
stallforetradare.

Samverkanskommunerna kan be om sarskilda informationstillfallen i sin kommun, t.ex.
presentation av verksamheten i kommunstyrelsen. Detta har dock inte genomforts i ndgon
stérre omfattning, men finns tankar pa att genomfora framover. Enligt intervjuade ar det
framst respektive kommuns ansvar att efterfraga informationen. Hittills har information
delgetts inom intervjuades partier och i dialogen med hemkommunens
fullméktigeordférande.

Overformyndarenheten har aven viss kommunikation med respektive kommuns socialtjanst
for att informera om verksamheten. Informationstillfallen har &ven genomforts pa skolor samt
med boendestodjare. Enligt intervjuade ar det viktigt att kommunicera god mans uppdrag sa
att forvantningarna pa uppdraget tydliggors. Det har identifierats brister i kommunikationen
med socialtjansten pa grund av den 6kade tillstromningen.

Synpunkter inhamtas fran samtliga stallféretradare genom en arlig enkéat. Verksamheten
inhamtar inte synpunkter fran huvudmannen, nadgot som noterades aven i tidigare
granskning. Enligt intervjuad enhetschef har frdgan diskuterats, men inga konkreta planer
finns vid tiden fér denna granskning.

Det kan finnas en inbyggd svarighet att inhamta synpunkter med tanke pa huvudmannens
livssituation. Avseende forvaltarskap ar atgarden t.ex. inte frivillig, vilket torde kunna paverka
huvudmannens syn pa stallféretradaren. Arenden som inkluderar psykisk ohalsa &r en stor
del av verksamheten, vilket ocksa kan ocksa utgora en svarighet. Det finns dock aven
huvudman med andra forutsattningar, t.ex. ensamkommande barn, dar andra méjligheter att
inhamta synpunkter kan foreligga.

4.5 Tillsyn

Lansstyrelsen ansvarar for tillsyn av 6verformyndarverksamheten. De tva senaste tillsynerna
av Sodertorns 6verformyndarnamnd genomférdes 2013 och 2015.

Vid tillsynen 2013 granskades slumpvis utvalda akter, foérdelade pa 14 formynderskap, 15
god manskap, 14 forvaltarskap och tva arenden avseende anmalningar/ansdkningar om
behov av stéllforetradare. Lansstyrelsen fann inte anledning att rikta ndgon kritik mot
namnden. Aktsgranskningen féranledde tre kommentarer.’

Vid tillsynen i februari 2015 granskade lansstyrelsen slumpvis utvalda akter foérdelade pa 8
formynderskap, 7 god manskap, 8 forvaltarskap samt 2 arenden angaende god man for
ensamkommande barn. Lansstyrelsen riktade ingen kritik mot nd&mnden. Aktsgranskningen
foranledde tva kommentarer. Lansstyrelsen konstaterade att namnden atgardat de
papekanden som lansstyrelsen gjort 2013.

Sedan 2012 har 6verformyndarnamnden anmalts fem ganger till Justitieombudsmannen
(JO). Av dessa har fyra behandlats och ingen har foranlett kritik eller atgard fran JO:s sida.
Den femte anmalningen® &r under handlaggning vid tidpunkten fér denna granskning.

" Kommentarer avser anmarkningar gallande handlaggningen som lansstyrelsen gor i sin tillsyn, men
som inte beddms foranleda kritik. Vid tillsynen 2013 anmaérkte t.ex. lansstyrelsen pa att nAmnden vid
byte av stéllféretradare inte dverlamnat samtliga redovisningshandlingar i akten till den nya
stallforetradaren. Detta atgardades av namnden, enligt tillsynsrapport 2015.

® Inkommen till JO till 20 april 2015.
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5 E-tjanster

Namnden har idag inga e-tjanster. Skélet ar, enligt de intervjuade, att det saknas en
fungerande integration mellan e-tjansteplattform och namndens &rendehanteringssystem
Warna. Forvaltningen har under hdsten 2015 sett en demonstration av e-tjanster i Warna och
gjort beddémningen att det for narvarande inte finns tillréckliga effektivitetsvinster. Att infora e-
tjanster skulle enligt intervjuad enhetschef snarare medftéra 6kad arbetsbelastning i
handlaggningen.

Enligt intervjuade ar digitalisering en aktuell fraga for namnden.

Som beskrivet i granskningen 2012 finns en mall for arsrakning pa hemsidan med en
inbyggd elektronisk raknedosa, som ska underlatta inrapporteringen for stallforetradarna.
Utdver detta tillhandahalls ett stort antal blanketter, lankar och informationsblad pa
hemsidan.

Intervjuade stéllforetradare ar 6verlag ndjda med éverférmyndarnamndens hemsida. De
flesta av de intervjuade anvander sig av blanketterna som finns att tillga pa hemsidan, och
de flesta upplevs som anvandarvanliga. Nagra stallforetradare uppger att de skapat sina
egna mallar och att vissa blanketter upplevs som omfattande.

6 Intern kontroll

Av reglemente for intern kontroll framgar att Haninge kommuns namnder varje ar ska anta en
sarskild plan for uppfdljning av den interna kontrollen. Namnden antog 2013
internkontrollplan fér 2014 men antog ingen internkontrollplan fér 2015. | franvaro av en
beslutad internkontrollplan har nAmnden tillampat internkontrollplanen som antogs infor
2014. Det har inte skett ndgon formaliserad revidering av den tillhérande riskanalysen for
2015. Kontrollmomenten bedéms som relevanta, men bor uppdateras for att vara
andamalsenliga, vilket enhetschefen instammer i. Enligt intervjuade ska en ny
internkontrollplan antas for 2016.

Internkontrollplanen som har tillampats innehaller 6 kontrollmoment, som enligt intervjuade
stams av manadsvis inom enheten och rapporteras till nAmnden via delarsrapporter samt
arsredovisning. Internkontrollplanen féljs upp i delarsrapporterna for 2015, dar enheten aven
gor en generell kanslighets- och riskanalys.
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7 Slutsatser

Syftet med granskningen ar att bedéma andamalsenligheten i den gemensamma namndens

arendehandlaggning utifran rutiner och stod i bland annat e-tjanst samt vilka rutiner som
finns for att sékerstalla en saker hantering, uppfdljning och tillsyn av stéllféretradares

hantering av sitt uppdrag.

Nedan beskrivs i komprimerad form svaren pa revisionsfragorna och de bedémningar som
gors utifran respektive revisionsfraga. Darefter redogors for slutsatser och svar pa den

overgripande revisionsfragan.

Delfraga

1 Arendeutveckling under de senaste
tre aren?

2 Finns regelverk, rutinbeskrivningar
for handlaggning av arenden etc.?

3 Ar den interna kontrollen
andamalsenligt utformad?

- Ar rutinerna for kontroll av gode
mans redovisning tillracklig?

- Finns relevanta systemstod for att
utféra den interna kontrollen pa ett
effektivt satt?

4 Erfarenheter av inférandet av e-
tjanst, dess anvandning och nytta?

5 Fortsatta utvecklingsomraden som
identifierats vad géller e-tjanst och e-
férvaltning?

Svar

Det har skett en tydlig volymokning under aren 2011 till
2015, dar 6kningen avseende god man for
ensamkommande barn, uppgar till 430 procent. Aven
antalet ordinarie stallforetradarskap har 6kat.

Ja. Det finns ett stort antal rutinbeskrivningar for olika
delar av handlaggningsprocessen. Det bedéms finnas
en adekvat process for revidering av rutinerna.

Delvis. Namnden har inte uppréttat en internkontrollplan
samt uppdaterad riskanalys fér 2015, istallet har 2014
ars plan tillampats. Den markanta okningen av arenden,
framst avseende ensamkommande barn torde féranleda
en reviderad riskanalys. Den interna kontrollen féljs upp
I6pande, vilket &r positivt.

Ett stickprov véljs varje ar ut fér djupgranskning. Ovriga
akter normalgranskas och kan granskas narmre vid
behov. Lansstyrelsens tillsyn frdn 2013 och 2015 har
inte foranlett nagon kritik.

Den interna kontrollen ar integrerad i
arendehanteringssystemet, men enligt intervjuade
fungerar inte systemet andamalsenligt avseende
uppfoljning.

Nej. Namnden har inga e-tjanster, da
arendehanteringssystemet inte ar kompatibelt med e-
tjansteplattformen.

Mojligheten att infora e-tjanster finns, med bedéms inte
resurseffektiva med nuvarande
arendehanteringssystem. Namnden arbetar aktivt med
fragan.
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6 Tillgang, rekrytering, kvalitetssékring
och utbildning av god man/férvaltare?

- Hur paverkar antal uppdrag kvalitén?

7 Utveckling vad galler antal uppdrag
per god man/férvaltare?

8 Har Lansstyrelsens tillsyn foranlett

négra papekanden? Atgarder i sa fall?

9 Fungerar samarbetet mellan
medlemskommunerna pa ett
andamalsenligt satt?

7.1 Beddmning

Det finns enligt intervjuade en tillfredsstallande tillgang
pa stallforetradare. Rekryteringsprocessen bestar av
informationsmaéten, kontroll, testning och utbildning.
Tilldelning av uppdrag sker successivt utifran en
beddmning av stallféretradarens lamplighet, for att
sakerstalla ett andamalsenligt antal uppdrag.

Enligt intervjuade varierar lampligt antal uppdrag
beroende pa stallféretradaren. Vissa klarar ett stort
antal, andra bor ha ett mindre antal. En successiv
tilldelning av uppdrag sker for att sékra att
stallféretradaren inte har mer uppdrag an denne kan
fullgora pa ett bra satt. Gransen &r idag satt till 15
uppdrag per stéallforetradare, for att minska
verksamhetens sarbarhet. Det finns dock exempel pa
stallféretradare med fler &n 15 uppdrag.

Namnden har satt en grans pa 15 uppdrag per
stallforetradare for att minska sarbarheten om en
stallféretradare t.ex. blir sjuk. Namnden har beslutat att
Oka maxantalet uppdrag avseende ensamkommande
barn till 20 for att kunna moéta de 6kade behoven.

Lansstyrelsen har genomfort tillsyn under 2013 och
2015. Ingen utav dessa tillsyner foranledde kritik. |
aktsgranskningen 2013 gjordes ett antal papekanden
som lansstyrelsen fann atgardade i tillsynen 2015.

En JO-anméalan bereds for narvarande, vid rapportens
skrivande har inget beslut fattats. Ovriga 4 JO-
anmalningar som inkommit 2012-15 har inte foranlett
kritik eller atgard.

Enligt intervjuade upplevs samarbetet fungera val.
Utdver ordinarie rapportering och den kommunikation
som sker i namnden, sker en informationsoverforing till
respektive kommun via ordférande och ledaméternas
kontaktytor. Varje kommun kan ocksa be om séarskilda
informationstillfallen.

Overférmyndarenheten informerar d&ven om
verksamheten pa forfragan fran socialtjanst, skola och
t.ex. boendestddjare i kommunerna.

Sodertorns Gverformyndarnamnd har, nar rapporten skrivs, funnits i ca fem ar. Namnden
granskades 2012 och da visade granskningen att bland annat arbetssatt med arbets- och
processbeskrivningar och framtagande av rutiner varit i fokus. Vidare visade granskningen
att naAmnden saknat en antagen kontrollplan med tillhérande riskanalys.

Var bedomning &r att namnden och éverformyndarenheten arbetar utifran ett tydligt mal om
att verksamheten ska uppna hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt. Arbetssattet med
"tavelmdten” och regelbundna diskussioner om handlaggningen med dess olika delar samt
metoder att utveckla den bidrar till att kvalitetssakra rutiner och processer. Trots det stora
antalet rutiner ges en bild av att dessa &r relevanta. Rutinerna ar dessutom dokumenterade
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vilket bidrar till en standardiserad och rattssadker arendehandlaggning. Vidare indikerar
tavelmotena graden av arbetsbelastning, vilket synliggor behov av atgarder.

Namnden har under 2015 sett en 6kning av arenden, framst avseende ensamkommande
barn. Denna 6kning har anstrangt verksamheten under hdsten 2015, och féranlett en
bemanningsokning fran arsskiftet. Okningen har dven foranlett en omférdelning av
handlaggning av dessa arenden fran fyra sarskilda handlaggare till samtliga, vilket ar positivt
for att skapa en hallbar arbetsbelastning utifrdn nuvarande prognos.

En av namndens malséttningar, och matt pa rattssaker hantering av arenden, ar
granskningen av arsrakningar, slutrakningar och delrakningar. Samtliga kompletta
arsrakningar som lamnas in innan 1 mars ska granskas innan 31 augusti. Granskning &ar
darmed en vasentlig del av handlaggningen vilket forutsatter att det finns tillrackliga resurser
for att uppfylla kravet. Idag har en medarbetare funktionen granskare pa heltid medan
handlaggarna pa enheten granskar utéver arendehandlaggning. Handlaggare har ett tydligt
system om vem som ersatter vem vid franvaro eller sjukdom. Daremot verkar inte samma
system finnas for funktionen granskare, vilket kan utgora en risk vid sjukdom eller vakant
tjanst, att granskning av arsrakningarna inte foljer faststalld tidsplan.

Haninge kommuns reglemente for intern kontroll anger att kommunens namnder daribland
Sodertorns 6verformyndarnamnd varje ar ska anta en sarskild plan for uppféljning av den
interna kontrollen. Att ndmnden inte har antagit en internkontrollplan fér 2015 betraktas som
en brist. Kontrollmomenten bor ses over arligen. En [6pande uppfoljning av risker sker i
verksamheten, vilket beddms som positivt.

Namnden har inga e-tjanster, da det inte bedémts kompatibelt med nuvarande systemstod.
Var beddmning ar att det finns en vilja att kunna erbjuda e-tjanster som aven bidrar till
effektivare arendehandlaggning, ndr en passande IT-l6sning hittats. Fortsatt prioritering
kravs for att sakerstéalla att 6verformyndarenheten har andamalsenliga IT-stod.

| foregaende granskning framkom ett behov av nyrekrytering av stéllféretradare. | denna
granskning finns tillfredsstallande tillgang pa stallféretradare, vilket ar positivt. Namnden
arbetar aktivt med rekryterings- och matchningsprocessen, som ar formaliserad i stor
utstrackning.

Uppfattningen ar att samarbetet mellan samverkande kommuner fungerar val. Vi ser positivt
pa att 6verformyndarenheten har informerat om verksamheten pa forfragan samt att
ambitioner finns om att informera om verksamheten i respektive kommun. Det bor ocksa
ligga i samverkande kommuners intresse att genom sitt finansieringsansvar efterfraga
information.

Det noteras att processen att utse sarskilt forordnad vardnadshavare inte har prioriterats av
respektive kommuns socialtjanst. Detta kommer fa konsekvenser for namndens budget. Vid
en fortsatt 6kning av arenden gallande ensamkommande barn riskerar denna process att
belasta namndens budget ytterligare. Det bor kartlaggas om behov finns av en
overenskommelse avseende kostnadsfordelning for arvode till god man under tiden sarskilt
forordnad vardnadshavare utses.

En notering som gjordes i foregaende granskning och som aterkommer i denna granskning
ar majligheten att inhamta huvudmans synpunkter. Beroende pa huvudmannens situation,
kan det vara problematiskt att inhamta synpunkter, t.ex. i de fall stallféretradarskapet inte ar
frivilligt eller dar psykisk ohélsa foreligger. Men da det aven finns andra grupper av
huvudman, t.ex. den 6kande andelen ensamkommande ungdomar, s& borde
synpunktsinh&mtning vara givande for kvalitetssakring och verksamhetsutveckling. | vissa fall
borde &ven anhdrigas synpunkter kunna vara relevanta.
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Sammanfattningsvis har utveckling skett pa ett antal punkter sedan féregdende granskning.
Foéljande rekommendationer ges till namnden i det fortsatta arbetet:

Uppratta en arlig internkontrollplan och sakerstall att denna bygger pa en
andamalsenlig riskanalys.

Kartlagg sarbarheter i enhetens bemanning.

Intensifiera arbetet med att utveckla metoder for att inhamta huvudmans
synpunkter.

Fortsatt arbetet for att sékerstélla att dverformyndarenheten har &ndamalsenliga
IT-stod, som framjar en effektiv handlaggning samt dokumenthantering.

Stockholm den 29 februari 2016

Johan Perols Anja Zetterberg Andreas Halvarsson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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