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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljningen av utforare i enskild regi som bedriver
verksamheter enligt socialtjdnstlagen (2001:453) och Lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och som dr upphandlade enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) eller Lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) av socialndmnden. Uppf6ljningen av entreprenadavtal
redovisas inte 1 denna arsrapport.

Under ar 2015 har ca 95 verksambheter 1 enskild regi foljts upp.
Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att huvuddelen av
utforarna moter avtalens krav men att det i vissa fall funnits behov
av kompletteringar eller rittelse. Socialférvaltningen har begért in
kompletteringar och/eller réttelse fran ett antal utforare framforallt
nir det giller rutiner inom kvalitetsledningssystemet, graden av
bemanning och chefskap. Aterbesdk har gjorts friimst med
anledning av brister i dokumentationen kring brukarna. Ett fatal
avtal har hivts eller sagts upp med anledning av sddant som
framkommit vid avtalsuppfoljningen.
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Resultat av avtalsuppfoljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsdvergripande avtal som
socialnimnden tecknat for den egna namnden och
stadsdelsndmnderna. Avtalsuppfoljningen av verksamheter inom
valfrihetssystemen for personer med funktionsnedséttning och
personer med psykisk funktionsnedséttning gors tillsammans med
stadsdelforvaltningarna medan uppfoljningen av ramavtalen och
valfrihetssystemet for familjeradgivning f6ljs upp helt och héllet av
socialforvaltningen. Avtalsuppfoljningen &r 1 forsta hand stodjande
men tvister kan uppsta i undantagsfall.

Denna arsrapport dr en dvergripande sammanfattning av den totala
avtalsuppfoljningen som genomforts under ar 2015. Varje
avtalsuppfoljning har dokumenterats och diarieforts separat.

Avlosar- och ledsagarservice

Inom verksamhetsomridet avldsar-/ledsagarservice har planerad
avtalsuppfoljning genomforts med 37 utforare. Darutdver har tva
avtalsuppfoljningar gjorts pa forekommen anledning och ett mote
har hallits pa forvaltningen med anledning av klagomal pé utforare.
Ytterligare tolv avtalsuppfoljningar var planerade men genomfordes
inte. Detta berodde vanligen pa att verksamheten lagt ner eller att
det inte fanns ndgra Stockholmare i1 verksamheten. Fem avtal har
avslutats i samrad med utforare da de inte bedrivit ndgon avlosar-
/ledsagarverksamhet.

Resultat avtalsuppfoljning avlosar- och

ledsagarservice
Resultatet frdn den planerade avtalsuppfoljningen redovisas 1 bilden
nedan.

Samlad bedomning av uppfoliningen

Utfgraren bedriver verksamhet i
I % 1

enlizhet med gillande avtal

Utfararen bedriver till stérsta

del verksamhet i enlighet med
I a6 117

gallande avtal, men det finns
behow av wiss utweckling

Utféraren bedrver inte
verksamhet 1 enlighet med 11% ()
gallande avtal

Respondenter: 37
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De utforare som vid avtalsuppfoljningarna inte bedoms bedriva
verksambhet fullt ut i enlighet med géillande avtal far viss tid pé sig
att ldmna in kompletteringar (t.ex. upprétta skriftliga rutiner i
kvalitetsledningssystemet) eller gora réttelse (t.ex. forbéttra
dokumentationen kring brukarens insats). Nar brister finns 1 t.ex.
dokumentation gors vanligen aterbesok for att sékerstélla att
utforaren atgdrdat problemet. Ett avtal har hdvts med anledning av
brister i verksamheten och ett avtal har sagts upp. Ovriga utforare
bedoms ha atgérdat bristerna pa ett tillfredsstéllande sitt.

Barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och unga har tvd uppf6ljningar
genomforts under dret. Bdda pa forekommen anledning. Flera
uppfoljningar var planerade inom verksamhetsomradet men en
omprioritering av uppfoljningsresursen gjordes mot att delta i att ta
fram nytt forfragningsunderlag for ramavtalsupphandlingen 2016-
2018, samt att utviardera de anbud som kom in. Resultatet fran de
avtalsuppfoljningar som genomfordes pa forekommen anledning
visade att utforarna inte fullt ut utférde bestéllda insatser péa ett
sadant sétt som placerande nimnd kunde forvinta sig, bl.a.
avseende boendemiljé och bemétande. Dessa tva utforare ingdr inte
1 det ramavtal som géller fr.o.m. januari 2016.

Familjeradgivning

Tre utforare som bedriver familjerddgivning har f6ljts upp under
aret. Vid platsbesoken fann Socialforvaltningen att verksamheten
till storsta del bedrevs i enlighet med stadens avtal for
familjerddgivning men att det fanns visst behov av utveckling.
Socialforvaltningen har begért réttelse av en utforare pa grund av
brister 1 kompetens avseende sexologi samt i rutinen for
synpunkter/klagomal. For de tva andra utforarna tydliggjordes
villkor for 6ppettider och kravet att ha god sparbarhet i underlagen
for fakturering.
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LSS-verksamhet

Inom LSS verksamhetsomrade har avtalsuppfoljning genomforts
planerat med 30 utforare. Darutéver har en avtalsuppfoljning gjorts
pa forekommen anledning. Ytterligare tre avtalsuppfoljningar var
planerade men genomfordes inte, anledningen till detta var vanligen
att inga Stockholmare fanns i verksamheten eller pa grund av att det
blivit missforstdnd 1 kommunikationen.

Den verksamhet som foljdes upp péa forekommen anledning
bedriver daglig verksamhet medan de planerade

avtalsuppfoljningarna var fordelade enligt bilden nedan.

Insats

Korttidsvistelse snligt 95 6 ] 30% (9)
Boelnde far barn och ungdomar - 10% 139
enligt 96 8

Boende fir wuxna enligt 95 9 0% (0]
Dagliz verksamhet enligt 25 10 &% (18]

Respondenter: 30

* Det saknas utforare i enskild regi inom valfrihetssystemet for vuxenboende enligt LSS

Resultat avtalsuppfoljning LSS-verksamhet
Bilden nedan visar det samlade resultatet fran
avtalsuppfoljningarna.

Samlad bedomning av uppfoliningen

Utfararen bedriver verksamhet i
I 54 16)

enlizhet med gillande avtal

Utfararen bedriver till stérsta

del wverksamhet i enlighet med
I a1

gallande avtal, men det finns
behow av wiss utweckling

Utféraren bedrver inte
verksamhet 1 enlighet med I (1)
gallande avtal

Respondenter: 30

De utforare som vid avtalsuppfoljningarna inte bedéms bedriva
verksambhet fullt ut 1 enlighet med géllande avtal fr viss tid pa sig
att ldmna in kompletteringar (t.ex. upprétta skriftliga rutiner i
kvalitetsledningssystemet) eller gora rattelse (t.ex. forbéttra
dokumentationen kring brukarens insats). Nér brister finns 1 t.ex.
dokumentation eller brandskydd gors vanligen dterbesok for att
sakerstilla att utforaren dtgirdat problemet. Inget avtal har sagts
upp eller hivts med anledning av brister 1 verksamheten utan
utforare har atgérdat bristerna pa ett tillfredsstéillande sétt.
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Missbruksvard

Inom missbruksvéirden gjordes avtalsuppfoljning genom platsbesok
pa tre HVB (hem for vard eller boende). En utférare bedomdes
direkt efter platsbesoket mota avtalets krav medan tva utforare hade
vissa utvecklingsbehov avseende kvalitetsledningssystem och
dokumentation. Utvecklingsbehovet var inte av sddan art att det
fanns behov av kompletteringar eller aterbesok.

Socialpsykiatri

Hem for vard eller boende

Inom ramavtalet f6r HVB har fem verksamheter foljts upp.
Samtliga hade visst behov av utveckling och av en utforare
begirdes rittelse avseende bemanning. I 6vrigt begérde
socialforvaltningen att utforarna skulle utveckla den strukturerade
sysselséttningen och tillgdngen till arbetsterapeut for brukarna i
verksamheten. Efter réttelse och kompletterande information
beddmdes samtliga utforare till storsta del mota avtalets krav.

Som komplement till platsbesdk har en enkét skickats ut till
utforarna inom ramavtalet. Enkétresultatet tyder pa att ramavtalet
till storsta del fungerar inom de omriden som f6ljts upp.
Verksamheterna ér 1 stor utstrickning néjda med samarbetet med
bestillarna och med avtalet generellt. Arets enkiit hade en ligre
svarsfrekvens dn tidigare och det gér darfor inte dra nigra slutsatser
kring om avtalet har anvénts mer eller mindre &n tidigare éar.
Personalen tycks ha den kompetens som efterfragas i avtalet
forutsatt att personal som inte har relevant utbildning har relevant
erfarenhet vilket resultaten tyder pa. Enkédtundersokningen visar att
verksamheterna generellt har ett visst utvecklingsbehov avseende
rutiner och dokumentation.

Boendestod

Atta utforare av boendestdd var valda for avtalsuppfoljning varav
sju uppfoljningar genomfordes. Den attonde utforaren foljdes inte
upp pa grund av att klagomal kring dennes anvindning av
anhoriganstéillningar inkom. Detta ledde till att avtalet sades upp.

Resultatet frdn de sju avtalsuppfoljningarna visade att fyra utforare
hade behov av utveckling avseende personalens kompetens och
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ledningssystemen for det systematiska kvalitetsarbetet. Slutdatum
sattes for att atgirda bristerna. Ovriga utforare beddmdes méta
avtalets krav.

Sysselsattning

Inom socialpsykiatrin ingar dven sysselsittning i1 valfrihetssystemet
och avtalsuppfoljningarna gors darfor bade av
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen. Fyra utforare av
sysselséttning har foljts upp och av dessa bedomdes en ha behov av
viss utveckling for att fullt ut méta avtalets krav. Eftersom bristerna
avsag dokumentation kring brukarna och verksamhetens
systematiska brandskyddsarbete gjordes ett dterbesok for att
kontrollera att bristerna atgirdats inom given tid. Vid aterbesoket
konstaterades att sd var fallet och samtliga utforare av sysselsittning
som foljdes upp under ar 2015 bedoms dérfor mota avtalets krav.



