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Uppfoljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Rio vard- och
omsorgsboende 2016

Sammanfattande bedémning och forbattringsatgarder
Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren uppfyller
avtal och ataganden och har forutséttningar att ge de boende god
och sdker omsorg. Verksamheten ger intryck av att vara vélskott.
Béde ledning och personal dr engagerade i att utveckla omraden dér
till exempel Socialstyrelsens brukarundersékning och
verksamhetens egenkontroller har pavisat forbattringsbehov. Det
finns tydliga rutiner for att hantera klagomal och synpunkter samt
att ta lardom av dessa. Entreprendren har en
kompetensutvecklingsplan for all personal. For ndrvarande arbetar
verksamheten systematiskt med att ldra sig att tillimpa
dldreomsorgens nationella virdegrund. De éldre erbjuds ett
varierande utbud av aktiviteter. Forvaltningen har enligt nedan
noterat ndgra omraden dér entreprendren bor intensifiera sina
insatser. Atgirderna kommer att foljas upp fortldpande i kommande
samverkansmdten samt vid nésta verksamhetsuppfoljning.

Utbildning - Intensifiera arbetet med att genomfora
utbildningsinsatser for omvéardnadspersonal avseende
grundutbildning enligt anbudets sérskilda dtagande.

Utevistelse — Sékerstélla rutinen om att erbjuda utevistelse
dagligen.

Delaktighet — Fortsitta arbetet med insatser som tydliggér hur den
dldre kan péverka sin egen vard och omsorg.
Klagomaélshantering — Fortsétta att informera de éldre och deras
anhoriga tydligt om hur synpunkter och klagomal kan ldmnas.
Ledningssystem - Identifiera och beddma verksamhetsspecifika
risker fortlopande i syfte att forekomma dem.

Foregaende ars uppfoljning — social omsorg
Forvaltningens samlade bedomning var att entreprendren uppfyllde
avtal och ataganden och hade forutséttningar att ge de boende god
och sidker omsorg. Utvecklingsomrédden som konstaterades dé var
inom omréaden utbildning, kost, delaktighet, kontaktmannaskap,
klagomal och ledningssystem.
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Entreprendren har arbetat vidare med samtliga utvecklingsomraden.
Tva matritter finns att vélja mellan bade till lunch och middag samt
synliga menykort finns att 14sa for hela veckan. Kontaktmannaskap
tillampas pé alla enheter &ven om kontaktmannen inte alltid &r den
priméra vardaren. Mojlighet till delaktighet samt
klagomalshantering har tydliggjorts for den enskilde enligt
entreprendren. Ledningssystemet har kompletterats och processerna
omarbetats. Entreprendren uppmuntrar omvardnadspersonalen att
delta i grundutbildning men insatsen behdver intensifieras.

Uppfdljning av social omsorg — 2016

Bemanning och kompetensutveckling

Ledningen pa Rio bestér av tvé verksamhetschefer pa heltid och en
overgripande verksamhetschef pé halvtid. Boendet &r bemannat
dygnet runt av omvardnadspersonal och sjukskoterskor. Pa vardagar
ingar dven en arbetsterapeut och en sjukgymnast, en
aktivitetsansvarig och ett aktivitetsombud, tvd samordnare och en
vaktmdistare 1 arbetsteamet. Forvaltningen kontrollerar varje manad
att bemanningen motsvarar den avtalade nivan. Inga storre
avvikelser har forekommit.

P& demensenheterna har 6ver 90 procent av tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal underskoterskekompetens, motsvarande siffra
pa somatikenheten och korttidsboendet &r ndstan 80 procent.
Tillsvidareanstilld personal som inte har underskoterskekompetens
uppmuntras kontinuerligt att utbilda sig enligt entreprendren. Vid
nyanstillning rekryteras endast personal med
underskoterskekompetens. De flesta som arbetar pé vikariat eller pd
timanstillning gar for ndrvarande en underskoterskeutbildning
enligt entreprendren. Entreprendren har en
kompetensutvecklingsplan for all personal, bland annat inom
omrdden nationell virdegrund och social dokumentation. En del
personal kompletterar dven sina kunskaper i svenska spraket for
nérvarande.

Enligt anbudet har entreprendren ett sérskilt dtagande att rligen
erbjuda grundutbildning till outbildad, tillsvidareanstilld
omvéardnadspersonal motsvarande fyra procent av
omvardnadspersonalens arbetstimmar. Entreprendren behdver
intensifiera sitt arbete for att uppfylla dtagandet och erbjuda
grundutbildning pé betald arbetstid.
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Social omsorg, delaktighet och vardegrund

Av Socialstyrelsens senaste brukarundersokning framgar att 86
procent av dem som har svarat kénde sig trygga i sitt boende och
ansag sig ha blivit bemotta pé ett bra sétt. 80 procent ansig att de
latt kunde komma i kontakt med omvardnadspersonalen. 78 procent
var ndjda sammantaget med sitt dldreboende. Enligt
bistandsenhetens farska individuppfoljning ansédg 91 procent (31 av
34) att de far den hjdlpen de behover och 94 procent (32 av 34)
ansag att personalen bemoter dem pa respektfullt sétt. Alla utom en
angav att de kdnner sig trygga i sitt boende.

Diaremot ansdg knappt hélften i brukarundersékningen att de kunde
paverka sin egen omsorg, till exempel vilka tider man far duscha,
stiga upp och lagga sig. Endast 36 procent ansag att de fick
information om tillfélliga fordndringar i planeringen. I
individuppfoljningen anség 47 procent (16 av 34) att de har varit
med och planerat sin egen omsorg och 74 procent (25 av 34) att de
kunde péaverka hur hjdlpen genomfors.

I samtal med forvaltningen formedlar personalen kunskap om och
forstéelse for att omsorgen ska utgé ifrdn den &dldres
sjalvbestimmande och integritet. Dock har det ocksa framkommit
att det ibland kan vara svért for personalen att avgdra i det dagliga
arbetet nér flexibilitet ska foregé rutinen. Entreprendren uppger i sin
handlingsplan att verksamhetens utvecklingsarbete i ir fokuserar pa
dldreomsorgens nationella virdegrund: Den dldres delaktighet och
onskemal ska tydligt framga 1 genomforandeplanen och vara
styrande 1 planeringen av dennes omsorg och meningsfull tillvaro.
Verksamheten har bland annat skapat nya rutiner kring hur man
erbjuder mojlighet till exempel till olika aktiviteter. Aven nya
brukarméten och fokusgrupper har inforts i syfte att finga in allas
synpunkter.

Forvaltningen ser positivt pa entreprendrens insatser for att
tydligdra innebdrden av dldreomsorgens nationella viardegrund,
bland annat sjdlvbestimmande och delaktighet, i den dagliga
omsorgen. For att tillampa den teoretiska kunskapen kan tydlig
handledning 1 olika omvérdnadssituationer behdvas.

Aktiviteter, utevistelse och egen tid

Pa Rio finns tva tillsvidareanstillda personer pd heltid som planerar
och genomfor aktiviteter. Det finns minst tvé planerade
gruppaktiviteter varje vardag och det anordnas regelbundet storre
evenemang och utflykter. Utbudet av olika aktiviteter kan variera
over tid utifran de dldres onskemal. Pa helgerna ansvarar den
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ordinarie personalen for aktiviteter pa den egna vaningsplanen. En
extraresurs har nyligen anstéllts pa statliga stimulansmedel for att
enbart erbjuda aktiviteter och stimulans pa varje vaningsplan utover
verksamhetens dvriga gruppaktiviteter. For de mest sjuka éldre
finns tillgang till vardhund och taktil stimulering. Alla &ldre ska
erbjudas en timme egen tid varje vecka, det vill siga tid da den
aldre fritt kan vilja nagon individuell aktivitet tillsammans med sin
kontaktman. I samtal med personalen framgar att uttaget av egen tid
fungerar bra.

I brukarunders6kningen ansdg 76 procent av de som svarade att de
var ndjda med de aktiviteter som erbjods. Dock var mindre én
hélften ndjda med majligheten att komma utomhus. I
bistdndsenhetens farska individuppfoljning angav 76 procent (26 av
34) att de blivit erbjudna att delta i aktiviteter och 71 procent (24 av
34) att de far utevistelse i den man de behover.

Entreprendren pavisar ett engagemang i att erbjuda varierande
utbud av aktiviteter utifran de dldres behov. Entreprendren har en
rutin att erbjuda dven utevistelse dagligen, men egenkontrollen har
visat att foljsamheten till rutinen behover sékerstillas.

Mat och maltider

I brukarundersokningen svarade 75 procent att maten smakar bra
och 67 procent ansag att maltiderna var en trevlig stund pa dagen.
Resultatet har forbattrats fran foregaende brukarundersékning da
motsvarande siffror var 59 procent pa respektive fraga. |
individuppfoljningen anség 88 procent (30 av 34) att de var ndjda
med maten och 74 procent (25 av 34) att maltiden &r en trevlig
stund pa dagen. Aven dessa resultat har forbittrats frin foregiende
méitning.

Entreprendren har arbetat intensivt med att forbittra
maltidssituationerna. Tva matritter finns nu att vilja mellan bade
till lunch och middag for de dldre som kan vélja sjdlva. Synliga
menykort for hela veckans matsedel finns pa borden pa somatiska
enheter samt pa korttidsboendet. P4 demensenheterna finns veckans
matsedel pa anslagstavlan for att minska storande intryck pa borden.
Personalen serverar mat fran serveringsvagnar. Kryddor och brod
finns oftast pa bordet. Sjukskoterskorna pé respektive vaningsplan
deltar i méltiderna 1 man av mojligheter for att observera
maltidssituationerna enligt entreprenoren. En ny, skriftlig
mellanmélsrutin har skapats. En géng i manaden bjuds en lyxig
frukostbuffet 1 samlingssalen. Efter de dldres 6nskemél bjuds dven
grotbuffet till frukost en gdng 1 manaden.
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Vid forvaltningens oanmélda besok har lugna och dndamalsenliga
maltidssituationer observerats pa alla enheter. For ndrvarande avser
entreprendren att utveckla mellanmalsserveringen och sédkerstélla att
den nya skriftliga rutinen f6ljs.

Ledningssystem

Det finns ett lokalt ledningssystem for att planera, genomfora, folja
upp och systematiskt utveckla verksamheten pa Rio. De skriftliga
processerna har omarbetats sedan forra verksamhetsuppfoljningen
for att tydliggora olika faser av heldygnsomsorg. Skriftliga rutiner,
som har kompletterats vid behov, finns tillgingliga pa varje
vaningsplan. Enligt entreprendren forankras varje fordndring 1
rutiner initialt pa alla moéten och &verrapporteringstillfallen for att
sdkerstélla att all personal far kinnedom om dem.

Entreprendren har hdrsammat resultaten av Socialstyrelsens
brukarundersokning och av verksamhetens 6vriga kontroller: Olika
atgdrder har vidtagits 1 syfte att dtgirda de uppkomna
utvecklingsomradena. Personalen kan redogora syftet och gdngen
for hantering av synpunkter och klagomal och &r delaktiga i
verksamhetens forbéttringsarbete.

Entreprenoren har identifierat en del verksamhetsspecifika
riskomraden samt beddmt bade sannolikheten och konsekvensen av
dem. D4 riskbedomning dr nddvéndigt i1 syfte att uppnd bade siker
omsorg och boendemiljo behover fler riskomriden identifieras och
analyseras fortlopande 1 syfte att férekomma dem.

Forvaltningens samlade intryck ar att ledningssystemets innebord ér
vél implementerat bland personalen dven om ledningssystemets
formella struktur kan utvecklas.

Klagomal och synpunkter samt anmélan om Lex Sarah
Entreprendren arbetar systematiskt for att utreda, atgédrda och folja
upp inkomna klagomal. P4 samverkansmd&ten mellan forvaltningen
och entreprendren diskuteras klagomalshantering regelbundet.
Enligt den senaste brukarundersokningen visste de flesta dldre inte
vem de skulle védnda sig till vid klagomal. Entreprendren har
vidtagit atgérder for att fortydliga sin information om
klagomélshantering till den enskilde. Blanketter for synpunkter
finns synliga pa varje plan utanfor sjukskoterskeexpedition och
frdgan har diskuterats dven 1 anhorigmoten. Enligt arets
individuppfoljning anser néstan alla de som har erfarenhet av att
lamna synpunkter (20 personer av 24) att deras dsikter har
hérsammats.
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Da klagomal och synpunkter gor en viktig del av verksamhetens
utvecklingsarbete behover entreprenoren fortsétta att informera
tydligt om hur synpunkter och klagomél kan 1dmnas.

Entreprenoren har inte limnat ndgon anmélan om Lex Sarah till
Inspektionen for vard- och omsorg under uppfdljningsperioden.

Social dokumentation

Enligt entreprenorens egenkontroll, som gors minst tva ganger varje
ar, uppfyller den sociala dokumentationen socialtjénstlagens krav.
Vid individuppf6ljning foljer bistaindshandlaggaren upp att
genomforandeplanerna dr uppdaterade och motsvarar den éldres
faktiska behov.

Skattekontroll

Enligt Aldrefdrvaltningens kontroll har Attendo Sverige AB betalat
sina skatter och socialforsikringsavgifter. Entreprendren intygar att
dven dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.

Livsmedelshygien

Forvaltningen har kontrollerat entreprendrens egenkontrollprogram
av livsmedelshygien i mars 2016. Enligt protokollet har
verksamheten en fungerande systematisk egenkontroll i enlighet
med HACCP-principerna.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Enligt forvaltningens kontroll 1 mars 2016 har Rio ett fungerande
systematiskt brandskyddsarbete.
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Sammanstiéllning av ataganden enligt avtal och anbud
Rio vard- och omsorgsboende 2016

Bedomning:

O Utan anmérkning H Forbéttringsomrade B Brist

Ataganden enligt avtal och anbud

[]

Kommentarer

Sdrskilda ataganden enligt anbud (merviirden)

Tvé dagliga aktiviteter och en veckoaktivitet

Mojlighet att vélja tillbehor till matrétten

1

Genomfora utbildningsinsatser for
omvardnadspersonal avseende grundutbildning

Arbetet maste intensifieras

All HSL-personal har vidareutbildning eller tre ars
erfarenhet av dldreomsorgen vid rekrytering

I 6vriga fall skapas handlingsplan i samrad
med stadsdelsforvaltningen

Ovriga dtaganden

Kost och maéltider

Valmojlighet mellan tvé rétter vid lunch och middag

O

Erbjuds till dem som kan vilja

Maten serveras fran upplaggningsfat

Maten serveras fran serveringsvagn

Kryddor, bréd och smér finns pa bordet

O

Saknas ibland

Veckans matsedel presenteras pa anslagstavla och pé
menykort pa borden

Endast pé anslagstavlan pa demensenheter
for att minska storande intryck

Maltidsmiljon &r lugn, dndamalsenlig och inbjudande

Pedagogiska maltider tillimpas

Kostansvarig, kostombud och kostrad finns

Skriftlig rutin for mellanmaél finns

Aktiviteter

Varierande utbud av gruppaktiviteter erbjuds

Individuella aktiviteter erbjuds

Trivselrad finns

Tillgang till vardhund och taktil stimulering finns

Utevistelse erbjuds varje dag

Rutinen behover sdkerstillas

Egen tid en timme i veckan

Balkongerna &r inredda och inbjudande

Speciellt under sommaren

Arbetssiitt och informationsdverforing

Virdegrundsarbete

Utbildning i nationell virdegrund pagar 2016

Fester och hogtider uppmérksammas

Rutin och tid for dverrapportering finns

Teammdten dér olika yrkeskategorier deltar

O0800 O 0O Oopc &

Finns en gang i veckan
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