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Uppfoljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Kampementets vard-och
omsorgsboende 2016

Sammanfattande bedémning och forbattringsatgarder
Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren vid
Kampementets vard-och omsorgsboende uppfyller avtal och
atagande. Det dr en vilskott verksamhet med goda fOrutséttningar
att ge de boende omsorg av god kvalitet. Entreprenoren strivar efter
att utveckla verksamheten, exempelvis deltar Kampemetet for tredje
gangen i stadens kvalitetsutmirkelse. Utifran resultatet pa
brukarundersdkningar planerar entreprenéren olika
forbattringsatgarder och en sérskild atgirdsplan har uppréttats for
dessa. Verksamheten erbjuder ett brett utbud av aktiviteter och
beddmningen &r att entreprendren arbetar med att ge de boende en
aktiv och meningsfylld tillvaro. Entreprendren har ett nytt
ledningssystem som &r vélarbetat, tydligt, strukturerat och
tillgéngligt for all personal. Entreprendren arbetar aktivt med
egenkontroll och riskanalys.

Forvaltningen har nedan noterat ndgra omraden dér entreprendren
bor intensifiera sina insatser. Atgirderna kommer att foljas upp pa
kommande samverkansmoten.

o Ledningssystem - fortsidtta implementering av det nya
ledningssystemet i verksamheten.

o Maten — att tydligt erbjuda tva matrétter att vilja emellan bade
till lunch och middag. Fortsitta att forbattra maltidssituationer och
fortydliga matsedlarna.

o Klagomal - fortydliga sin information om klagomalshantering
for den enskilde.

o Delaktighet - hitta metoder att stirka den enskildes delaktighet
och inflytande, exempelvis kring utevistelse och egen tid.

Foregaende ars uppfoljning - social omsorg
Forvaltningens samlade beddmning var att entreprendren uppfoljde
avtal och atagande och att de dldre erbjods vard och omsorg av god
kvalitét. Entreprendren strivade efter att utveckla verksamheten,
bland annat bedrevs ett metodiskt arbete med egenkontroller och
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riskanalyser samt ett aktivt arbete kring bemdtande och
vardegrundsfragor. Forvaltningen konstaterade att utvecklingsarbete
behdvdes inom omradena ledningssystem, delaktighet och maltider.

Uppfdljning av social omsorg -2016

Bemanning, kompetensutveckling och teamarbete
Ledningen pa Kampementet bestar av en samordnande
verksamhetschef pd halvtid och tva verksamhetschefer pa heltid.
Verksamheten dr bemannad med omvardnadspersonal och
sjukskoterskor dygnet runt i enlighet med avtalet. I verksamheten
ingdr dven rehabiliteringspersonal, aktivitetsansvariga, Silviasyster,
stadpersonal och vaktmaéstare. Forvaltningen genomfor manatligen
kontroll av personalférteckningen och arbetsscheman.
Bemanningen haller avtalad niva och inga storre avvikelser har
forekommit.

Cirka 95 procent av all omvardnadspersonal har adekvat utbildning
och vid nyrekrytering krdvs minst utbildning som underskdterska.
Vid nyrekrytering av sjukskdterska krévs enligt avtal tva ars
erfarenhet inom dldreomsorg samt vidareutbildning inom geriatrik
eller utbildning till distriktssjukskdterska I arets
kompetensutvecklingsplan ingér bland annat brandutbildning,
utbildning i vardhygien, livsmedelshygien, forflyttningsutbildning
och munvardsutbildning samt kompetenshojning i
virdegrundsfrdgor och demens ABC.

Entreprenoren har rutiner for samverkan mellan olika
yrkeskategorier. Dels beskrivs dagliga 6verrapporteringar mellan
arbetspass och mellan sjukskdterskor och omvérdnadspersonal, dels
beskrivs regelbundna teammoten, matradsmaoten, aktivitets- och
dokumentationsgrupp, kvalitets- och ledningsméte, veckomote och
hélso- och sjukvardsmoten. Syftet dr att sdkerhetsstilla arbetsétt
som framjar hog kvalitet, sdkerhet och trygghet. I samtal med
omvardnadspersonalen har framkommit att samarbetet mellan olika
yrkeskategorier ér bra.

Social omsorg, delaktighet och vardegrund

Varje brukare har en individuell genomférandeplan och
entreprendren arbetar med personcentrerad omvérdnad. Syftet &r att
skapa trygghet, god kontinuitet och ett gott bemdtande. Senaste
brukarundersokning visar att 71 procent dr ndjda och 87 procent
kdnner sig trygga med sitt boende. Individuppfoljningen pévisar att
de allra flesta av de svarande kénner sig trygga och anser sig fi en
god omvardnad. Entreprendren har tydliga rutiner for
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kontaktmannaskap dér kontaktmannen ska ansvara for huvuddelen
av omsorgen.

I senaste brukarunders6kningen ansag 63 procent att de kunde
paverka sin hjilp, vilket dr en forsdmring fran foregdende métning. |
individuppfoljningen upplevde flertalet av de tillfrdgade att de
kunde péaverka hur hjdlpen gemomfordes. Forvaltningens
uppfattning ar att entreprendren arbetar aktivt med de dldres
delaktighet, bland annat har olika brukarrad skapats. For att 6ka den
dldres upplevelse av delaktighet bor entreprendren dock vara mer
lyhord for den dldres 6nskemal.

Enligt brukarundersokningen kénde 90 procent av de som svarade
att de blev vél bemotta. Individuppfoljningen pévisar att de flesta
tillfragade upplevde att de blev bemotta pa ett respektfullt sétt.
Entreprenoren har en utarbetad virderund som regelbundet
diskuteras pé olika méten. Personalen uppger att de kédnner till
vardegrunden och att de forsoker arbeta utifran den. Bemdtande ar
en stdende punkt pa teammoten och all personal ska genomgé
Socialstyrelsens webbutbildning i nationell vardegrund.

Sociala aktiviteter, utevistelse och egen tid

Entreprendren har tva aktivitetsansvariga som arbetar for att planera
och genomftra gruppaktiviteter. De samarbetar med
omvéardnadspersonalen for att skapa dven individuella aktiviteter,
framst pa demensenheterna. Det finns tva aktiviteter inplanerade
varje dag och det anordnas regelbundet utflykter och storre
evenemang. Silviasystern besoker brukarna pd demensenheterna
tillsammans med en virdhund fyra dagar i veckan. Entreprendren
har erhallit statliga stimulansmedel bland annat for att kunna 6ka
aktiviter och trivsel pd demensenheterna.

I Stockholms stad géller utevistelsegaranti pd samtliga vérd- och
omsorgsboendena vilket innebér att alla dldre dagligen ska erbjudas
mdojlighet till utevistelse. Entreprendren har en rutin for att erbjuda
utevistelse men den dldre har mgjlighet att tacka ja eller nej till
erbjudandet.

Brukarundersdkningen visar en minskad ndjdhet med aktiviteter
och utevistelse sedan tidigare undersokningar. 65 procent dr nojda
med de aktiviteter som erbjuds och 44 procent ansédg att mdjligheten
att komma utomhus var bra. Individuppfoljningen pévisar samma
tendens. Entreprendren erbjuder ett brett utbud av varierande
aktiviteter och arbetar aktivt med att erbjuda utevistelse. All
personal arbetar for att ge de boende en meningsfull dag.
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Forvaltningen bedomer att entreprendren bor fortsétta arbeta med
att tillgodose de individuella 6nskemalen kring aktiviteter och
utevistelse.

Enligt avtalet har entreprendren atagit sig att alla dldre ska erbjudas
egen tid tillsammans med sin kontaktperson en timme varje vecka.
Egen tid ska planeras tillsammans med den &ldre utifrdn dennes
onskemal. I samtal med personalen har det framkommit att uttaget
av egen tid varierar. Entreprendren bor arbeta aktivt for att
sakerstilla alla dldres mojlighet till egen tid.

Mat och maltider

Enligt avtalet har entreprendren atagit sig att ha pedagogiska
maltider, det vill sdga att personalen sitter med de dldre under
maltiden. Det ska dven finnas mgjlighet att varje dag vélja mellan
tva matritter till lunch och middag. Enligt entreprendren erbjuds det
ett huvudalternativ till maltiden men om den dldre inte vill ha den
ritt som serveras finns det andra alternativ att erbjuda.

Enligt senaste brukarundersokningen var 61 procent ngjda med
maten, vilket dr en liten minskning sedan tidigare undersékningen.
Individuppfdljningen pavisar att 74 procent av de tillfragade var
ndjda med maten som serverades, dock framfors synpunkter
avseende variation pa maten.

Entreprenoren har tydliga rutiner for kost och maltider och
personalen forefaller vara vl inforstddda med hur man skapar en
trevlig och dndamalsenlig maltidssituation. Entreprendren arbetar
aktivt for att forbéttra méltidssituationer och en del av statliga
stimulansmedel har satsats for att 6ka trivseln kring maltiderna.
Under forvaltningens platsbesok konstaterades det att det var fint
och dndamaélsenligt dukat och maltiden oftast var en lugn stund.
Veckans matsedel stod pé bordet, dock var den otydlig och endast
en matrétt namndes.

Entreprendren behover tydligt erbjuda tva matrétter till bade lunch
och middag. Tvd matrétter ska nimnas dven pé matsedeln.

Den sociala dokumentationen

Entreprendren har arbetat med att utveckla den sociala
dokumentationen bland annat med hjélp av en dokumentstddjare.
Enligt entreprenorens egenkontroll uppfyller dokumentationen
socialtjinstlagens krav. Vid individuppfdljningen foljer
bistandshandlidggarna upp att genomférandeplanerna dr uppdaterade
och motsvarar de dldres faktiska behov.
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Klagomal och synpunkter samt anmélan om Lex Sarah
Entreprendren arbetar systematiskt med att utreda, atgarda och folja
upp inkomna klagomal. P4 samverkansmoten mellan forvaltningen
och entreprendren diskuteras klagomélen regelbundet. I senaste
brukarundersdkningen uppgav endast 26 procent att de vet vart man
kan vidnda sig med klagomal och synpunkter. Det dr en forsdmring
sedan foregadende undersdkning. Sedan dess har entreprendren arbetat
med fragan, bland annat genom att tydligare informera de édldre och
deras anhoriga. Den farska individuppfoljningen pavisade att hélften
av dem som har ldamnat klagomal upplevde att deras klagoméal hade
hérsammats.

Da klagomalshantering &r en viktig del av verksamhetens
kvalitetsutveckling behdver entreprendren fortydliga ytterligare
klagomalshanteringen for den enskilde.

Entreprenoren har inte lamnat nagra Lex Sarah anmélningar om
allvarligt missforhéllande till Inspektionen for vard-och omsorg
(IVO) sedan forra uppfoljningen.

Ledningssystem

Entreprendren arbetar fortlopande for att sdkra och utveckla
kvaliteten 1 ledningssystemet. Entreprenoren har ett nytt
ledningssystem som &r vélarbetat, tydligt, strukturerat och
tillgéngligt for all personal. Ledningssystemet haller pa att
implementeras i verksamheten. Resultaten pd egenkontroller finns
sammanstillda. Aven flera verksamhetsspecifika risker har
identifierats.

Skattekontroll

Enligt Aldreforvaltningens kontroll har Attendo Sverige AB betalat
skatter och sociala avgifter. Entreprendren intygar att &ven dess
underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.

Livsmedelshygien

Entreprendren har rutiner och checklistor for egenkontroll av
livsmedelshygien. Forvaltningens granskning visar en forbittring
jamnfort med forra arets uppfoljning. Egenkontrollparmar ska
kompletteras med rutiner och checklistor.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Forvaltningen har i mars 2016 kontrollerat entreprendrens
brandskyddsarbete och beddmningen é&r att det finns en tydlig
brandskyddsorganisation och ett fungerande systematiskt
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brandskyddsarbete. Obligatorisk brandutbildning for all personal

genomfors en gang per ar.

Sammanstiéllning av sarskilda ataganden enligt anbud
Kampementets vard- och omsorgsboende 2016

Bedomning: O utan anmérkning ] Forbéttringsomrade B Brist

Mervirden och itaganden enligt anbud (SoL) [ ]/ 1| | Kommentar

Virdegrund

Tavlor med virdeord finns [] Saknas pé en del plan

Virderingscoacher finns pd samtliga enheter []

Viérdegrundsarbete ] Utbildning i den nationella
virdegrunden pagar

Kost och maltider

Maltidsmiljon &r lugn och dukningen d&ndamalsenlig | []

Tva matrétter erbjuds till lunch och middag ] Behover fortydligas

Tydligt skrivna matsedlar pa borden ] Behover fortydligas

Pedagogiska méltider tillampas ]

Aktiviteter

Egen tid med kontaktmannen erbjuds varje vecka ] Rutinen behover
sdkerstéllas

Individuella aktiviteter erbjuds H

Utevistelse erbjuds varje dag ] Rutinen behover
sakerstillas

Individuella aktivitetsscheman finns ] I genomforandeplanen

Taktil stimulans erbjuds ]

Arbetssitt och organisation

Handledning erbjuds all omvardspersonal H Erbjuds vid behov

Utbildning i taktil stimulering H Silviasyster handleder

Tid for daglig reflektion finns ] Virdegrundsreflexioner
dagligen

Silviasyster finns 1 verksamheten ]

Temakonferenser var sjétte vecka ]

Brukar- och narstaendemoten finns ]

Personcentrerat forhédllningssétt tillampas ] Fortsatt arbete med de
boendes delaktighet

Kontaktmannaskap

Namngiven kontaktman finns ]
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Kontaktmannen star for huvuddelen av omsorgs- ]
insatserna

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



