Stockholms
stad

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgen

Karlavagen 104, 6tr

Box 24156

104 51 Stockholm
Telefon 08- 508 10 000
Fax 08-508 10 099
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Ostermalms stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Aldreomsorgen Dnr 2016-192-1.2.1.
Sida 1 (4)
2016-04-04
Handlaggare Till
Marjo Tuomi Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08- 508 10 554 2016-05-18

Kvalitets- och avtalsuppfoljning av Rio vard- och
omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut
Kuvalitets- och avtalsuppfoljningen av Rio vard- och omsorgsboende
for ar 2016 godkénns.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den érliga uppfoljningen av Rio vard-
och omsorgsboende. Uppfoljningen har genomforts 1 enlighet med
stadens uppfoljningsmall och bland annat utgétt frin entreprendrens
ataganden och avtal. Uppfoljningen omfattar omrdden sdsom
personal, ledningssystem, social omsorg och hilso- och sjukvérd.
Aven resultat frén forvaltningens individuppfoljning samt
Socialstyrelsens brukarundersokning ligger till grund for
uppfoljningen. Forvaltningens samlade beddmning ir att
entreprendren uppfyller avtal och dtaganden och har forutséttningar
att ge de boende god och siker vard och omsorg. De
forbattringsomréden som har identifierats foljs upp pa
samverkansmdten.
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Bakgrund

Rio vard- och omsorgsboende ér ett sérskilt boende for dldre 1 be-
hov av vérd och omsorg dygnet runt. Rio drivs pé entreprenad av
Attendo Sverige AB sedan november 2009. Avtalet 16per till och
med den 31 oktober 2018 utan mojlighet till forlangning.

Rio ér beldget p4 Sandhamnsgatan 4. Boendet har totalt 88 lagenhe-
ter for 90 personer forlagda pa sex vaningsplan: 48 platser for
personer med somatiska sjukdomar, 32 platser for personer med
demenssjukdomar samt 10 platser for personer i behov av
korttidsvard. Verksamheten har delats i elva mindre boendeenheter
pa 4tta ldgenheter var. Varje boendeenhet har gemensamma utrym-
men for social samvaro och maltider samt tillgéng till en stor
moblerad och inglasad altan. Det finns dven tillgang till en uteplats.

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och 14ngsiktigt sékra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Uppf6ljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och
forbattringsomraden. Alla verksamheter sdsom hemtjénst,
dagverksamhet och véard-och omsorgsboende som ir beldgna inom
ndmndens omrade och verksamheter inom ramavtal som ndmnden
har uppfoljningsansvar for, f6ljs upp arligen.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den érliga uppfoljningen av Rio vard-
och omsorgsboende 1 enlighet med stadens uppfdljningsmall samt
bland annat utgétt frdn entreprendrens dtaganden och avtal.
Uppfoljningen omfattar omraden sdsom bemanning,
ledningssystem, social omsorg och hédlso- och sjukvérd. Den baseras
pa observationer, dialog med ledning, samtal med hélso- och
sjukvérdspersonal, fokusgrupp med omvéardnadspersonal,
dokumentgranskning, kontroll av bemanning samt inkomna
synpunkter. Platsbesdken har varit anmélda och oanmaélda.

Underlag har dven inhdmtats fran bistdndsenhetens
individuppfoljning 1 mars 2016. Syftet ar att f6lja upp hur den dldre
med beslut fran forvaltningen upplever sin tillvaro pa Rio. Det
slutliga resultatet bestdr av svar fran 34 dldre eller deras foretridare.
Aven resultatet frin Socialstyrelsens brukarundersékning for 2015
har beaktats i denna uppfoljning, svarsfrekvens var 40 - 60 procent.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors 16pande
uppf6ljning bland annat i form av samverkansmdten fyra ganger per
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ar. Forvaltningen deltar 1 fortroenderad och lokalméten pé boendet,
foljer upp bemanning, avvikelser, synpunkter och klagomal, gor
platsbesdk och har en kontinuerlig dialog med entreprendren.
Forvaltningens bedomning ar att samarbetet med entreprendren
fungerar bra pa alla nivder och entreprendren ger insyn i
verksamheten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av drendet vid
sammantriadet den 2 maj 2016. Information till landstinget kommer
att ges.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren vid Rio
vard- och omsorgsboende uppfyller avtal och dtaganden.
Verksamheten bedoms vara vilskott och ha forutséttningar att ge de
boende god och séker vard och omsorg. Bade ledning och personal
visar engagemang i att utveckla omrdden dir till exempel
Socialstyrelsens brukarundersokning och verksamhetens
egenkontroller har pavisat forbattringsbehov. Det finns tydliga
rutiner for att hantera klagomal, synpunkter och avvikelser samt att
ta lardom av dessa. Entreprendren har en kompetensutvecklingsplan
for all personal.

For nirvarande arbetar verksamheten systematiskt med att lara sig
att tillimpa dldreomsorgens nationella virdegrund: Den dldres
delaktighet och dnskemaél ska vara styrande i planeringen av dennes
omsorg och meningsfull tillvaro. I dvrigt fortsétter entreprenoren att
erbjuda ett varierande utbud av aktiviteter och stimulans utifran de
dldres onskemédl. Nojdheten pd mat och maltidssituationer har 6kat
enligt den senaste brukarundersékningen och individuppf6ljningen.

Inom haélso- och sjukvérd bedomer forvaltningen att det finns
forutsattningar pé Rio att bedriva en patientséker vérd utifran de
styrdokument som finns 1 verksamheten samt vad ledning och
hélso- och sjukvardpersonal har beskrivit vid uppf6ljningsméten.
Tillgang till sjukskdterska pa plats dygnet runt ger goda
forutsattningar for att sdkra det 6kande behovet av mer avancerade
hélso- och sjukvardsinsatser 1 vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen har noterat att entreprendren behover fortsitta sitt
kvalitetsutvecklingsarbete inom omrdden omvardnadspersonalens
grundutbildning, de dldres delaktighet, klagomalshantering,
utevistelse och ledningssystem. Inom hélso- och sjukvard finns ett



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2016-192-1.2.1.
Sida 4 (4)

fortsatt behov av utveckling inom omraden hygien, vard i livets
slutskede, inkontinens, nutrition, trycksar, rehabilitering och
dokumentation.

Atgirderna av identifierade forbéttringsomraden kommer att foljas
upp pé samverkansmoten under 2016.

Bilagor
1. Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjdnstlagen
2. Uppf6ljning av hdlso- och sjukvard enligt hédlso- och
sjukvérdslagen
3. Stadsovergripande uppfoljningsmall — demens, somatik och
korttidsboende



