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Kvalitets-och avtalsuppfoljning av Kampementets
vard-och omsorgsboende 2016

Forvaltningens forslag till beslut
Kvalitets-och avtalsuppfoljningen av Kampementets vard-och
omsorgsboende for dr 2016 godkéanns.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av
Kampementets vard- och omsorgsboende. Uppfoljningen har
genomforts 1 enlighet med stadens uppfoljningsmall och bland annat
utgatt fran entreprendrens dtaganden och avtal. Uppfoljningen omfattar
omriden sdsom personal, ledningssystem, social omsorg och hélso- och
sjukvard. Aven resultat frin forvaltningens individuppféljning samt
Socialstyrelsens brukarunders6kning ligger till grund for uppfoljningen.
Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprenoren uppfyller avtal
och dtaganden. Det ér en vélskott verksamhet med goda forutsittningar
att ge de boende vard och omsorg av god kvalitet. De
forbattringsomraden som har identifierats f6ljs upp pé
samverkansmoten.
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Bakgrund

Kampementets vird-och omsorgsboende ir ett sirskilt boende for dldre
1 behov av vard och omsorg dygnet runt. Kampementet drivs pa
entreprenad av Attendo Sverige AB sedan december 2007. Avtalet
16per till och med den 30 september 2017 utan mojlighet till
forléngning.

Kampementet dr beldget pa Kampementsgatan 2. Det finns 96
lagenheter forlagda pa sex vaningsplan, 48 med somatisk inriktning och
48 platser med inriktning demens. Véningsplanen dr uppdelade i tva
enheter med atta ldgenheter pa varje sida. Varje boendeenhet har
gemensamma utrymmen for social samvaro och méltider samt tillgang
till balkong. Det finns dven gemensamma utrymmen pa entréplanet
sasom aktivitetsrum, upplevelserum och uteplats.

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sékra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Uppfoljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och
forbattringsomraden. Alla verksamheter sisom hemtjénst,
dagverksamhet och vérd-och omsorgsboende som dr beldgna inom
ndmndens omrade och verksamheter inom ramavtal som nimnden har
uppfoljningsansvar for, f6ljs upp arligen.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av
Kampementets vard- och omsorgsboende i enlighet med stadens
uppfoljningsmall samt bland annat utgatt fran entreprendrens dtaganden
och avtal. Uppf6ljningen omfattar omrdden sdsom bemanning,
ledningssystem, social omsorg och hélso- och sjukvard. Den baseras pa
observationer, dialog med ledning, samtal med hélso- och
sjukvardspersonal, fokusgrupp med omvéardnadspersonal,
dokumentgranskning, kontroll av bemanning samt inkomna synpunkter.
Platsbesoken har varit anmélda och oanmaélda.

Underlag har dven inhdmtats fran bistindsenhetens individuppfoljning i
mars 2016. Syftet dr att folja upp hur den dldre med beslut fran
forvaltningen upplever sin tillvaro pd Kampementet. Det slutliga
resultatet bestar av svar fran 43 ildre eller deras foretridare. Aven
resultatet frdn Socialstyrelsens brukarundersokning f6r 2015 har
beaktats i denna uppf6ljning, svarsfrekvens var 40-60 procent.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors 16pande uppfoljning
bland annat 1 form av samverkansmoéten fyra ganger per 4r.
Forvaltningen deltar i fortroenderad och lokalméten pd boendet, foljer
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och har en kontinuerlig dialog med entreprendren. Forvaltningens
beddmning dr att samarbetet med entreprendren fungerar bra pa alla
nivaer och entreprendren ger insyn i verksamheten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensionérsrad har tagit del av drende vid sammantradet den 2 maj 2016.
Information till landstinget kommer att ges.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren vid
Kampementets vard- och omsorgboende uppfyller avtal och &taganden.
Det dr en vilskott verksamhet med goda forutséttningar att ge de
boende omsorg av god kvalitet. Entreprendren strévar efter att utveckla
verksamheten, exempelvis deltar Kampementet for tredje aret i stadens
kvalitetsutmaérkelse.

Verksamheten erbjuder ett brett utbud av aktiviteter och bedomningen
ar att entreprendren arbetar engagerat for att ge de boende en aktiv och
meningsfylld tillvaro. Entreprenéren har ett nytt ledningssystem som ar
vilarbetat, tydligt, strukturerat och tillgéngligt for all personal.
Ledningssystemet héller pa att implementeras i verksamheten.
Entreprendren arbetar aktivt med egenkontroll och riskanalys. Utifran
resultatet frdn Socialstyrelsens brukarundersokning planerar
entreprendren olika forbattringsatgérder och en sérskild atgardsplan har
upprattats.

Inom hilso- och sjukvard bedomer forvaltningen att Kampementet har
forutsittningar att bedriva en patientsaker vard utifrin de
styrdokument som finns 1 verksamheten samt vad ledning och hilso-
och sjukvardspersonal beskrivit vid uppf6ljningsmdten. Tillgéng till
sjukskoterska pa plats dygnet runt ger goda forutséttningar for att
sdkra det 0kande behov av mer avancerade hélso- och
sjukvérdsinsatser i vard- och omsorgsboendet.

Forvaltningen har noterat att entreprendren behover fortsitta
implementeringen av ledningssystemet. Vidare behdver entreprendren
fortsétta att utveckla maltiderna, tydligt erbjuda tva matrétter att vélja
emellan bdde till lunch och middag samt fortydliga matsedlarna.
Informationen om klagomalshanteringen for den enskilde bor
fortydligas. Likasa behdver metoder utvecklas for att stirka de boendes
upplevelse av delaktighet och inflytande, exempelvis kring utevistelse
och egen tid. Inom hilso- och sjukvard finns ett fortsatt behov av
utveckling inom omradena hygien, vérd i livets slutskede och
evidensbaserad smértskattning.
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Atgirderna av identifierade forbittringsomraden kommer att foljas upp
pa samverkansmdten under 2016.

Bilagor
1. Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjanstlagen
2. Uppfdljning av hélso- och sjukvard enligt hilso-och sjukvérdslagen
3. Stadsovergripande uppfoljningsmall - demens och somatik
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