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Personalpolicy for Stockholms stad

Stadsledningskontorets férslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
foljande.
1. Stadsledningskontorets forslag till reviderad personalpolicy
for Stockholms stad antas.
2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att anta reviderad personalpolicy

for Stockholms stad.
Ingela Lindh Anita Lidberg
Tt Stadsdirekttr Personaldirektér

Sammanfattning

Den foreslagna personalpolicyn for Stockholms stad dr en
revidering av tidigare beslutad personalpolicy (KF 2009-02-16).
Personalpolicyn beskriver forhallningssitt och inriktning, det vill
siga grundprinciper for stadens handlande, allmént eller 1 vissa
avseenden. Den anger de gemensamma ramar som vigleder
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Den &r gemensam
och 6vergripande for alla stadens férvaltningar och i tillimpliga
delar dven for bolagen.

Bakgrund

I drendet budget 2015 fir Stockholms stad gavs kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram en reviderad personalpolicy som syftar till ett
jémstillt och héllbart arbetsliv som ger medarbetarna goda
forutsittningar att uppritthalla en hog kvalitet 1 verksamheterna. 1
uppdraget anges vidare att den nya personalpolicyn ska tas fram i
nira samarbete med stadens medarbetare och fackliga
organisationer.
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Arendet

Personalpolicyn ska bidra till att skapa tillhérighet och
sammanhéallning 6ver hela staden och utgdra en strategisk linje och
gemensamt synsitt for stadens medarbetare. Policyn beskriver
forhallningssitt och inriktning, det vill sdga grundprinciper for
staden och dess medarbetares handlande, allmént eller i vissa
avseenden. Den anger de gemensamma ramar som végleder
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Den 4r gemensam
och &vergripande for alla stadens forvaltningar och i tillampliga
delar dven for bolagen.

Revideringen av personalpolicyn har syftat till att lyfta fram
medarbetarens perspektiv i &n hdgre grad. Den ska vara konkret,
kortfattad och med ett enkelt sprak. Policyn hanterar inte detaljerade
regler eller anvisningar, Inom staden finns program och
styrdokument som mer i detalj reglerar hur staden forhaller sig inom
olika omréden, exempelvis riktlinjer f6r ndimnders och styrelsers
jamstilldhets- och méangfaldsplaner.

Arendets beredning

Forslaget till reviderad personalpolicy har utarbetats av en
arbetsgrupp bestiende av personalchefer fran olika forvaltningar.
Personalstrategiska avdelningens ledningsgrupp har utgjort

styrgrupp.

Framtagandet av forslag till personalpolicy har engagerat ett stort
antal medarbetare. Totalt har cirka 300 personer varit involverade 1
framtagandet av férslaget.

Personalchefer fran stadens alla f6rvaltningar har deltagit i
workshop om personalpolicyn den 29 september 2015. De fackliga
ledamdterna i Cesam har deltagit i en workshop i form av
dialogcafé om personalpolicyn den 6 oktober 2015. Den 9 oktober
2015 bjéds en fokusgrupp i form av chefer och medarbetare fran
samtliga forvaltningar och bolag in till en heldags workshop 1 form
av motesformen “Open space”. Samtliga fSrvaltningsgrupper
(samverkan mellan arbetsgivare och fackliga organisationer) 1
stadens forvaltningar och bolag har getts mdjlighet att limna
synpunkter och forslag om vad som é&r viktigt med en
personalpolicy, vad som eventuellt saknas i den tidigare
personalpolicyn samt vilka verktyg de behover for att forankra
policyn ute i verksamheterna.
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Arendet har behandlats 1 Cesam den 15 mars 2016.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stockholms stad #r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Det
4r angeliget att ange den inrikining och de gemensammar ramar
inom det personalstrategiska omrédet som ska végleda medarbetare
och chefer inom Stockholms stad. Grunden for sjilva
anstillningsforhillandet och anstiillningsvillkor regleras i lagar och
avtal.

Personalpolicyn ska vara gemensam och ¢vergripande for alla
stadens forvaltningar och i tilldmpliga delar &ven f6r bolagen. Den
riktar sig till medarbetare och chefer och ska kunna anvindas direkt
i stadens verksamheter. Namnder och styrelser kan vilja att
fordjupa och konkretisera policyn i delar som #r angeligna for den
egna forvaltningen eller bolaget.

Utifrén uppdraget i budget och de synpunkter som kommit in till
arbetsgruppen har forslaget till reviderad personalpolicy framfor alit
riktat in sig p4 en policy som #r konkret, kortfattad och med ett
enkelt sprak. Av det foljer att den inte kan bli for detaljerad.

Fréan referens- och fokusgrupper har framforts vikten av att alla
medarbetare och chefer kiinner sig delaktiga och bertrda.
Medarbetarna i de olika verksamheterna ska kiinna igen sig och
kunna gira policyn till sin. Det har ocksé lyfts fram att det varit
viktigt att fi med vilka stadens medarbetare finns till for och hur
bemétandet 1 vardagen sker,

Stadsledningskontoret kommer att ta fram en tilltalande layout och
kommunicera personalpolicyn till férvaltningar och bolag. Kontoret
svarar dven for att utarbeta stéd till chefer och medarbetare for att
personalpolicyn ska omsiittas till bandling i det dagliga arbetet.
Stadsledningskontoret har ocksd ansvar for att pa intranétet
4skadliggra hur andra program och styrdokument knyter an till
personalpolicyn.

Samtliga referens- och fokusgrupper har patalat att det & viktigt att
varje forvaltning och bolag arbetar aktivt med att implementera
policyn. For att implementeringsarbetet ska priorieras bor det
framga i anvisningarna till verksamhetsplan 2017 och foljas upp i
verksamhetsberittelse 2017 och arligen i stadens medarbetarenkét.
Personalpolicyn ska tas upp vid introduktion av nya medarbetare,
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arligen pa arbetsplatstriffar och knytas an till vid medarbetar- och
lonesamtal.

I samband med att féreslagen personalpolicy antas upphér
giltigheten for tidigare Personalpolicy for Stockholms stad (KF
2009-02-16).

Bilagor
1. Forslag till personalpolicy for Stockholms stad
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Forslag - Stockholms stads personalpolicy

Vart gemensamma uppdrag — Ett Stockholm for alla

Vi som arbetar i Stockholms stad bidrar till att forma ett hallbart
Stockholm dér alla kan viixa. Tillsammans skapar vi en klimatsmart
stad som utmirks av social, ekonomisk och demokratisk hallbarhet.

Om personalpolicyn

Denna personalpolicy vénder sig till alla medarbetare och chefer i
Stockholms stad. Den beskriver stadens f6rhéllningssétt inom olika
omréaden och vilka forviintningar och krav staden som arbetsgivare
har p& medarbetare och chefer. Hér ser du ocksd vad du kan
forvinta dig av staden som arbetsgivare.

Anstiillningsforhélianden, anstiillningsvillkor, arbetsmiljé och
jamstéilldhetsfragor regleras ocksé i lagar och avtal.

Vi arbetar fér stockholmarna

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi ytterst pa uppdrag av
stockholmarna och vart arbete finansieras med skatter och avgifter.

Vi har darfor skyldighet att utga fran stockholmarnas behov och att

anvinda de gemensamma resurserna pa ett effektivt sétt.

Stadens verksamheter bidrar till béttre forutsittningar for att leva,
bo och arbeta i Stockholm. Vi arbetar for stockholmarna inom en
rad olika omréden, till exempel férskolor, bibliotek, skolor,
dldreomsorg, idrottsplatser, bostadsbolag, reningsverk och
forvaltningskontor. Qavsett vilken arbetsplats vi arbetar pa kiinner
vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.
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Politik och verksamheter

Varje verksamhet inom staden bidrar till att uppfylla stadens
uppdrag och mél. Det finns en tydlig koppling mellan de
dvergripande politiska mélen och de olika verksamheternas
specifika mal och resultat.

Som medarbetare i Stockholms stad
e har du kunskap om den egna verksamhetens mél och
forutsattningar och hur dina insatser bidrar till hela stadens
utveckling,
e har du forstielse for innebdrden av politisk styrning och
fsljer politiskt fattade besthut.

Som chef'i Stockholms stad har du dessutom
e ansvar for att sétta in den egna verksamheten i stadens
dvergripande perspektiv.
e ansvar for att delegation och ansvarsomraden &r tydliga.

Mal- och resultatstyrning

Cheferna inom Stockholms stad arbetar mal- och resultatorienterat.
Det #r viktigt att cheferna skapar tydlighet och trygghet hos
medarbetarna kring mal och resultatkrav.

Som medarbetare i Stockholms stad
e kinner du till vilka resultat du frviéintas uppnd och hur du
uppnér dessa resultat.
e utvecklar du stiindigt ditt arbetssitt for att béttre uppfylla
mél och resultatkrav.

Som chef i Stockholms stad

o formulerar och formedlar du tydliga mal och resultatkrav {6r
verksamheten.

e har du en helhetssyn pa verksamheten och formedlar den till
medarbetarna.

e frmedlar du genom dialog vilka forvantningar du har pd
medarbetarna och ser till att medarbetarna har rétt
forutsittningar att na resultat.

o foljer du upp och analyserar resultat och mal som gruand {6r
att utveckla verksamheten.

e Dbeslutar du om nddvindiga forindringar om resultaten inte
uppnas.
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Utvecklas och lara nytt

Kompetenta och engagerade medarbetare #r en forutséttning for att
staden ska kunna utftra sina uppgifter pa ett effektivt och
professionellt sétt. I takt med att Stockholm vixer och foréindras,
viixer och foréndras dven vart uppdrag. Detta kriver att vi standigt
arbetar for att utveckla verksamheten och var kompetens. Ansvaret
for kompetensutveckling ligger bade hos chefer och medarbetare.

Stockholms stad dr en av landets stérsta arbetsgivare med ménga
olika arbetsplatser och vitt skilda arbetsuppgifter. Det ger
medarbetarna stora méjligheter att utvecklas genom att prova pi
nya arbetsuppgifter.

Som medarbetare 1 Stockholms stad
o tar du egna initiativ till att utveckla din kompetens utifran
verksamhetens och stadens behov.
e medverkar du aktivt till att utveckla den egna verksamheten.
1
Som chef i Stockholms stad har du dessutom ett sérskilt ansvar f5r
att
o skapa méjligheter och uppmuntra till l1drande, kreativitet,
utveckling och ansvarstagande.
e dina medarbetares individuella kompetensutveckling
planeras och genomfors.
e utveckla ditt eget ledarskap lopande.

Delaktighet och inflytande

Kommunfullméktige beslutar om maélen for stadens olika
verksamheter. Varje verksamhet ansvarar sedan sjilv for hur arbetet
ska utféras.

Staden har ett samverkanssystem for att skapa delaktighet och ge
medarbetarna inflytande dver hur verksamheten ska utvecklas.
Medarbetarna fir diskutera och framfora asikter om viktiga beslut
som rir verksamheten. Grunden f6r samverkan &r arbetsplats-
traffarna och samtalen mellan medarbetare och chef.

Som medarbetare i Stockholms stad
s deltar du aktivt i att utveckla din verksamhet och tar vara pd

mdjligheterna till inflytande.

Som chef'i Stockholms stad
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e arbetar du aktivt for delaktighet, inflytande och Sppenhet pa

arbetsplatsen.

e ser du till att alla medarbetare far majligheten att framfora
sin asikt.

e uppmuntrar du medarbetarna att bidra till verksamhetens
utveckling.

e har du ett gott samarbete och en god samverkan med de
fackliga organisationerna.

Hélsa och arbetsmiljo

Stadens mél dr en god arbetsmiljo som frimjar hilsa och sékerhet.
En god arbetsmilji bidrar bade till vél fungerande verksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv for medarbetarna. Bde chefer och
medarbetare har ett ansvar for att dstadkomma en god arbetsmiljs.

Staden arbetar f6r en god fysisk arbetsmiljé med fa arbetsskador
och liten arbetsrelaterad ohilsa. Alla arbetsplatser &r alkohol-, drog-
och rékfria, vilket innebir att ingen f&r vara paverkad av alkohol
eller droger under arbetstid.

Staden friimjar ocksé en god social och organisatorisk arbetsmiljo
med ett Sppet arbetsklimat ddr medarbetarna kénner delaktighet,
engagemang och {rivsel pa sin arbetsplats.

Som medarbetare i Stockholms stad
e ir du en del av dina arbetskamraters arbetsmiljé och
forvantas bidra till en god arbetsmiljd.
e har du ett eget ansvar for din hilsa och, om det paverkar ditt
arbete, gora din chef uppmérksam pé detta.
s {drviintas du gora din chef uppmiérksam pa eventuella
arbetsmiljoproblem.

Som chef'i Stockholms stad ansvarar du dessutom {61
e att arbeta for en god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat pa
arbetsplatsen genom tydliga mal och forvintningar pa

medarbetarna.

o arbetsmiljon och att arbetsmiljdlag, forordningar och
foreskrifter f6l)s.

e aft systematiskt f6lja upp hur medarbetare upplever sin
arbetssituation.

s ett forebyggande arbete med tidiga insatser och ett vl
fungerande rehabiliteringsarbete.
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Likabehandling

Stadens verksamheter kinnetecknas av respekt for alla ménniskors
lika virde. Véara arbetsplatser genomsyras av jamstélldhet, jamlikhet
och frihet frin diskriminering. Vir arbetsmiljd &r fri frin krnkande
siirbehandling och sexuella trakasserier.

Alla medarbetare behandlas likvérdigt 1 friga om
arbetsforhallanden, anstillningsvillkor och utvecklingsmdjligheter.

Som medarbetare i Stockholms stad
e respekterar du alla ménniskors lika virde och erfarenheter.
s bemoter du brukare, medarbetare och samarbetspartners pad
ett respektfullt satt.

Som chef i Stockholms stad ser du dessutom till att
s arbeta aktivt for jimstéilldhet och méangfald pa din
arbetsplats,
e vid rekryteringar sikerstilla att den enskildes kompetens blir
avgdrande och att ingen diskriminering sker.
¢ alla medarbetares erfarenheter och kunskaper tas tillvara,
oavsett roll i organisationen.

Lon

Stockholms stad har individuell och differentierad 16neséttning. Det
forutsitter att medarbetarna kinner till vilka krav, férvintningar och
mél som giller och att cheferna fSljer upp och aterkopplar
resultaten.

Grunderna fér 16nesitining vid anstéllning &r arbetets
svarighetsgrad, ansvar och befogenheter samt utbildning och
kompetens. Eventuella [oneskillnader dr sakligt motiverade och inte
diskriminerande.

Som medarbetare i Stockholms stad

e vet du vilka krav och forvintningar som giller inom den
verksamhet du arbetar.

o kan du sjilv paverka din l6neutveckling genom att, i dialog
med din chef, forbiittra ditt arbetsresultat, héja din
kompetens, ta stérre ansvar och bidra ytterligare till
verksamhetens utveckling.

Som chef i Stockholms stad ansvarar du dessutom for att
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tydligt formedla till medarbetarna vilka 16nekriterier som
giller.

genomfora medarbetar- och 16nesamtal varje &r med dina
medarbetare.

tillsammans med medarbetarna formulera tydliga
forvéininingar och krav samt att folja upp hur medarbetarna
har uppfyllt forvintningarna.




