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SWECQO STRATEGY




Under varen 2015 fick konsultforetaget Sweco Strategy i uppdrag av
Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockhoims stad att genom{Sra en utvirdering av
stadens samlade arbete med sommarjobb till ungdomar.

Utvirderingen har genomfbrts av seniorkonsult David Rydberg.

Sweco vill hirmed tacka personer som pé olika sétt medverkat i utviirderingen |
samband med enkiter och workshops och pd andra sitt bidragit med sin tid och sin
kunskap inom ramen fér uppdraget.

Stockholm i oktober 2015

David Rydberg

Sweco Strategy AB
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Varje sommar erbjuder Stockbolms stad flera tusen sommarjobb till ungdomar mellan
16-19 &r som &r folkbokforda i en stadsdel i Stockholms stad. Sommarjobb Ar en viktig
vig in ph arbetsmarknaden. Tanken &r att satsningen ska det leda till vérdefull
erfarenhet och i forldngningen en stérkt position pa arbetsmarknaden fr ungdomarna.
Att sommarjobba #r ocksa eft sitt {or ungdomar att iara kiinna Stockholms stad som
arbetsgivare.

Stadens namnder och bolag har gemensamt i uppdrag aft verka for att sd ménga
ungdomar som mojligt ska fa mdjlighet till sommarjobb. Av budgeten for 2013
framgdr att arbetsmarknadsnimnden ska leda arbetet med stadens sommarjobb och
striiva efter att kunna erbjuda alla unga i &ldern 16-19 sommarjobb. Alla stadens
namnder och bolag har ett ansvar for att mélet uppnis.

Uppdraget

Arbetsmarknadsforvaltningen Stockholms stad fick 1 budgeten for & 2015 i uppdrag
att utvirdera stadens satsning pa feriejobb med sérskilt fokus pa:

> Likvardigheten i tillgngen pa fericjobb over staden
Analysera styrning av arbetet
Kvalitet i de feriejobb som erbjuds

Effekter satsningen har gett for ungdomarna och stadens verksamheter

v ¥ V¥V VY

Ge forslag pd dtgirder for att utveckla stadens arbete pd omradet
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Arbetsmarknadsforvaltningen har efterfrigat Swecos stod 1 defta arbete. Sweco har i
samrad med arbetsmarknadsforvaltningen avgrinsat uppdraget till att besvara dessa
fragor pé ett stadsdvergripande plan. Stadens satsning pa feriejobb &r en satsning som
inte bara fokuserar pd sommarjobb, utan tanken 4r att arbete dven ska formedlas till
ungdomar vid dvriga lovtillfillen. Dessa feriejobb ingér dock inte 1 Swecos uppdrag
att utvérdera.

Metod och upplagg

De frigor som behSver besvaras kriver delvis olika angreppsitt och
utviirderingsmetoder. Genomftrandet av utvirderingen har dirfor delats in i tre faser
som beskrivs i figur ett nedan.

Bakgrundsanalys y

{

Figur 1.

Kvalitetss&iuing och
rapport

Praktiskt handlar det om ett antal olika moment for att samla in information som kan
bilda underlag for besvarandet av utvirderingens frégor. | uppdragets genomfbrande
har foljande praktiska understkningsmetoder anvints:

informationsinsamiing

e Dokumentstudier

s Fnkit till sommarjobbare

= Enkat till sommarjobbshandliggare
o Enkit till arbetsgivare

= Interviuer av sommarjobbare

s Analysworkshop sommatjobbshandliggare

Uppdraget inleddes med en analys av bakgrunden till stadens satsning pa sommarjobb
f5r ungdomar. Analysen bygger pd studier av de dokument som reglerare
verksamheten. Frimst stadens budget och de riktlinjer for arbetet som tagits fram.

1 Stockholms stads budget for &r 2015 framgdr det att arbetsmarknadsndmnden har ett
stadsovergripande uppdrag att stdtta ménniskor till arbete och att forena stadens
resurser med inriktning mot arbetsmarknaden. Inom ramen for detta uppdrag inglr
samordning av information om stadens tillgangliga sommarjobb for ungdomar. Det
framgar ocksd av budgethandlingen att arbetsmarknadsnimnden inte bara ska
samordna information om sommatjobb utan ocksa leda arbetet med stadens
sommatjobb och striiva efter att kunna erbjuda alla unga i aldern 16-19 sommarjobb.
Detta ska ske i samarbete med dvriga ndmnder och bolag samt med niringsliv, andra
offentliga organ och det civila samhéllet.
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I budgeten for arbetsmarknadsatgérder ingér 9,0 mokr for feriearbeten. Fran och med
2015 avsitts i detta anslag ytterligare 13 mnkr for fler feriejobb. Vidare avsitts 7 mnkr
till kyrkogardsnamnden for fler feriejobb och 3,0 mnky ingir i trafikndmndens budget
f5r detta andamal. Dirutdver avsitts ytterligare medel till detta frén det som kallas
»Central medelsreserv”, som fordelas i samband med avstimning av méal och budget
2015, for en sirskild satsning pa feriearbeten.

I de riktlinjer som tagits fram framgér syftet med satsningen. Dessa har éven beslutats
i den styrgrupp som bestér av representanter for olika delar av staden. Syfiet &r att
stimulera stadens verksamheter och bolag att anstilla ungdomar och erbjuda dem en
meningsfull sysselsittning. En ambition &r ocksa att viicka intresse hos ungdomar for
att s& smaningom arbeta i de kommunala verksamheterna. En striivan ska vara att
kunna erbjuda alla unga i aldem 16-19 sommarjobb. I stadens budget anges att
indikatorn (som i praktiken fungerar som et mal) fr sommatjobb var 5100 platser
men kotrigerades upp till 6700 ungdomar i ett avstimningsdrende i februari i r. 1
riktlinjerna uttrycks ocksd att det finns en ambition om att ett likvirdigt, och till
behoven anpassat, utbud av feriearbeten ska kunna erbjudas dver hela staden.

Mélgruppen for sommarjobb #r ungdomar som har fyllit 16 4 men inte 20 &r nér
sommarjobbsperioden inleds. Ungdomarna ska vara mantalsskeivna eller
familjehemsplacerade i Stockholms stad. Foljande prioriteringsgrunder tillimpas vid
formedling av sommarjobb:

- Ungdomar som s6kt men inte fericarbetat i Stockholms stad tidigare ska
erbjudas arbete 1 forsta hand. Ungdomar som tidigare haft feriearbete i
staden erbjuds arbete i mén av plats.

- Ungdomar mellan 16-19 &r som avbrutit gymnasiestudier och omfattas
av det kommunala aktivitetsansvaret ska prioriteras for sommarjobb.

- Ungdomar med funktionsnedséttning och som har behov av s#rskilt
anpassning av arbetsuppgifter och/eller arbetsplatsen #r en prioriterad
grupp.

. Sociala skil utgdr ocksd en prioriteringsgrund. Beddmning gbrs av
handliggare eller skolpersonal.

- Prioriterade ungdomar kan f& sommarjobb flera &r i rad.

Sommarjobbsperioden infaller under vecka 24-34 och ungdomarna anstélls i tre veckor

med sex timmars arbetsdag. Anstillningens omfattning dr 90 timmar. Handledare skall
finnas p4 varje arbetsplats som tar emot sommarjobbande ungdomar.
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I de riktlinjer som tagits fram framgér det att det finns en tydlig ambition om att det
ska kunna erbjudas ett likvérdigt, och till behoven anpassat, utbud av sommarjobb dver
hela staden. Vilka behov som finns i respektive stadsdel ar svart att utrdna. Ett
sammanfattande relativt “grovt” métt & hur ménga I mélgruppen som sokt
sommarjobb i respektive stadsdel. Givetvis finns andra aspekter att ta hansyn till for
att uttala sig om behovet i de olika stadsdelarna, men detta ger en indikation om
behovet. 1 tabell 1 nedan sammanfattas i kolumn 2 antalet sSkande frén den aktuella
malgruppen i stadens olika stadsdelar. Totalt sokte 15 852 ungdomar sommarjobb i
Stockholms stad &r 2015. Flest sékande hade Enskede-Arsta-Vantr och Hisselby-
Villingby med 1 852 respektive 1 884 sokande.

T kolumn tre och fyra i samma tabell framgdr hur stor andel av de som skt som blivit
erbjudna ett sommarjobb. Sammantaget har 9 747 av totalt 15 852 stkande blivit
erbjudna ett sommarjobb, det vill siga 61 procent. Det #r stora och i vissa fall mycket
stora skilinader i andelen som blivit erbjudna sommarjobb vid en jamforelse mellan
stadens stadsdelar. Storst andel har Rinkeby-Kista och Spénga-Tensta dar 100
respektive 87 procent av de stkande blivit erbjudna jobb. I Bromma och Alvsjo ligger
motsvarande andelar pd 22 respektive 29 procent. Detta matt beskriver dock inte vilken
kvalitet de erbjudna jobben haller.

Tabell 1.

1126 249 22 % 207
1852 867 47 % 767
1056 561 53 % 504
1089 358 3% 298
1884 1333 71 % 1062
562 237 42 % 212
581 227 39 % 168
1806 1806 100 % 1523
944 509 54 % 477
1137 886 78 % 739
1474 1279 87 % 1007
1453 1031 71 % 874
505 145 29 % 125

383 259 68 % 201
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En vil fungerande och effektiv genomfSrandeorganisation &r en viktig
framgéngsfaktor i den hir typen av komplexa satsningar. Genom att analysera hur
verksamheten har styrts kan en virdering av hur effektivt verksamheten genomforts
och dirmed organisationens funktionalitet gbras.

Sweco har i samarbete med arbetsmarknadsférvaliningen konstruerat en enkit som
besvarats av de handldggare som har i ansvar att formedla sommarjobb. Handlsiggarna
har ombetts besvara ett antal frigor med koppling till stymingen av arbetet med
sommarjobb. Enkiten skickades till 26 handliggare, 20 av dessa valde att besvara den.
En annan enkit pid samma tema skickades till de arbetsplatser vilka haft
sommarjobbare under sommaren 2015. Denna enkit gick ut till 680 personer och av
dessa besvarade 370 enkiten. Utdver detta ledde ocksd Sweco en workshop dér
sommarjobbshandifiggarna deltog. Fokus i denna workshop var framst ps mal, roller
och ansvar samt samsyn.

Mal och rikilinjer

De arbetsplatser som besvarat Swecos enkdt tillhor tre dvergripande kategorier:
kommunala arbetsplatser, arbetsplatser som bedriver verksamhet p& entreprenad och
friviiligorganisationer. Av dessa tre grupper framgér det i diagram 1 att det &r frimst
frivilligorganisationerna som har en begrinsad kunskap om vad mélen med
sommarjobben dr. 54 procent av dessa vet inte alls elles bara delvis vilka mélen #r. Det
4r siven en relativt stor andel av de svarande frin de andra grupperna som inte vet eller
bara delvis vet vilka mélen &r.

Diagram 1.
Kanner du till malsattningarna med sommarjobben i Stockhoims stad?
Kommunal [
) @ Nej
d [i "
Entreprenad |3 : Delvis
®.Ja

Frivilligorganisation
0% 20% 40% 80% 80% 100%

De arbetsplatser som svarat att de kénner till mélen har i enkéten ocksa blivit ombedda
att ange om de anser att dessa &r tydliga. Det dr endast tre till fem procent av de som
svarat som anser att de inte #ir tydliga medan 58 till 62 procent anser att de #r det. En
relativt stor grupp menar dock att de bara 4r delvis &r tydliga. Detta framgér 1 diagram
2 nedan.
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Diagram 2.

Anser du att malsittningarna med sommarjobben &r tydliga?

Komenunal 86
1 Nej
Entreprenad = Delvig
iJa

Friviligorganisation |2

0% 20% 40% B80% 80% 100%

Aven sommarjobbshandldggarna blev ombedda att svara p4 samma frdga. Siffrorna i
diagrammet anger antalet svarande och inte andelen som angett svaret. Detta pd grund
av att gruppen svarande #r liten och det & viktigt att det framgér hur minga som
egentligen svarat dd att ingen Gvertolkning av den andel som detta genererar sker. Av
handliggarna 4r det 70 procent som anser att malsittningarna &r tydliga. I diagram 3
nedan framgér det ocksd att det 4r lika manga som anser att de inte #r det som de som
anser att de bara delvis &r tydliga.

Diagram 3.

Anser du att malsditningarna med sormmarjobben ar tydliga?

I ¥ T T i

C% 20% 40% 60% 80% 160%

De riktlinjer som tagit fram ska fungera som ett samlat styrande dokument for arbetet
med sommarjobb i staden. Av de sommarjobbshandlidggare som svarat pd enkiten
anser 13 av totalt 20 att de #r helt eller delvis otydliga (se diagram 4 nedan). I de
skriftliga kommentarer som finns kopplat till frdgorna framgér det att det frimst
handlar om att de urvalskriterier som finns beskrivna i riktlinjerna féréindrades under
den anstillningsprocess som pagick under varen och att de prioriteringsgrunder som
anvints dr otydliga ndr det giller frimst funktionshinder och sociala skil. 1 enkéten
till arbetsplatser fanns ocksd frigor kring de urvalskriterier som tillaimpas vid
rekrytering. En stor del av arbetsplatserna (49 procent for kommunala, 62 procent for
entreprenadverksamhet och 55 procent for frivilligorganisationer) kiinner inte till
dessa.

Diagram 4.

Anser du att riktinjerna {or feriejobh/sommarjobb il ungdomar &r tydliga?

1 Nej
= Delvis
vria

0% 20% 4% 60% 80% 100%
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Att det saknas kunskap kring vilka mélséttningar som finns och att det finns
otydligheter kring dessa Aterspeglas i svaren pa frégor om det finns en samsyn kring
mal och riktlinjer. Over 50 procent av de arbetsplatser som svarat pa enkéten anser att
det inte finns eller bara delvis finns en samsyn kring malsétningarna i Stockholms stad
(se diagram 5).

Diagram 5.
Anser du att det finns en samsyn 1 Stockholms stad iring dessa malsatiningar?
Komminal
@ Mg
Entreprenad 2@’ Deivis
wla

Erivilligorganisation 35

0%  10% 20% S0% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%

Samma monster framtrider i svaren pd den enk#t som sommarjobbshandliggarna
besvarat. Diagram 6 och 7 visar att en stor ande] av handliggarna anser att det inte till
fuilo finns en samsyn kring mélséttningarna mellan handliggama samt mellan de olika
delarna av Stockholms stad som #r involverade i satsningen. Framforallt géller detta
mellan stadsdelsférvaltningar, fackforvaltningar och kommunala bolag.

Diagram 6.

Anser du ait det finns en samsyn mellan de som handidgger sommarjobb kring dessa
Anztgl svar mélsdttningar?

15 4
I Nej

2 Delvis
wila

10

Diagram 7.
Anser du att det finns en samsyn meflan stadsdelsférvaltningar, fackférvaliningar och kommunala
bolag kring dessa malsdtiningar?
Antal svar
20 W
15
Nej
10 + = Delvis
ila
5 | 4
0 .

I workshopen fokuserade Sweco bland annat p4 verksamhetens mal. De deltagande
handliggarna ombads ange vilka mél, formella och informella, som finns med
satsningen utifrén deras verksambets perspektiv. De mél som ndmndes aterfinns 1
tabell 1 nedan. Direfter ombads handliggama rangordna mélen utifran hur prioriterade
de varit i handliggningen av sommarjobb under dr 2015. Av rangordningen framgér
det att en mycket stor del av de som deltog i workshopen (11 av 12) anser att det mest
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prioriterade varit att uppna de volymmal som finns. Med andra ord har arbetet i fOrsta
hand inriktats mot att f8 et visst antal ungdomar anstillda. Nummer tva respektive tre
i denna rangordning var att ge de ungdomar som fir arbete virdefulla referenser,
erfarenheter och ett starkare CV infor framtida yrkesliv samt att frimja vissa grupper
som av olika skil behdver utdkat stod for att komma in pa arbetsmarknaden. Bland de
mal som ocksé ligger hogt upp i denna prioriteringslista lyfts ocksa betydelsen att bidra
till ekonomiskt utsatta familjers inkomst samt trygghet och ansvar for det egna
ndromradet. 1 diskussionen framférdes ocksd att det 1 vissa stadsdelar tillskjutits
resurser frin stadsdelsnimnden utSver de centrala medel som satsats. Med detta har
det ocksi tillkommit malsdttningar som inte aterfinns i riktlinjerna och ett utdkat tryck
att "alla” stadsdelens ungdomar ska fa ett arbete.

olymma 1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.2
Referenser/CV 122233333
”Social atgird” 2222233
Inkomst till familj 3.3.33
Trygghet i ndromrédet 2.
Angvar for ndromréadet 2.
Sysselsittning
Bryta sociala arv
Sysselsiittning

Orka fortséita studier
Bryta sociala arv

Ansvar och rolier

Det ér viktigt f5r de inblandade parterna att det &r tydligt vem som g&r vad, nér och
hur. Detta giller alla typer av komplexa satsningar som involverar mer én en intressent.

De handlidggare som ansvarat for arbetet anser till en relativt stor del att det inte till
fullo finns en helt tydlig ansvarsfordelning i staden niir det giller sommarjobben (se
diagram 8). De skriftliga kommentarer som finns pa detta orréde 1 enkten bekréftar
det som kom fram under workshopen. For sommarjobbshandldggarna handlar det
friimst om otydligheter efter att sommarjobbarna har inlett sitt arbete. Det héinder d&
att fragor riktas till sommarjobbshandldggarna om sidant som #r arbetsplatserna ansvar
och vice versa. Frin ett par sommarjobbshandliggare efterfrigas det ett mer tydligt
ledarskap &ver processen frédn arbetsmarknadsforvaltningen som flera menar har ett
“helikopterperspektiv”’ pa verksamheten.
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Diagram 8.

Anser du att det finns en tydlig ansvarsfbrdelning i staden nar det galler sommarjobben?

Antalsvar
20 -

15

i Nej

16 - # Dalvis

0 L S

Att det av vissa upplevs som att det finns en mer eller mindre otydlig ansvarsfordelning
framgar ocksd i den enkdt som besvarats av arbetsplatser. Det framgar av diagram 9
och 10 att Sver 30 procent av de svarande frin frivilligorganisationer anser att det i
nagon mén finns otydligheter i bade anstillningsforfarandet och nir ungdomen vl har
borjat arbeta. Dessa siffror #r ldgre framfOrallt for entreprenadverksamheten men
ungefir likvirdiga for de kommunala arbetsplatserna.

Diagram 9.
Anser du ait det fanns en tydiig ansvarsitrdeining mellan
sommarjobbshandliggaren pé stadsdelen och er arbetsplats under
anstdliningsférfarandet?
Kommunal EEGE
. = Nej
Entreprenad 15 * Delvis
- T wJa
Friviligorganisation
0%  10% 20% 30% 40% 50% B0% V0%  80%  90% 100%
Diagram 10,
Anser du att det fanns en tydlig ansvarsfdrdelning malian
sommarjobbshandlaggaren pa stadsdelen och er arbetsplats nér ungdomen birjat
arbeta?
Kommunal
u Nej
Entreprenad - Delvie
wJ)a

Frivilligorganisation

0%  10% 20% 30% 40% 50% S0% V0% 80% 80% 100%
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Vad som #r god kvalitet i en verksamhet &r ofta svart att uttala sig om.
Kvalitetsbegreppet #r komplext och har lika minga betydelser som det har
anvindningsomriden. | Swecos utvirdering har utgdngspunkten varit att utgd frin
beskrivningar av vad sommarjobben ska innehélla och anta att om detta uppnés sd
haller de ocksa hog kvalitet. I nedanstiende avsnitt kommer ocksé visst fokus att ligga
pé hur ungdomarna upplevt anstiliningsforfarandet.

1 den enkit som 40 procent av de ungdomar som haft sommarjobb sommaren 2015
svarat pa framgér det att de allra flesta hort talas om att det gick att stka sommarjobb
av familj, vinner och/cller genom skolan. 90 procent av de svarande anser ocksé at
det var latt att hitta information om sommarjobben. Detta &r en dkning med tre
procentenheter frin foreglende ar. Att stka jobb pi webben var enkelt enligt 99
procent av de som svarat pa enkéten och nistan lika stor andel anség att det var enkelt
att forsth informationen om att de hade fétt jobb (94 procent). Nir det géller den
‘nformation som kommer frén arbetsplatserna till ungdomarna &r de inte lika positiva.
27 procent av ungdomarna anser att de inte fatt tydlig information frén den arbetsplats
som erbjudit dem jobb. Detta dr ndgot bétre &n foregaende &r men sémre &n &r 2013.

Av diagram 11 och 12 framgér det att det &r en relativt stor grupp av sommarjobbarna
som trivdes med sina arbetsuppgifter och kint sig vl omhindertagna pad sin
arbetsplats. Svaren pa dessa fragor har ocksé legat kvar pa en stabil och hog nivé de
senaste tre aren.

Diagram 11.

Trivdes du med arbetsuppgifterna?

2013 &
2014 L sla
N mNej
2015 i BB
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90% 100%
Dizgram 12.
Blev du bra omhindertagen?
2012
2014 G nJa
mMej
2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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90 procent av ungdomarna har ocksé angett att det fanns en sirskild handledare pé
arbetsplatsen (se diagram 13). Aven arbetsplatserna delar denna bild framgér det av
den enkit som de besvarat.

Diagram 13.

Eanns det en sarskild person (handledare} pa arbeisplatsen som kunde svara pa
dina fragor?

2013

2014

2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90%  100%

Nir det giller de arbetsuppgifter som ungdomarna fatt gra s& anges det i riktlinjerna
f5r verksamheten att de ska vara meningsfulla. 78 procent upplever arbetsuppgifterna
som meningsfulla. Det innebdr dock att 22 procent av de som svarat pi
ungdomsenkiten anger att de inte anser att si &r fallet (se diagram 14). Under
sommaren fick en  grupp  sommatjobbare  som  arbetade pa
arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att genomfora ett antal enkla intervjuer. Totalt
genomfordes 76 intervjuer dver hela staden. En majoritet av dessa genomfordes i
Rinkeby-Kista. Lite 6ver hilften svarade delvis eller nej pd frigan om deras
arbetsuppgifter varit meningsfulla. I intervjuerna forde de fram att detta berodde pé att
manga kinde att dem hade “onddiga” arbetsuppgifter. T.ex. fick en grupp ungdomar
méla om ett staket som hade mélats for nigon manad sedan. Négra som arbetade med
administration kinde ocksa att de gjorde meningslésa uppgifter. Diremot kéinde de
allra flesta ungdomar inom forskolor/aldreomsorg att deras arbetsuppgifter var
meningsfulla.

Aven sommarjobbshandliiggarna ger negativa svar pd denna fraga. Av dessa &r det 35
procent som svarat att ungdomarna inte alls eller bara till viss del far gtra meningsfulla
arbetsuppgifter (se diagram 15).

Diagram 4.

Var dina arbetsuppgifter meningsfulla?

e

& Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 20% 0%  100%
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Diagram 15.

De arbetsuppeifter som sommarjobbarna far gbra &r meningsfulla

& Haller inte alls med

= Haller till viss del med
= Mater 11l stor del med
Halier helt med

Vet aj

Arbetsplatserna #r inte lika negativa pa denna friga. Dér &r det endast 3 procent for
entreprenadverksamheter, 12 procent for kommunal verksamhet och 9 procent av
frivilligorganisationerna som inte anser att ungdomarna har haft meningsfulla
arbetsuppgifter hos dem. Det 4r dock en stdrre grupp som anser att deras sommarjobb
som helhet inte haller hdg kvalitet. Framforallt frivilligorganisationerna och de
kommunala arbetsplatserna, 16 respektive 15 procent, sticker ut i negativ bemirkelse
(se diagram 16).

Dizgram 16.

Frivilligorganisation

Entreprenad

Kormmunal

Oe arbatsuppgifter som sommarjobbarna
{&r gbra hos 0ss & meningsfulla

Frivilligorganisation

t

Entreprenad

hbg kvalite

i
i

Kormrmunal

De sommarjobb som vi anordnar hiller

0% 20% 40% 60% 30% 100%

@ Haller inte alls med B Haller tll viss del med = Hiller till stor delmed @ Haler heltmed Vel gf

Aven sommarjobbshandliggarna har blivit ombedda att uttala sig om vilken kvalitet
de sommarjobb som finns i staden har. 50 procent av de tillfrégade handldggarna anser
till stor del eller helt att de héller hdg kvalitet. En relativt stor andel, 15 procent, anser
att de inte kan uttala sig i denna friga medan 35 procent till viss del tycker att de haller
hog kvalitet. Allt detta framgér av diagram 17 nedan.

SOMMARJOBB 2015 STOCKHOLMS STAD - SWECQ 16



Diagram 17.

De sommarjobb som Stockholms stad anordnar haller hg kvalitet

: Haller till viss det med
sHaller till stor del med
wHaller helt med

Vet ef

Av de kommentarer som lamnats 1 enkiiten framgar det att flera anser att det volymmal
som finns dr alltfr hogt satt. Fér att de ska kunna uppné mélet har de varit tvungen att
sinka kraven p4 kvalitet. En handliggare skriver att i flera fall upplevs sommarjobben
som ett tidsfordriv snarare #n ett arbete. Detta kan paverka effekten av ungdomarnas
"riktiga" arbetslivserfarenhet. Samma person menar att hir saknas samsyn med manga
av stadens politiker som anser ait sommarjobben enbart &r till for sysselsétining. En
annan person skriver att det inte finns tillrickligt med arbetsuppgifter for alla
sommatjobbare och ibland kan sommarjobben bli mer som en fritidsverksamhet &n en
arbetsplats. Samma person menar dock ocksé att stadsdelsforvaltningarna skapar for
ménga arbetstillfillen som egentligen ej behdvs for att tillfredsstélla politikernas vilja.
1 den workshop som Sweco arrangerad framkom ocksé &sikten ait minga sommarjobb
haller hog kvalitet men att det finns en stor variation dver staden. Flera upplever att det
i vissa fall blivit "mer kvantitet #in kvalitet” som styr. Att handldggarna sitter pa olika
delar av forvaltningen med ordinarie uppdrag med olika inrikiningen, kan ocksé det
paverka kvaliteten och inriktningen menar nigon.

Satsningen p& sommarjobb ska leda till ett antal Iangsiktiga fordndringar dels hos de
ungdomar som haft arbeten men ocksé pé stadens verksamheter. Frdgor pa detta tema
har dirfor stillts 1 de enkéter som riktats till ungdomar respektive arbetsplatser.

Effekter for sommatjobbarna

Tanken #r att stadens sommarjobb ska leda till att ungdomarna ldr sig nya saker och
far uttkad kunskap om stadens verksamheter. Av diagram 18 framgér att det &r 78
procent av de ungdomar som svarat pd enkiten som anser att de ldrt sig nya saker. 81
procent av samma grupp anser ocksd att de fatt en Skad kunskap om vad det innebér
att arbeta inom stadens verksamheter.

Diagram 18

Har ditt sommarjobb gjort att du lart dig nya &
saker?

Har ditt sommariobb gjort att du falt en tkad
kunskap om vad det innebér att arbela inom
Stackholms stads verksamheter?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Uttsver detta &r ocksé avsikten att sommarjobben ska leda till ett Skat intresse for att i
framtiden arbeta i staden. P4 denna friga #r det endast 64 procent som anser att si ir
fallet. P4 frigan om de tror att sommarjobbet Skat deras mojligheter att f sommarjobb
som inte bedrivs inom ramen f5r Stockholm stad anger 79 procent att s &r fallet.

Diagram 18.

Har ditt sommarjobb gjort att du fait ett kat
infresse for att | framtiden arbela inom
Stockholms siads verksamheter?

Tror du at ditf sormmarjobb bkat dina méjligheter
ait # framiida sermmarjobb som inte &r inom
Stockhoims stads verksamheter?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90%100%

Effekter for stadens verksamheter

Satsningen pd sommarjobbare ska bidra till att arbetsgivare i hogre utstrickning ska
vilja anstilia ungdomar. En bra grundfSrutsiittning for detta ir att det finns ett framtida
rekryteringsbehov inom de arbetsomrdden sommarjobbare arbetat. S84 dr dock inte
fallet f6r alla de arbetsplatser som svarat pad enkiten. Mellan 24 procent for
entreprenadverksamheter tifl 32 procent for de kommunala arbetsplatserna menar att
de inte har ett framtida rekryteringsbehov inom de arbetsomrdden de haft
sommarjobbare.

Diagram 20
Har ni ett framiida rekryteringsbehov inom de arbetsomraden ni haft
sommarjobbare?
Kommunal
£ Nej
Entreprenad - Delvis
#Ja

Frivilligorganisation

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% TO0% 80% Q0% 100%

P3 en direkt friga om sommarjobben har gjort att arbetsplatserna i framtiden i st6rre
utstrickning vill anstilla unga dr det for frivilligorganisationerna nagot fler som angett
ett negativt svar dn de som angett ett positivt svar, 45 procent negativa kontra 40
procent positiva svar. For entreprenadverksamheten giller det omvinda. Dér #r det en
nigot stdrre grupp som #r positiva dn negativa. De mest negativa 4r de kommunala
arbetsplatserna. Hela 21 procent av dessa menar att detta inte alls bidragit till att de vill
anstilla fler ungdomar i framtiden.

I diagram 21 framgar det att 39 procent av de kommunala arbetsgivarna inte alls eller
till viss del anser att sommarjobben bidragit till ett Skat samarbete mellan stadens
férvaltningar. Dessa siffror &r mer positiva niir det giller frivilligorganisationemna och
entreprenadverksamheten.
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Diagram 21

Frivilligorganisation

Entreprenad

forvaliningar

Kommunal

Sommarjobben har bidragit titl eft
Bkat sarnarbete meflan stadens

Frivilligorganisation

Entreprenad

anstdlia ungdomar

Komraunal

Sommarjobben har glort att vii
stdrre utstrickning an tidigare vill

0% 0% 20%  20%  40%  50%  BO% 0% 80%  S0%  100%

p Hiller inte zlis med v HAHer bl viss del med i Haller titl stor del med i Hiller helt med Vet g

Aven sommarjobbshandliggamna blev ombedda att svara pd en friga om huruvida
sommarjobben bidragit till ett Skat samarbete. 15 procent av dessa anser att det inte
alls har gjort det, 50 procent att det till viss del gjort det och 30 procent har angett ett
positivt svarsalternativ (se diagram 22).

Diagram 22.

Somtmarjobben har bidragi tifl est dkat samarbete mellan stadens férvaliningar

g Haller inte alls med

= Haller til} viss del med
= Haller il stor del med
2 Haller helt med

Vet e
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I de respektive enkiiterna fick de olika respondentgrupperna mdjligheten att ge ett
sammanfattande omdéme av olika aspekter av sommarjobben 2015. Av
sommarjobbshandléggarna &r det 2 av 20 som inte anser att det fungerat bra med
handldggningen som helhet. 9 personer har angett nigot av alternativen 5-7 pa en
tiogradig skala dér tio &r det mest positiva. Resterande 9 dr mycket positiva (se diagram
23).

Diagram 23.

Hur har handiiggningen av sommarjobben som helhet fungerat ar 20157 (Skala 1-10)

| | !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 20% 00% +00%
1-4 =87 2810

Arbetsplatserna har angett ett nigot mer positivt svar Av dessa & det framforallt
entreprenadverksamheterna som #r positiva, dir 74 procent angett ett positivi
svarsalternativ (se diagram 24).

Diagram 24.

Hur har sommarjobben som helhet fungerat &r 20157

Kommunal

Entreprenad |59

Frivilligorganisation

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
G4 57 =8-10
Av sommarjobbarna har 75 procent gett sin arbetsplats betyget bra eller mycket bra.
Det 4r tvd procentenheter simre in foregdende &r. Gruppen som anser att deras

arbetsplats var mindre bra eller délig har Skat frdn sju till nio procent fran foregiende
tva ar.

Diagram 25.

Vad skulle du ge f6r betyg till din arbetsplais?

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

aDaligt sMindrebra ~Okej = Bra wMycket bra
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Swecos analys och slutsatser baseras frimst pa den informationsinsamling som
genomforts. Men #ven vir tidigare erfarenhet av utviirdering av komplexa projekt och
verksambeter,

STYRNINGEN AV VERKSAMHETEN _

De resultat som redovisats kan till stor del forklaras av den styrning som finns av
verksamheten. Av den information som samlats in framtréder en bild av en verksamhet
som styrs av flera mer eller mindre officiella mélsittningar. De mélsittningar som
framgar i stadens riktlinjer &r i vissa fall otydliga. Att det finns ytterligare malsitiningar
som péverkar satsningen, frimst frén stadsdelsndmnderna, gor att det forefaller som
att satsningen saknar en bestdimd riktning och ”spretar” &t flera hall samtidigt. For att
en satsning ska fi avsedd effekt kriivs att alla jobbar 4t samma hall och har en
gemensam bild av vilket hdll detta dr. Mycket tyder ocksa pé att explicita eller i vissa
fall implicita krav pa att ett visst antal ungdomar ska f& ett sommarjobb haft negativ
effekt pa kvalitén pd sommarjobben. Manga sommarjobb fOrefaller ha haft hog
kvalitet, men det finns ocksd information som pekar pé att det funnits jobb som i
praktiken inte kan definieras som riktiga arbeten. De urvalskriterier som tillimpas &r
inte heller fullt ut kinda for alla verksamheter som tar emot sommarjobbare. Det finns
ocksd ett behov av att skapa en gemensam praktik for hur flertalet av de
prioriteringsgrunder som tillimpas ska tolkas vid handldggning.

Nir det giller roller och ansvar finns det vissa otydligheter frimst niir ungdomarna &
pa plats pa sitt sommarjobb. Det #r fiimst de kommunala verksamheterna och
frivilligorganisationen som upplever att det kan bli tydligare vem som gor vad, nér och
hur. Att de som arbetar med handlidggning av sommarjobb sitter pd antingen den del
av en stadsdelsforvaltning som ansvarar for fritidsverksamhet, personalavdelning eller
pa individ- och familjeomsorgen péverkar samnoliki ocksd styrningen av
verksamheten.

L ICVARDIGHETEN | TILLGANGEN PA FERIEJOBB OVER STADEM

Det #r ett sammansatt och omfattande féretag att sidkerstélla att alla de ungdomar som
ssker sommarjobb ska 3 ett hdgkvalitativt sommarjobb som leder till positiva effekter
f5r savii] ungdomar som stadens verksamheter. Stockholms stad har satsat stora
resurser f5r att uppné sina mal. Fér att £ en bild av omfattningen av den satsning som
gjorts s& fanns det vid Arsskiftet 2014/2015 31 094 ungdomar inom det aktuella
aidersintervallet folkbokférda i Stockholms stad. Av dessa var 8 194 anstillda under
sommaren 2015. Det innebiir att inom ramen for denna satsning fick cirka 26 procent
av stadens ungdomar arbete sommaren 2015.

Tillgingen till sommarjobb Sver hela staden matchar dock inte de behov som finns i
varje stadsdel. Det 4r inte helt oproblematisk att likstélla antal sdkande med behovet
av sommarjobb. De stora skillnader i andelen stkande som fitt erbjudande om
anstdlining dr dock en tydlig indikation pé att det finns en olikvérdighet i tillgingen pé
sommarjobb i staden,
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KVALITEN | DE SOMMARJOBB SO ERBJUDS

Att de sommarjobb som erbjuds héller hog kvalité 4r en viktig signal for de ungdomar
som far jobben. Det visar att det &r riktiga jobb och att med det kommer ménga fordelar
men ocks4 stora skyldigheter. Att det allra flesta ungdomarna upplever att det har varit
latt att hitta information om sommarjobben samt att s6ka jobb dr bra
grundforutsittningar. Att de ocksd i de allra flesta fall haft en handledare pa plats och
kéints sig vil omh#ndertagna &r ocksa det bra "hygien” faktorer.

Det #r dock s4 att en relativt stor grupp inte trivts med sina arbetsuppgifter och en &n
storre grupp som inte anser att de varit meningsfulla. I de intervjuer med ungdomar
som genomfbrts framgar det att det bade kan handla om att de inte anses vara
meningsfulla i termer av meriter infor framtiden, men ocksd att de faktiska
arbetsuppgifter inte ses som meningsfulla fr stunden. Denna bild delas inte helt av
arbetsgivarna men av sommarjobbshandliggarna.

Mycket tyder pd att det finns stora variationer i de sommarjobb som erbjudits. En
betydande del haller hog kvalité, men det finns ocksa starka indikationer p att stora
grupper ungdomar haft sommarjobb som inte ger dem en réttvisande bild av vilka krav
och férviintningar som finns i arbeten de kommer att stka i framtiden.

EFFEKTER SATSNINGEN HAR GETT FOR UNGDOMARNA OCH STADENS VERKSAMHETER
Det #r viktigt att skilja mellan resultat och effekter. Med effekt menas en {Gréndring
som intriffar som en f5ljd av en genomftrd insats och som annars inte skulle ha
intriffat. Detta betyder ett kontrafaktiskt angreppsitt. Enklare uttryckt en “om inte”
problematik. For detta kriivs i de allra flesta fall ndgon form av kontrollgrupp. | det
begrinsade uppdrag som Sweco haft i att utvérdera Stockholms stads sommarjobbare
har detta inte varit mojligt. Det gér dédrfor inte med sdkerhet att uttala sig om vilken
direkt effekt satsningen haft. Det gér dock att visa pd tendenser och indikationer pa att
en eventuell forindring skett.

Den samlade bild som framtrider #r att satsningen inte helt fatt 6nskad effekt pd de
aktuella méalgrupperna. En stor del av de sommarjobbare som arbetat under sommaren
2015 upplever ait de lért sig nya saker och fatt utSkad kunskap om vad det innebér att
arbeta inom Stockholms stads verksamheter. Samtidigt &r det hela 22 procent av
ungdomarna som inte anser att de lirt sig ndgot nytt. En siffra som dr alltfor hdg. Om
sommarjobben ska fungera som en marknadsforing for framtida kompetens{Srsdejning
till staden har detta inte varit framgangsrikt. En stor grupp av ungdomar har inte fatt
ett 8kat intresse f3r att arbete inom Stockholms stads verksamheter. Samtidigt &r de 21
procent av samma grupp ungdomar som inte tror att det sommarjobb de haft i
forlangningen kommer underldtta i sokandet av framtida sommarjobb utanfor stadens
verksambheter.

Att en stor del av de arbetsplatser som ingétt i utvérderingen inte har ett framtida
rekryteringsbehov kopplat till de arbetsomriden sommarjobbarna arbetat inom &r en
dalig forutsitining for att de ocksé i framtiden ska vilja anstélla fler ungdomar. Det &r
en betydande del av arbetsplatserna som inte har blivit mer positivt instillda till att
anstilla ungdomar. Mycket tyder ocksd pd att sommarjobben bara i begrinsad
utrickning har lett till ett utdkat samarbete mellan stadens olika forvaltningar.
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Swecos rekommendationer

De slutsatser som presenteras ovan ger i Swecos mening upphov till ett behov av vissa
insatser och forindringar. Dessa sammanfattas nedan.

o Stockholms stad behdver tydliggdra och synliggéra mal och syfte med
somemarjobben. Det behdver vara klart for alla involverade vad Stockholms
stad vill uppné med sommarjobben.

o Stockholms stad behéver problematisera kring vilka skilinader som finns mellan
olika gruppers behov och vilken “typ” av sommarjobb som ir lamplig for
respektive grupp. Olika mélgrupper kriver olika mycket handledning och sttd.
Det gir ocks4 att ha olika krav pa olika grupper. Hoga forvintningar pa alla bor
dock vara vigledande.

o Stockholms stad beh&ver separera olika satsningar fr&n varandra och tydligetr
respektive satsnings mél och syfte. Att sommarjobb ska ha en positiv effekt p&
social oro, sysselsittning, forbereda ungdomar infér framtida arbeten, inkomst
till utsatta familjer, marknadsforing av staden samt meritskapande infGr
framtiden ete. dr inte alltid helt forenliga.

o Stockholms stad behdver styra arbete med sommarjobb mer mot kvalitet &n
kvantitet. Om det forsta arbetet saknar minga bestindsdelar som ett jobb ska
ha riskerar ungdomar att f4 en felaktig bild av vad ett arbete innebér. Om alltfor
ménga jobb skapas som inte hiller hisg kvalitet sa risker det att devalvera viirdet
for framtida arbetsgivare av att ha haft ett sommarjobb i Stockholms stad.

o En beskrivning av vilka ansvar roller som finns i olika delar av processen
behdver skapas och spridas.

s De ansvariga for sommarjobben behdver skapa gemensamma forum dér
prioriteringsgrunder diskuteras och en gemensam fOrstaelse uppstir kring

dessa.

e Sommarjobbshandliggama  behdver  tydliggdr  urvalskriterierna  {Or
arbetsplatserna.

SOMMARJCRER 2015 STOCKHOLMS STAD - SWECO 22





