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Sammanfattning

Kroppsbehandlingar med syfte att forindra utseendet ar en
konsumentyjanst som kan innebira en betydande hilsorisk.
Marknaden f6r dessa behandlingar ir 1 dag delvis oreglerad, vilker gor
att det finns allvarliga brister 1 frutsittningarna f6r konsumenten att
genomga en siker behandling. Uppdraget f6r utredningen ir art ta
stillning till vilka indringar som krivs {6r att sikerstdlla att den
enskilde ges en god och siker behandling samt ett tilirickligt
konsumentskydd. I syfte att stirka skyddet f6r den enskilde vid
kroppsbehandling som kan innebira en betydande hilsorisk féreslir
utredningen:

~ en ny lag gillande kroppsbehandlingar som syfrar il ate
férindra utseendet och som kan innebdra en betydande
hilsorisk,

— en nationell, webbaserad informationstjinst med oberoende
information om kroppsbehandlingar som syftar till att forindra
utseendet och som kan innebira en betydande hilsorisk.

Kroppsbehandlingar som syftar till att forindra utseendet och som
kan innebira en betydande hilsorisk, innefattar ett brett och
diversifierat spektra av olika aktrer, behandlingar och regelverk.

Det saknas i dag en samlad reglering f6r under vilka forut-
sittningar dessa kroppsbehandlingar far genomféras. Flera myndig-
heter har olika tillsynsansvar och det rider vissa oklarheter om var
ansvaret borjar respektive upphér. Bristen pi statistik gor det svért
att faststilla antal verksamheter, forekomsten av olika behand-
lingar, eventuella komplikationer och marknadens utveckling.
Vidare finns det inga sirskilda krav p4 niringsidkaren om informa-
tionsskyldighet, férsikring eller vilken kompetens som krivs for
att utféra olika kroppsbehandlingar.
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Sammanfattning SOU 2015:100

Det brister ocksi 1 férutsittningarna fér att konsumenten ska
kunna gora ett aktivt och medvetet val, eftersom det saknas lirull-
ginglig, samlad och oberoende information om vilken reglering som
giller, vad det innebir att genomgi en kroppsbehandling samr vilka
risker den kan medféra. P4 den konkurrenskraftiga markoaden av
kroppsbehandlingar kan det som konsument dessutom vara svirt att
urskilja vilken information som ir visentlig fér given behandling.

Utgingspunkter

Utredningens férslag omfattar kroppsbebandlingar i@ syfte att
fordndra utseendet och som kan medfora en betydande hdlsorisk. At
en kroppsbehandling kan medféra en betydande halsorisk innebir
att den kan oOverfora smitta, ge svdra skador, leda till svira
sjukdomar eller ge bestdende men. Vidare bedémer utredningen
att kroppsbehandlingar ir en konsumentijinst vilket innebir att de
konsumentskyddande reglerna giller.

Utredningen vill klargdra att de kroppsbehandlingar som avses
inte faller mom hilso- och sjukvirdens regelverk eftersom syftet
med kroppsbehandlingar generellt sett inte handlar om att
medicinskt férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.
De ingir dirfér inte i hilso- och sjukvirdsdefinitionen. Vissa
kroppsbehandlingar genomférs visserligen inom ramen fér hilso-
och sjukvird, men det handlar d4 om medicinskt indikerade eller
rekonstruktiva behandlingar. Denna typ av behandlingar ingir inte
1 utredningens uppdrag.

Forslag om en ny lag om kroppsbehandlingar som syftar till att
férindra utseendet och som kan innebira en betydande hilsorisk

Foérutsittningarna fér att den enskilde ges en god och siker
behandling kar med en ny konsumentskyddslag. Syftet med lagen
ir att stirka konsumentens skydd genom hégre krav pi nirings-
idkare. Utredningen vill betona att kroppsbehandlingar med syfte
att forindra utseendet och som kan innebira en betydande hilso-
risk ar en konsumenttjinst, inte hilso- och sjukvird. Med ett
tydligt regelverk fir samhillet ocksd &kad kontroll éver aktuella
verksamheter. Med lagstiftade regler blir det dven littare for
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konsumenten att hivda sina rittigheter vid en eventuell tvist med
niringsidkaren.

Lagens tillimpningsomride och innehdll

Utredningen foreslir att lagen giller kroppsbehandlingar med syfte
att férandra urseendet som inte utgdr hilso- och sjukvird och som
en niringsidkare utfér pi en konsument. Vidare ska lagen endast
gilla kroppsbehandlingar som ir férenade med en betydande
hilsorisk. Exempel pi behandlingar som omfattas av lagen ir
kirurgiska ingrepp, injektioner, tatuering, piercing, laser, IPL och
hudslipning.

Lagférslaget innehiller bestimmelser om verksamheten (rex.
tillstdnd, sikerhetsarbete och personal), behandlingen (t.ex. informa-
tion, samtycke, medgivande och hilsodeklaration), dokumentation
(tex. informationshantering, dokumentationsskyldighet  och
konsumentens rittighet), klagom3l (vart konsumenten kan vinda sig),
tillsyn (r.ex. behorig tillsynsmyndighet och dess befogenheter samt
registerhdlining), samverkan mellan myndigheter samt straff.

Utmirkande f6r den nya lagen ir forslagen om att:

— avgrinsa vissa behandlingar till sirskilda yrkesgrupper,

~ inféra tillstindsplikt foér de verksamheter som erbjuder
kroppsbehandling i syfte att forindra utseendet och som kan
innebira en betydande hilsorisk,

- utse kommunen och Inspektionen {6r vird och omsorg (IVO)
till behériga tillsynsmyndigheter,

— uppritta ett nationellt register Sver verksamheter med tillstind.

Kirurgiska ingrepp och injektioner fir endast utforas av sirskilda
yrkesgrupper

Utredningen foreslir att  kroppsbehandlingar som  innefattar
kirurgiska ingrepp endast fir utféras av legitimerad likare eller
legitimerad tandlikare inom respektive kompetensomride. Kropps-
behandlingar som inpefattar injektioner direkt under huden
(subkutana) eller djupare fir endast utféras av legitimerad likare,
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legitimerad tandlikare, legitimerad sjukskéterska eller legiuimerad
tandhygienist inom respektive kompetensomride. Med begreppet
"inom respektive kompetensomride” avses det omride inom vilket
den legitimerade kan fSrvintas ha utvecklat formell och reell
kompetens.

Tillstdndsplikt infors

Utredningen foreslir att verksamhet som omfattas av den nya lagen
ska ha tillstind. Det innebir att den, enligt miljébalken, gillande
anmilningsplikten fér hygieniska tjinster som innefattar stickande
eller skirande verksamhet upphor och ersitts av krav pa tillstdnd.
Krav p tillstind ska dessutom gilla sidana hygieniska verksam-
heter som i dag inte omfattas av nigon anmilningsplikt men som
bedéms vara forenade med en betydande hilsorisk, t.ex. laser- och
IPL-behandlingar.

Ansékan om tillstind ska goras till den kommunala nidmnden i
den kommun dir verksamheten ska bedrivas. Tillstdndet galler som
intyg for att verksamheten var godkind vid den senaste tillsynen
och det ska siledes inte uppfattas som att den é&r kontrollerad
framat i tiden.

Forslaget innebir vidare att verksamheter som erbjuder
behandlingar inom regelverket {6r hilso- och sjukvirden samt den
nya lagen om kroppsbehandlingar, méste bide anmila sin verk-
samhet till IVO 1 enlighet med 2 kap. 1 § patientsikerhetslagen och
anséka om tillstind hos kommunen.

Tillsyn

Utredningen foreslir att kommunen blir ansvarig tillsyns-
myndighet for all verksamhet som omfattas av lagen. Lagférslaget
innebir att kommunernas tillsynsuppdrag dirmed vidgas ull ate
aven omfatta tillsyn 6ver verksamheter dir legitimerad personal
erbjuder kroppsbehandlingar med syfte att {6rindra utseendet och
som kan innebidra en betydande hilsorisk. Utgangspunkten ér att
tillsynen ska vara en form av systemtillsyn 1 den betydelsen att
kommunen kontrollerar att tillsynsobjektet klarar att kontrollera
och styra sin verksamhet 1. enlighet med gillande regelverk.
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Tillsynen innefattar diremot varken bedémningar av yrkes- eller
kvalifikationskrav eller granskning av den teknik som anvinds.
Kommunen ska meddela IVO om skil finns i verksamhet med
legitimerad personal, tex. brister 1 hygienen eller avsaknad av
foreskriven dokumentation. IVO ges dven ritt att sjilvstindigt, efter
anmilan eller p3 eget initiativ, tillsyna enskild legitimerad personal.

Nytt, nationellt register éver verksambeter med tillstind

Utredningen foreslar att IVO ska ha ansvar for ett nationellt
register ver verksamheter som har tillstind att bedriva verksamhet
enligt denna lag. Genom att registret ska vara tillgingligt nationellt
kan konsumenten enkelt hitta information om verksamheten, t.ex.
om den har tllstind, for vilka behandlingar tillstindet giller, vart
verksamheten bedrivs och vem som ar verksamhetsansvarig.

Férslag om en nationell, webbaserad informationstjinst for
konsumenter

Det ir av storsta vikt att konsumenten fir bittre férutsittningar ull
saklig och oberoende information eftersom det handlar om tjanster
som kan innebira en betydande hilsorisk. Mot bakgrund av att
behandlingarna erbjuds pd en vixande kommersiell marknad bor
det finansiella vinstintresset inte underskattas 1 sammanhanget. Ju
mer medveten konsumenten ir om de risker som kan vara fér-
knippade med en patinkt kroppsbehandling, desto bitire forut-
sattningar f6r konsumenten att gdra vil avvigda val om vad hen vill
utsitta kroppen och halsan fér.

Genom att vara en vilinformerad konsument, stirker den
enskilde ocksd sitt eget skydd. Det 4r dven i samhillets intresse att
konsumenter av kroppsbehandlingar ir vilinformerade, eftersom
eventuella komplikationer kan komma att belasta den offentliga
hilso- och sjukvirden. Informationstjinsten ska:

~ frimst anpassas till konsumenten,

~ vara ett samarbete mellan berdrda myndigheter for att kvalitets-
sikra att informationen ir saklig och oberoende,
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~ bidra till att informera om vilka rittigheter och skyldigheter
som medféljer fére, under och efter en genomfdrd kropps-
behandling for alla inblandade parter.

En webbaserad informationstjinst kan pé ett indamdlsenligr sdtt
mota behovet av samlad, oberoende information. Ambitionen med
informationstjinsten ir att nd konsumenten fére en behandling
genomférs, men iven efterkdpsproblematik kommer att behdva
hanteras. Informationstjinsten ska inte vara en klagomélsinstans
for anmalan om klagoma! eller tjinst som ska formedla kontakeer
till eller rekommendera niringsidkares verksamhet som erbjuder
kroppsbehandling.

Samarbete mellan myndigheter

For att konsumenten ska kinna fértroende fér informationen bor
arbetet med informationstjinsten bygga pi ett samarbete mellan
relevanta myndigheter.

Konsumentverket foreslds bli huvudansvarig fér informations-
gjansten. Dirutdver foreslds foljande myndigheter samverka och
ansvara for sina respektive kompetensomriden: Socialstyrelsen, IVO,
Folkhilsomyndigheten, — Strilsikerhetsmyndigheten, Likemedels-
verket, Kemikalieinspektionen och Allminna reklamationsnimnden.
Aven Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bér ingd 1 denna
ssmmansittning  tll f6ljd av kommunernas ullsynsansvar for
hygieniska verksamheter som erbjuder kroppsbehandimgar.

Ovriga forslag

Utredningens uppdrag omfattar ven att bedéma om det behovs en
sarskild 3ldersgrins f&r kroppsbehandlingar med en betydande
hilsorisk och om det ska inforas krav pd niringsidkare om en
obligatorisk forsikring,
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Ingen generell dldersgrins for att genomgd kroppsbebandling som
syfrar till att forindra wiseendet och som kan innebira en betydande

hélsorisk

Utredningen foreslir ingen generell 8ldersgrins eftersom vi bedémer
att det skydd som redan finns 1 forildrabalken (1949:381), social-
tjanstlagen (2001:453) samt Férenta nationernas (FN) konvention om
barnets rittigheter (barnkonventionen) dr ett tillrickligt samballs-
skydd fér barn under 18 &r som vill genomgd en kroppsbehandling
med syfte att férindra utseendet och som kan innebira en betydande
hilsorisk. Utredningen rekommenderar dock att utvecklingen foljs
och att limplig myndighet nirmare beddmer dels vilka kropps-
behandlingar som pid grund av medicinska hilsorisker eller av
kulturella skil kan beddmas behdva sirskilda krav pi eller rekommen-
dationer om 3ldersgrins, dels om nigra undantag ska goras.

En kroppsbehandling ir en konsumenttjinst och en personlig
angeligenhet och ur ett konsumentperspektiv ir frigan om
huruvida barn under 18 &r fir gora en kroppsbehandling eller inte
framst en friga mellan virdnadshavaren och barnet.

Om en generell 3ldersgrins pd 18 &r skulle inf6ras f6r kropps-
behandlingar skulle det bland annat innebéra att barn som har
besvirande hirvixt pi kroppen, barn med utstiende Sron eller
missprydande irr eller barn med svir acne inte skulle kunna géra
dessa behandlingar {6re 18 4rs 3lder.

Inget krav pd obligatorisk forsikring for ndringsidkaren

Utredningen féreslér inte ndgon férsikringsldsning f6r personskador 1
samband med en kroppsbehandling i syfte att {6rindra utscendet och
som kan innebira en betydande hilsorisk. En kroppsbehandling 4r en
konsumenttjinst som erbjuds enligt olika villkor och férutsittningar
pé en kommersiell marknad. Det dr konsumentens ansvar att
informera sig om vilket férsikringsskydd som finns for given
behandling och komplettera sitt férsikringsskydd direfter.

Utredningens bedémning ar att det dr svére att stilla krav pd ate
niringsidkaren ska teckna en f8rsikring. Skilet for detta dr att flera
olika verksamheter bedéms av férsikringsbolagen utgdra hogrisk-
verksamheter och premien skulle dirmed bli f6r hog for att vara
intressant for f6rsikringstagaren.

21





