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1. Omvarldsanalys

Den kraftiga befolkningsékningen i linet vintas fortsitta och dven om antal piborjade bostidder 6kar
sa uppger linets alla kommuner att de har underskott pa bostider. Intresset frin byggherrar att
utveckla bostadsprojekt i kommunen dr rekordstort och antalet planerade och firdigstillda bostider
Okar kraftigt. De senaste sifforna 6ver befolkningsutvecklingen i Tyreso visar att tillvixten nu ér
mycket stor. Det innebir att Tyreso vixer som den tredje snabbast vixande kommunen i linet, endast
Sundbyberg och Solna hade en snabbare befolkningsutveckling.

De kommande artiondena kommer den andel av befolkningen som ir i yrkesverksam alder att minska
1 forhallande till grupperna yngre och idldre. Forindringen far konsekvenser f6r bostadsmarknaden.
De allra dldsta kommer att 6ka bade i antal och i andel av befolkningen. Det dr en grupp som i storre

utstrickning har behov av anpassade och tillgiangliga bostider.

Att forsorja Tyreso kommuns verksamheter med kompetent personal kommer att bli en stor
utmaning under de kommande aren. Det rader mycket stor brist pa personal inom samtliga av
stadsbyggnadsforvaltningens verksamhetsomraden och konkurrensen mellan olika kommuner och

foretag i regionen ar knivskarp. Personalbristen marks ocksa bland de konsultféretag som kommunen

anlitar.

Sedan arsskiftet 2014 har kommunerna fatt ett fortydligat ansvar f6r bostadsforsorjningsfragorna i
lagen om kommunernas bostadsférsorjningsansvar samt i plan- och bygglagen. Genom de reviderade
lagarna ges kommunerna ett tydligare ansvar och det regionala perspektivet framhavs, vilket Gkar
behovet av en dndamalsenlig 6versiktplanering 1 kommunen. De lagforslag som tratt 1 kraft 1 januari
2015 anser forvaltningen inte har haft den paverkan pa processen som 6nskats utan det har hitintills
snarare inneburit en forvirring och merarbete. Diskussioner pagar pa nationell niva om ytterligare

lagforandringar for att 16sa den akuta bostadsbristen.

2. Viktiga handelser i milj6- och samhallsbyggnadsutskottet

2015 har varit ett intensivt ar. Antalet projekt i bade planerings- och genomférandefas har varit
rekordmanga samtidigt som omsittningen pa personal varit relativt hog, vilket har resulterat i hég
arbetsbelastning och upplevd stress. Samtidigt har den lyckade marknadsféringen av kommunen mot
regionens byggherrar lett till att intresset av att utveckla bostadsprojekt ir rekordstort, vilket ger stora
mojligheter att styra Tyresos bebyggelseutveckling pa ett positivt sitt.

Med anledning av att forvaltningschefen valde att avsluta sitt uppdrag vid arsskiftet 2015/2016
delades Samhillsbyggnadsférvaltningen 1 tva delar; Stadsbyggnadsforvaltningen och Tekniska
kontoret. Stadsbyggnadsférvaltningen ansvarar for planering och genomférande inom
stadsbyggnadsomridet, medan Tekniska kontoret fir ett mer renodlat ansvar £6r driftsfrigorna och
sammalas under kommunledningsférvaltningen tillsammans med VA/Renhéllning och

Fastighet/Facility.



Den nya organisationen gor det mojligt att stirka det strategiska arbetet pa forvaltningen och fa en
mer utvecklad 6versiktsplaneenhet med bred kompetens som bittre kan bidra till kommunens

langsiktiga planering och bostadsforsorjningsansvar.

3. Sammanfattande resultat i milj6- och samhallsbyggnadsutskottet

EKONOMISKT RESULTAT

Verksamhetsomrade  Intdkter  Kostnader  Resulat
Plan och 27 463 27 525 -62
exploatering
Vighallning och 81523 81333 190
park
Milj6 och trafik 5080 5390 -310
Vatten och avlopp 69 853 70308 -454
Renhillning 42 438 43 398 -960
Totalt nimnden 226 358 227 954 -1596

De olika verksambetsomradenas resultat presenteras mer ingaende under avsnitt: 7.6, 9.4, 11.5, 13.5 och 15.5

4. Riskhantering och internkontroll

Inom verksamhetsomradet plan och exploatering finns inga identifierade risker med
hogt riskvarde. Ovriga verksamheter har kontrollerat riskerna enligt
riskhanteringsplanen.

5. Sarskilda uppdrag

SARSKILDA UPPDRAG FRAN KOMMUNPLANEN

e Konkurrensutsattning

All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmaktige ska undantas, kan prévas for konkurrensutsittning. Det giller
savil befintliga som nya verksamheter. Nimnderna ska efterstriva att erbjuda olika alternativ for att
ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet. Mangfald innebir bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Dir LOV (lagen om valfrihet) kan tillimpas ska detta prévas. Nimnderna ska
darfor 1 sina planer (ndimndplaner) arligen redovisa dels vilka verksamheter som kommer att provas

tor konkurrensutsittning eller inférande av valfrihetssystem, dels resultatet av tidigare beslut om nya
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driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir verksamheter konkurrensutsitts ska

egenregianbud inte limnas.
Kommentar:

Milj6- och trafikavdelningen pabérjade upphandling av ny parkeringsévervakning under 2015. Nytt
avtal berdknas trida i kraft under varen 2016.

e Ekologiska livsmedel

Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent.

Kommentar:

Malet 4r ej uppnatt. Férvaltningen har dock ingen radighet 6ver uppdraget. Under 2015 uppgick
andelen inkopta ekologiska livsmedel till 28% (skolorna 26 % och férskolorna 29 %).

Andel ink6pta ekologiska livsmedel (%0) i organisationen.

2013 2014 2015

24 % 26 % 28 % (enl Elin Waltersson)

e Taxor och avgifter

Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till

verksamheternas finansiering
Kommentar:
Plan- och bygglovstaxan (inklusive mit- och kart) har reviderats under aret.

Ny upphandling av parkeringsévervakning och skrotbilshantering genomférdes under slutet av 2015.
Nytt avtal berdknas trida ikraft under varen 2016. Beroende pa vilka kostnader det nya avtalet
kommer att innebira kan en justering av parkeringsanmirkningar, kontrollavgifter och

skrotbilshanteringsavgifter behéver genomforas.




SARSKILDA UPPDRAG FRAN KOMMUNPLANEN FOR
VERKSAMHETSOMRADET

Plan och exploatering

e Arbeta fram en centrumutvecklingsplan for Trollbdcken som omfattar strickan lings
Vendelsovigen fran Drevviken till S6dergarden i syfte att moéjliggéra mindre fortitningar med

bostader och forbattrat service- och centrumutbud.

Kommentar:

Arbetet med en centrumutvecklingsplan har paborjats genom att en inventering och analys av hela
strickan har genomf6rts. Bland annat har alla fastighetsdgare lings strickan tillfragas om 6nskade
utvecklingsplaner i framtiden och en s.k. SWOT-analys. Resultatet av inventering och analys har
presenterats i MSU under 2015. Etapp 2 som innebir att ta fram ett forslag till utveckling kommer att
samordnas med arbetet att ta fram en ny kommunomfattande 6versiktsplan. Detta planeras att
genomféras under 2016 1 samband med framtagande av ett granskningsférslag for den nya

oversiktsplanen. Uppdraget beriknas kunna slutféras inom planperioden.
e Planera Tridgardsstadens tredje etapp

Kommentar:

Arbetet har inte paborjats. Omradet anvinds f6r masshantering for utbyggnaden av VA och vigar pa

Ostra Tyresd. Forvaltningen har dirfor hittills prioriterat utvecklingen av andra omraden.

e Genomféra ett arbete 1 syfte att effektivisera Tyresos foretagsomraden sa att fler arbetsplatser

kan rymmas, fler féretag etableras eller tillitas expandera.

Kommentar:

En genomlysning av befintliga planer har gjorts. Den visar att det finns en viss utbyggnadsméjlighet i
gillande planer, speciellt i hojdled. Det dr i forsta hand bristen pa ny, obebyged industrimark och
storre fastigheter som forsvarar foretagarexpansionen i kommunen. Nagra justeringar har under aret
gjorts i gillande planer for att béttre anpassa dem efter specifika verksamheters behov. Det som
kvarstar av uppdraget dr att nirmare utreda utvecklingen av Bollmora industriomrade. Fragan

kommer att belysas nirmare i Gversiktsplanearbetet.

e FEtablera ett nytt gymnasium for studieférberedande program i samverkan med

vuxenutbildning och kulturverksamhet i anslutning till Tyreso centrum

Kommentar:

Ett samarbetsavtal har tecknats med Hems6 fastigheter och arbetet med ett lokalprogram for ett
kultur- och kunskapscentrum har pibdorjats. Parallellt har ett detaljplanefdrslag f6r det nya kultur- och

kunskapscentret tagits fram och samritts.

e FEtablera ett nytt gymnasium for yrkesférberedande program i Bollmora féretagsomrade.
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Kommentar:

Arbetet avvaktar beslut om omlokalisering.

Vaghallning och park

e Vidta fortsatta dtgirder for forbattrad framkomlighet lings Tyresovigen.

Kommentar:

Uppdraget har under aret flyttats Gver till stadsbyggnadsavdelningen frin driftsidan. Fortsatt
projektering av etapp 1 som bestar av ombyggnad av Petterbodarondellen har pagatt och
upphandling av entreprenaden har férberetts. Forberedelser gillande nedliggning av Vattenfalls
kraftledning har gett resultat och lett till att Vattenfall i borjan av 2016 fatt nitkoncession for
starkstromsledning i marken. Arbete med Mobility Mangement-atgirder (beteendepaverkansatgirder),
projektering av etapp 2, gc-vig vid Biverbicken, férhandlingar gillande markintrang samt

kommunikationsarbete med medborgarna har ocksa genomforts.

e Fordjupa samarbetet med Trafikverket och andra parter for bittre framkomlighet lings
Gudébroleden.

Miljo- och trafik

e F6lja upp och ta fram nya ataganden enligt Tyres6 kommuns klimatstrategi.

Kommentar:

Uppdraget pagar. En uppfoljning har gjorts under slutet av 2015 och borjan av 2016. Avrapportering
kommer att ske i februari-mars 2016. Tjinsten som miljéstrateg har varit vakant under en period
vilket medfért forseningar av arbetet. Tjansten dr tillsatt fran och med forsta april 2016. Nya

ataganden ska tas fram under 2016.

e Inleda arbetet med att uppritta naturreservat runt Telegrafberget och runt Barnsjon.

Kommentar:

Uppdraget pagar. Arbetet med Telegrafbergets naturreservat pagar och arbetet med att bilda ett

naturreservat vid barnsjon ska paborjas under 2016.

e Stilla om kommunens fordon till 100 procent miljébilar inklusive elfordon.



Kommentar:

Miljébilsdefinitionen skirptes 2013 varpé andelen miljébilar sjonk fran 55 % 2012 till 7 % 2013.
Direfter har andelen stigit till 29 % 2015. I stort sett alla verksamhetsbilar och alla poolbilar som
nyanskaffas foljer 2013 ars definition. Det dr bara undantagsvis nir inga bilar finns som klarar
verksamheternas behov som andra fordon tillats. Daremot stéller kommunen inga krav pa att
personalbilarna ska f6lja 2013 ars definition utan kravet baseras fortfarande pa 2007 ars definition.
Anledningen ir att utbudet av miljobilar 2013 till en borjan var litet. Av personbilarna var andelen
miljobilar 2015 (enligt den nya definitionen 2013) 41 %. Det finns en risk att andelen personalbilar
som uppfyller 2013 ars definition minskar eftersom manga i personalen viljer fordon enligt den
”snillare” definitionen fran 2007. Pa senare ar har utbudet av miljobilar som klarar den nya
definitionen 6kat markant. For att kunna na malet om 100 % behdver dven personalbillarna félja

2013 ars, nationella miljobilsdefinition.

Andel milj6bilar / Antal bilar 2012 2013 2014 2015
Verksamhetsbilar 91 st 98 st 101 st 96 st
Poolbilar 10 st 9 st 8 st 8 st

Personalbilar 42 st 41 st 43 st 46 st
Totalt antal bilar 143 st 148 st 152 st 150 st
Total andel enligt 2007 ars milj6ébilsdefinition 55 % 52 % 53 % 59 %
Total andel enligt 2013 ars miljobilsdefinition 0% 7% 11 % 29 %

e Utreda férutsittningarna for busstrafik till och genom Skilsitra.

Kommentar:

En ny busslinje (820) trafikerar Skilsitra pa forsok sedan midsommar 2015 till sommaren 2016.
Bussentreprenéren (Nobina) har ett méal om minst 85 pastigande per dag for att busslinjen ska bira
sig ekonomiskt och kunna permanentas. Antalet pastigna har utvecklats positivt men har en bit kvar
till malet. Eter sommaren var antalet pastigna foljande; augusti 62, september 64, oktober 54

(hostlov), november 64, december, 65, januari 70.

Nobina har f6r avsikt att inte ta med linjen 1 sommartidtabellen 2016, eftersom de ”av erfarenhet vet

att folk primirt kommer promenera och resandet kommer sjunka markant.”

Linjen nyttjas primirt av skolelever och pensionirer, nirmare 75 % tillsammans. Skoleleverna utgor
ca 50 % av alla kunder, drygt 25 % av resorna gors av vardags/arbetspendlare och 15 % av resorna

gors av sillanresendrer. En potential for bittre reseunderlag kan utgoras av elever fran de skolor som




ligger lings linjen. Anpassade skolstarter for en del klasser kan vara ett sitt att 6ka reseunderlaget

tillrickligt mycket for en permanent busslinje.

Utvirdering om en permanent fortsittning av busslinjen ska genomféras av bussentreprendren under
i samrdd med kommunen.



6. Verksamhetsomrade 10 — Plan och exploatering

6.1 ARETS VERKSAMHET

Ny 6versiktsplan marknadsfér kommunen

Under dret har hallits ett uppmirksammat samrad f6r Gversiktsplanen dér en rosa tidning skickades ut till alla
hushill. Kommunens arbete med att ta fram en ny 6versiktsplan intresserar minga och kommunen har tagit
emot studiebes6k fran savil Kenya och Guatemala som exempelvis frin Nordanstigs kommun, féreldst pa
flertalet nationella och regionala konferenser. Lis mer under rubriken ”Alla Tyres6bor ska ha méilighet att
kunna paverka innehéllet i versiktsplanen”.

Framgdngsrika mellankommunala samarbeten

Flera mellankommunala samarbeten har varit framgangsrika under aret. S6dertdrnsmodellen har utvecklats och

del 1 i samarbetsprojektet om Tyrestakilen har slutforts.

Sédertérnsmodellen 4r nista internationella féregangsexempel pa svensk stadsutveckling. Sédertérnsmodellens
vision ir att bli ett flaggskeppsprojekt med internationell lyskraft f6r svensk héllbar stadsutveckling
kinnetecknat av samverkan mellan offentlig sektor, niringsliv och akademi med stindigt fokus pa

medborgarnas behov. Tyres6 deltar 1 tvd delprojekt; om ekosystemtjanster och om markatkomst.

Kommunerna som delar Tyrestakilen samt Naturskyddsféreningen har med stéd av Landstinget gjort en
6versiktlig kilanalys och satt den regionalt viktiga Tyrestakilen pa agendan. Bland annat har en busstur
arrangerats for savil tjainsteman som ledande politiker frin kommuner och Landsting. Kommunerna kommer

att arbeta vidare med att ta fram en gemensam plattform for kilsamverkan.

Forvaltningen har dven deltagit i arbetet med att ta fram en ny regionplan som ska ersitta RUFS 2010.

Ostra Tyres6 och omvandlingsomriden

2015 har inneburit ett intensivt arbete pa Ostra Tyresé. Detaljplanering pagir for tre etapper. Brobinken har
under hela 2015 varit 6verklagad. Fér Raksta pagar arbete med geotekniska undersékningar och projektering
som undetlag f6r granskningshandlingarna. Fér Tegelbruket pagir arbete med underlagsutredningar till
samridshandlingar.

Entreprenaden f6r Solberga har handlats upp och startats. Projektet dr det storsta 1 sitt slag £6r Tyresé kommun
och innefattar ett flertal komplexa omraden, dir ibland brobyggen, fornlimningar, Uddby kraftverk etc. Aven
entreprenaden for etapp 9, Ugglevigen har handlats upp och pabétjats. Aven detta innefattar flera komplexa
fragor, ddribland besvirliga geotekniska férutsittningar med bade skred- och rasrisk i omrédet.
Forberedelsearbete infér genomférandet av etapp 10, Brobidnken samt omvandlingsomridet Nyfors i Bollmora

har ocks4 tagits mycket resurser fran samtliga kompetensomriden inom verksamhetsomradet.

Tyreso Strand

Genomférandet av Strandidngarna pagir. Besqab har pabétjat de sista bebyggelseetapperna inom omridet och
kommunen har pdbérijat arbetet med rekreationsomridet. Upphandling av brygganliggning édr gjord och
muddringsarbetena for badet ér iging.
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Kommunen har efter arslinga férhandlingar under 2015 slutligen férvirvat en fastighet vid Pristgardsvigen,
vilket gor att planarbetet for Apelvigen med ca 200 bostider och ett dldreboende har kunnat pabérjats. Aven
vid Matia Sofias vig har planarbetet £6r ca 150 nya bostidder pagitt. Detaljplanen £6r Grinstolpen har vunnit
laga kraft.

Bollmora

I Bollmora (liksom i hela kommunen) har efterfrigan efter markanvisningar frin exploatorer varit mycket stor.
Flera exploateringsutredningar har genomforts f6r att hitta limpliga omrdden pd kommunal mark att utveckla
innan arbetet med den nya &versiktsplanen dr klar. MSU beslutade i februari om méjliga markanvisningar som
under dret har lett till flera planbesked och att flera detaljplaner for att mojliggdra nya bostider har paborjats,
t.ex. vid Graningstorget och lings Graningsvigen. Aven planarbete lings Granitvigen har startats upp.

Under 2015 har entreprenaden £6r Stadsparken haft slutbesiktning och parken invigdes under Tyreséfestivalen.
Tyreso6 tridgardars etapp 1 med Oscar Properties som byggherre har haft inflytt och deletapp 1 av
finentreprenaden har fardigstillts. Bygglov for etapp 2 med Wallenstam som byggherre gavs i december.
Planarbetet for Jarnet etapp 7 och Biverbicken har varit pa samrad.

Byggnationen av 76 ungdomsligenheter inom kv. Pluto och etapp 3 i projektet Skogsstaden har pdgatt under

aret.

Under 2015 har arbetet med utvecklingsomridet Norra Tyresé centrum fortsatt. Overgripande utredningar
gillande trafik, belysning, konst m.m. har tagits fram. Planarbete {61 tre etapper har pdgitt och entreprenaden
for infrastrukturen i etapp 1 har varit ute f6r upphandling.

Men anledning av utredningarna kring frigan att flytta Tyres6é gymnasium helt eller delvis har
Stadsbyggnadsavdelningen utrett utvecklingsmojligheterna 1 och kring gymnasiets befintliga lokaler. Som del av
detta arbete bjods tre konsultféretag in fOr att i ett tidigt skede skissa pa olika méjligheter. Avdelningens interna
arbete och konsulternas férslag ledde till ett programuppdrag for att utveckling omradet vid gymnasiet mellan
Graningsringen och Wittingestraket samt hela Wittingestraket. Wittingestrdket ska ses 6ver som en helhet f6r
rekreation och ekologiska virden och omradet vid gymnasiet f6r méjligheterna att uppféra ca 800 — 1000 nya
bostider och tillhérande serviceverksamheter. Programarbetet har pdbérjats och samrad ér berdknat att

genomféras under sommaren 2016.

Trollbacken

I Trollbicken pdgar detaljplanering f6r att mojliggdra en ny skola, dldreboende, férskola och bostider vid
Fornuddsparken. Vid Sédergirden pigar detaljplanering f6r att mojliggdra nya bostider som en del i att
utveckla det strategiska straket lings med Vendelsévigen. Ett f6rslag till utveckling av Fornuddsparken har
tagits fram. Vid Tegvigen pdgar byggnation av bostider i Peabs regi.

Mit- och kartverksamheten

Forutom det dagliga arbetet har arbetet med Sédertérns Geodata (SGD-plattformen, nytt kartsystem)
paverkat enheten. Inférandeprojektet innebar intensivt arbete fram till april. Da underkindes testerna
och projektet pausades. Huvudleverantoren valde att 6verlita avtalet till underleverantéren, vilket

Sodertorn accepterade. Tillagg till avtalet skrevs och under december tog projektet fart igen enligt en
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ny projektplan. Mit- och kartenheten har klarat av sitt grunduppdrag under aret som gatt. Mit- och
kartenheten forsoker ligga steget fére sa att till exempel fastighetsgrinser 4r utredda infér kommande
planprocess. Detta giller frimst planarbetet pa Brevikshalvon. Enheten bidrar 4dven 1 planarbetet med

kartor och annat underlag.

6.2 FAKTORER SOM PAVERKAT VERKSAMHETEN UNDER ARET

Sammanstillning av detaljplaner for 2015 i siffror

Vid érsskiftet 2015/2016 var 25 detaljplaner pigiende och tre detaljplaner Gverklagade. Under 2015
har:

- 10 detaljplaner har vunnit laga kraft,

- 19 stycken beslut om planbesked har fattats,

- 7 detaljplaner har antagits,

- 4 detaljplaner har varit utstillda f6r granskning,

- 3 detaljplaner har skickats ut for underrittelse, samt
- 9 detaljplaner har varit utstillda for samrad.

Sammanstillning av tillkommande antalet nya bostider for 2015

Fardigstallda bostader samtliga kommundelar
2010-2013 avser endast flerbostadshus

401

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Leveranstiden for nybyggnadskartor under 2015 var 1,6 veckor vilket dr otroligt bra service mot vara

medborgare. Flera av produkterna kriver ju mitningsinsats, samordning och kartproduktion.

Sedan 2013 har mit- och kartenheten samlat statistik 6ver antalet besékare pa var externa webbkarta.

Vi har jamfort antal besékare under november manad. Statistiken tyder pd en 6kad anvindning.

Ar 2013 2014 2015
Antal besdkare under november manad 1415 1524 1744
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2012 2013 2014 2015

(antal drenden) (antal drenden) | (antal drenden) (antal drenden)

Forrittningsférberedelse 42 28 27 18
Nybyggnadskartor 170 189 126 137
Mituppdrag 109 165% 133 162
Husutsittning 15 13 20 36
Ligeskontroll 54 70 57 77
Ovriga mituppdrag 40 82 56 49

- externt 24 32 37

- internt 58 24 12
Adressittning inkl. ligenhetsreg. 25 24 35 22

* Under 2013 bérjade enheten registrera samtliga storre interna mituppdrag.

Mit- och kartenheten har fitt in nagot firre bestillningar av forrittningsférberedelser under 2015 jimfort med

de senaste aren. Det kan bero pd Lantmiteriets arbetsanhopning och linga handldggningstider. Midt- och

kartenheten har fatt nagot fler uppdrag gillande utsittning/utstakning och ligeskontroller. Det kan ha en

koppling till mdjligheten att bygga Attefallshus utan bygglov som kom under 2014.

7. Mal och resultat

7.1 LIVSKVALITET — DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Visionen om Tyresé som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt arbete.
Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den mangfald av
verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om
skola, dldreomsorg eller parkférvaltning. En genomtinkt och langsiktig stadsplanering ska mojliggéra
ett Tyresé som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen, samtidigt som Tyresos virden — nirhet till
naturen och stora gronomraden, nirhet till vatten och skirgard, nirhet till storstaden och var trygghet
1 vardagen — ska virnas. Det ska vara litt att leva 1 Tyresé och vara Tyresébo. Tillsammans, i dialog
med alla Tyresobor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste kommunen dér man vill leva hela

livet.
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TyresO ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Namndmal

Kommunens planarbete stravar efter att astadkomma attraktiva bostader och en
varierad bostadsstruktur i alla kommundelar.

Trend och bedémning

Forvaltningen har arbetat mycket aktivt for att medvetet bidra till en blandning av upplatelseformer
och boendetypologier enligt malet. Detta innebir att kommunen vid markanvisningar, planbesked,
6versiktsplanering, detaljplanering och uttagande av exploateringsbidrag och gatukostnader verkar for

en varierad bostadsstruktur i alla kommundelar utifran platsens forutsittningar.

Under 2015 har dartill riktlinjer f6r exploaterings- och markanvisningsavtal tagits fram som ska stirka
och beskriva malet for att tydligt visa pa hur férvaltningen arbetar med att hitta bra samarbetspartner

som verkar for en langsiktigt god bebyggelse.

Resultat och analys:

Maluppfyllelsen dr mycket god da flera detaljplaneprojekt har initierats och pabérjats som samtliga
bidrar till att uppfylla malet. Forvaltningens arbete har dven resulterat 1 att malet om att 300 nya
bostider/ér ska tillskapas har uppfyllts. 305 nya bostider tillskapades i kommunen under 2015.

Under 2015, liksom 2014, har stort fokus legat pa genomférandet av redan antagna detaljplaner och
uppstart av nya projekt. Det har inneburit att antalet bostidder i antagna detaljplaner om 300 inte
uppfyllts under dret. Antalet bostider i antagna detaljplaner for 2016 beridknas dock till 850 st vilket
béide uppfyller malet och kompenserar f6r det antal bostidder i detaljplaner som inte antogs under

2015.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat

2015 2015
Plan och exploateting - antal bostader i 40 300 50
antagna detaljplaner under dret

Namndmal

Att i samrad med boende i Trollbacken atgarda brister i infrastrukturen, byggratter,
dagvattenhantering och trafiksékerhet genom att modernisera detaljplaner och pa sa
satt skapa en gron villastad.

Trend och beddmning
Under 2015 har Stadsbyggnadsavdelningen genomfért en utredning Gver plansituationen i

Trollbicken och sett 6ver alla gamla detaljplaner. Utredingens slutsats var att det finns viss
14



problematik med de gillande detaljplanerna men att majoriteten av problemen avhjilptes genom
indringarna och undantagen, t.ex. Attefall, som tridde i kraft f6r plan- och bygglagen. I och med att
det beslutades att inte dndra gillande detaljplaner sdgs inte heller 6vriga delar 6ver i detta lige.

Resultat och analys:

Maluppfyllensen bedéms som god dd en genomlysning av detaljplanerna och deras aktualitet

genomforts med gott resultat.

Namndmal
Fortsatta utvecklingen av Norra Tyres6é Centrum.

Trend och beddmning
Under 2015 har arbetet med utvecklingsomridet fortsatt. Overgripande utredningar gillande trafik,
belysning, konst m.m. har tagits fram. Planarbete for fyra etapper har pagatt och entreprenaden for

infrastrukturen i etapp 1 har varit ute f6r upphandling.

Resultat och analys:

Maluppfyllelsen ir god. Detaljplanen f6r etapp 2 har paboérjats och dessutom har dven detaljplan f6r
etapp 3 paborjats. Detaljplanen for den nya ishallen vann laga kraft under aret. Detaljplanen for etapp

1 har inte antagits men ir beriknad att antas under kv. 1, 2016 vilket bedéms som ett mycket bra

resultat.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmél | Resultat
2015 2015

Detaljplanen for etapp 1 i Norra Tyreso Detaljplanen | Detaljplanen

Centrum antas och detaljplanen for etapp for etapp 11 for etapp 1

2 pabotias Norra Tyres6 | antas i
Centrum februari
antas och 2016,

detaljplanen detaljplanen
for etapp 2 etapp 2 och
pébérjas. 3 ar
paborjade.

7.2 MEDBORGARFOKUS — VARJE TYRESOBO | CENTRUM

Tyres6 kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla, god

nabarhet, gott bemétande och stor lyhordhet gentemot medborgarna — bade som myndighet och
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serviceorganisation. Kommunen har en fristdende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjinster férenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillginglighetsaspekter for att underlitta
for personer med funktionsnedsittning. De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vara

kontakter med medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har
ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och lyhérdhet gentemot Medborgar
enskilda invanare. perspektiv

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika
alternativ for att ge medborgarna 6kade
valméjligheter.

e Respekt: Tyresé kommun visar tolerans och

Medborgarfokus

respekt for den enskilde individen och
manniskors lika virde.

e Nirhet: Tyresé6 kommun ska bidra till ett
samhille dir beslut sa lingt som mojligt

fattas av eller nira minniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyresé kommun ska vara
tillganglig som arbetsplats och som

serviceorganisation for alla.

Tyresoborna kan paverka kommunens verksamhet
Namndmal

Alla Tyresobor ska ha majlighet att kunna paverka innehallet i 6versiktsplanen

Trend och bedémning

For att ge alla Tyresobor mojlighet att paverka innehallet i dversiktsplanen skickades under
oversiktsplanesamradet en rosa tidning ut till alla hushall. Responsen var stor, cirka 1000 Tyresébor
lamnade in synpunkter under samradstiden. Det visar att trenden med engagerade kommuninvanare haller i
sig fran den tidiga dialogen. Kommunens arbetssatt for att engagera Tyreséborna har dragit saval
internationell som regional uppmarksamhet till sig och dversiktsplaneraren har forelast pa ett flertal
konferenser och studiebesok.

Som indikator for maluppfyllelse anges statistik fran samrad om ny 6versiktsplan. Eftersom éversiktsplaner
tas fram med nagra ars mellanrum kan sifforna inte fljas fran ar till ar. Det kan istallet vara relevant att
jamforas med siffror fran forra gangen kommunen tog fram en dversiktsplan och med motsvarande
processer i andra kommuner.
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Resultat och analys:

Forutom att skicka ut en rosa tidning till alla hushall har forvaltningen genom att arrangera
samradsaktiviteter for alla aldrar samt gett bade analoga och digitala méjligheter att besvara samradet
mojliggjort for manga att delta. Exempel pa aktiviteter ar 6ppet-hus-helg i centrum, stadsvandring under
promenadfestivalen och pyssel under pasklovet pa biblioteken. En av dagarna under 6ppet-hus-helgen
arrangerades leksaksbyte, verkstad och fokusgrupp for barn i samarbete med Retoy.

Cirka 1 000 Tyrestbor tog méjligheten och lamnade sina synpunkter i en webenkat samt i fritextform (detta
kan jamforas med en dubbelt s& stor kommun i regionen som fick in 83 synpunkter i motsvarande process).
Dessutom kommenterades samradet av 85 personer pa Facebook. Detta visar att intresset fran den tidiga
oversiktsplanedialogen, som lockade cirka 2000 besok, i den rosa byggboden haller i sig.

Statistik fran dialog under 6versiksplaneprocess

Besok i byggboden under tidiga dialogen histen 2013 ca 2 000
Inlamnade synpunkter under samradet varen 2015 ca 1000
Inlamnade synpunkter under samrédet for OP 2008 102
Inlamnade synpunkter under samradet i dubbelt s& stor grannkommun 83

7.3 BLOMSTRANDE NARINGSLIV

Entreprenorsandan ir stark i Tyresé. Kommunen frimjar féretagsklimatet och inbjuder till
nyetableringar av foretag. En nira samverkan med niringslivet 4r en framgangsfaktor. Genom god
planering kan fler arbetsplatser och foretag fa utrymme att etablera sig och vixa i Tyreso. Det ska vara
enkelt att vara foretagare och entreprenor 1 Tyresé — kommunens service ska vara god och snabb. Vi
konkurrerar aldrig med niringslivet. Ett bra lokalt féretagsklimat bidrar till hog sysselsittningsgrad

och fi arbetslosa.

En handlingsplan for hur detta malomrade ska utvecklas ska tas fram och implementeras under
perioden 2016-2018.

Tyreso hor till de 25 basta kommunerna i Sverige nar det galler
foretagsklimat

Namndmal

Planberedskap finns for att mojliggora utveckling av befintliga industriomraden i
kommunen

Trend och beddmning
En genomlysning av befintliga planer har gjorts. Den visar att det finns en viss utbyggnadsmdéjlighet 1
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gillande planer, speciellt i héjdled. Det dr i férsta hand bristen pé ny, obebyged industrimark och

storre fastigheter som forsvarar fGretagarexpansionen i kommunen.

Resultat och analys:

Justeringar har under aret gjorts i gillande planer for att bittre anpassa dem efter specifika
verksamheters behov. Det som kan goras framéver dr att ndrmare utreda utvecklingen av Bollmora

industriomrade. Fragan kommer att belysas narmare i 6versiktsplanearbetet.

7.4 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING

Tyres6 kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. For en
langsiktigt stabil ekonomi dr det nddvindigt att ha vissa Gverskott for att mota behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6jda medborgare. En
stravan 4r att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyreséborna — genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga niva for att mojliggora god och langsiktig hushallning i

kommunen.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Resultat och analys:

Verksamhetsomradets resultat ér i stort enligt beslutade ekonomiska ramar.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015
Ekonomiskt resultat, Tkr 504 0 -62
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7.5 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta kridvs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyreso
erbjuder manga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmilj6, goda méjligheter till utveckling av karridren samt

konkurrenskraftiga 16ner.

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare

Trend och beddomning

Med tanke pa en hard konkurrens om medarbetare inom omradet stills héga krav pa kommunen som
arbetsgivaren. Lonerna inom omradet har ¢kat kraftigt de senaste aren och férutom arbetsuppgifter
som ir stimulerande finns forvintningar pa aktiviteter som studieresor, utbildningar och

utvecklingsméjligheter.

Under aret har en medarbetarundersokning genomforts. Resultatet redovisar ett nagot lagre resultat
tor Stadsbyggnadsavdelningen savil som for hela kommunen. Omdomena frain medarbetarna ar dock

generellt mycket héga och positiva.

Resultat och analys:

Resultatet ir mycket bra och visar en bra maluppfyllelse. Det nagot ligre resultatet 4n 2013 bedéms

bero pa den mycket hoga arbetsbelastningen pa avdelningen.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015
Andelen anstillda inom 89 %

verksamhetsomardet skulle rekommendera
Tyres6 kommun som arbetsgivare for

bekanta

Namndmal

Verksamheten klarar arbetsforandringar inom organisationen och arbetar utifran att
projekt inte &r beroende av enstaka personer
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Trend och beddomning

Allt vart kvalitetsarbete, processerna, processchecklistor, organisationen, mallar, rutiner etc. Share

Point och mappstrukturer hjalper ocksa.

Resultat och analys:

Tycker vi kommit langt och dnda lyckats bra vad vi sett vid personalbyten — fast klart att projekten

tappar lite styrfart. Det svéraste ar bristen pa folk.

Mit- och kartenheten arbetar aktivt med att kunskapsdela inom enheten sa att nagon annan kan ticka

upp om nagon till exempel ir sjuk eller slutar.

7.6 FINANSIELL ANALYS

Resultatrikning for verksamhetsomrdde Plan- och exploatering

Belopp i tkr Budget 2015 - Utfall 2015 - Utfall 2014

Intikter

Kommunbidrag 18.000 18.000 17.586

Opvriga intikter 6.875 9.463 7.578

Summa intakter 24.875 27.463 25.164

Kostnader 24.875 27.525 24.660

Summa kostnader 24.875 27.525 24.660
| Resultat 0 -62 504

Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Intikter 2015 Kostnader 2015

Mark- och exploatering 11.528 11.539 -11

Plan 7.771 7.836 -65

Mit och kart 8.164 8.150 14
| Totalt 27.463 27.525 -62

Analys och kommentar till det ekonomiska utfallet

Verksamhetsomradets resultat dr 1 stort enligt beslutade ramar.
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8. Verksamhetsomrade 11 — Vaghallning och park

8.1 ARETS VERKSAMHET

Under 2015 invigdes Stadsparken varvid Gata-Park 6vertar skotseln frimst Vintervighallning,
renhallning samt vattenlek. Utokat Beldggningsprogram ca dubbla antalet vigar jimfért med 2014
erholl nytt ytskikt. Ny utrustning till Lekpark Hanviken Bockv-Krokv ink6pt, fardigstills tidig var
2016. Glitter-Fontanrondell uppticktes lickage och utredning atgird och felkillor inleds. Reparation
sker under 2016. Ny upphandling av Lastbil f6r Gata-Parks verksamhet blir klar 1 dec. Leverens av ny
maskin levereras april 2016. Omorganisation trider i kraft vid drsskiftet Gata-Park limnar Sbf for
Tekniska kontoret. Skonsam vinter f6r vintervighallningen och sandupptagning pabérjas redan under

mars man.

8.2 FAKTORER SOM PAVERKAT VERKSAMHETEN UNDER ARET

e Stadsparken invigd. Mer omfiang och skoétsel kring renhéllning samt vintervighallning av nu
ansprakstagen yta for allminheten.

e Utokat ekonomiskt beliggningsprogram. Flertalet vigar som tidigare statt och vintat kunde i
ar inrymmas och héjas standarden pa utéver underhallsbeliggningen.

e Vintervighallning. 95 st halkbekimpningar av bussvigar, 11 st fulla snéréjningspadrag, 25 st
sopsaltningsinsatser i enlighet med barmarksférhallanden pa Regionala Gang och cykelvigar.
Mild senvinter tillit en tidigare start av sandupptagning, sirskilt till gagn for hela gang och
cykeltrafiken.

9. Mal och resultat

9.1 LIVSKVALITET — DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Visionen om Tyres6 som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt arbete.
Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den mangfald av
verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om
skola, dldreomsorg eller parkforvaltning. En genomtinkt och langsiktig stadsplanering ska méjliggéra
ett Tyres6 som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen, samtidigt som Tyresos virden — nirhet till
naturen och stora gronomraden, ndrhet till vatten och skirgard, narhet till storstaden och var trygghet
1 vardagen — ska virnas. Det ska vara litt att leva 1 Tyres6 och vara Tyresobo. Tillsammans, 1 dialog
med alla Tyresobor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste kommunen dir man vill leva hela
livet.
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Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Namndmal

Forbattra framkomligheten pa Tyresovagen.

Mal ligger hos Mark- och exploatering som driver arbetena med att forbattra framkomligheten pa

Tyresévagen.

9.2 MEDBORGARFOKUS — VARJE TYRESOBO | CENTRUM

Tyresé kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla, god
nabarhet, gott bemétande och stor lyhérdhet gentemot medborgarna — bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristaiende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjanster forenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillganglighetsaspekter for att underlitta
for personer med funktionsnedsittning. De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vara

kontakter med medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyres6 kommun har
ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och lyhérdhet gentemot e
enskilda invanare. perspektiv

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika
alternativ for att ge medborgarna 6kade
valméjligheter.

e Respekt: Tyresé kommun visar tolerans och

Medborgarfokus

respekt for den enskilde individen och
minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett
samhille dir beslut sa lingt som mojligt
fattas av eller nira minniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyresé kommun ska vara

tillginglig som arbetsplats och som
serviceorganisation for alla.
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Tyres6borna ar néjda med den kommunala servicen

Namndmal

Gang- och cykelvagarna langs Bollmoravagen, Wattinge gardsvag och de
sammanhangande vastra delarna langs Tyresovagen ska halla barmarksstandard
aret runt.

Trend och bedémning
Synpunkter som kommer till var kinnedom pekar pa positiv respons fran kommuninvanarna med

denna form av skétsel/vintervighéllning.

Resultat och analys:

Bedriver verksamheten i egen regi 1 jaimforelse med Gvrig vintervighallning ddr stora delar skéts utav
upphandlade entreprendrer. Erhéller en storre 6verblick pa utférandet pa sa vis. Endast vid ett tillfalle

hade vi ett haveri pa maskinekipaget och blev ett par timmar sena. Annars i hog grad uppfyllt mal.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

Ranking i cykelfrimjandets Plats 22 Plats 22 Plats 22

kommunvelometer

Milj6 och trafik - Ranking i 33 poing 35,5 poing

cykelfrimjandets kommunvelometer

9.3 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING

Tyres6 kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. For en
langsiktigt stabil ekonomi dr det nddvindigt att ha vissa Gverskott for att mota behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6jda medborgare. En
stravan 4r att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyreséborna — genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga niva for att méjliggdra god och langsiktig hushallning i

kommunen.
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Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Trend och beddmning
Fler omrdden frimst i 6stra Tyres6 kommer att omvandlas till kommunala huvudmannaskap fran att

tidigare ha varit Vigférening/Samfillighet, detta leder till utokade driftskostnader for verksamheten.

Resultat och analys:

Verksamheten totalt sett haller sig inom verksamhetsomradets budget, tack vare 6verskott inom

vintervighallningen.
Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015
4.897 0 190

Ekonomiskt resultat, Tkr

9.4 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Tyres6 kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behélla kompetent personal. Tyres6
erbjuder manga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande miljo, god arbetsmiljé, goda maojligheter till utveckling av karridren samt

konkurrenskraftiga 16ner.
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare

Resultat och analys:

Pa samhillsbyggnadsfoérvaltningen rekommenderade 87% Tyres6 kommun som arbetsgivare, det dr

5,6% hogre in kommunen som genomsnitt.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

Andelen anstillda inom 87%

verksamhetsomirdet skulle

rekommendera Tyresé kommun som

arbetsgivare f6r bekanta
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Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent

Trend och bedémning
Har en korttidssjukfranvaro pa 2,32% men 2 st personer som drabbats av lingtidssjukfranvaro vilket

héjer det totala resultatet.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat

2015 2015
Den totala sjukfrinvaron inom 5,55 % 4% 8,06%
verksamhetsomradet (%0)

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstéalldas dnskemal

Samtlig personal har den sysselsittningsgrad i enlighet med arbetstagares 6nskemal.
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9.5 FINANSIELL ANALYS

Resultatrikning for verksamhetsomrdde Vg och park

Belopp i tkr Budget 2015 Utfall 2015 Utfall 2014
Intikter
Kommunbidrag 66 670 66 670 58 611
Opvriga intikter 3.600 8.206 10.660
Summa intikter 70.270 74.876 69.791
Kostnader 70.270 81333 65.048
Summa kostnader 70.270 81333
| Resultat 0 190 4.743
Driftsredovisning per verksamhet
Tkr Intikter 2015 Kostnader 2015 Resultat
Gata 64.813 64.080 733
Sidoordnad 3.635 3.464 171
Park 10.575 10.986 -411
Alby 2.500 2.802 -302
| Totalt
Nyckeltal/ 2013 2014 2015
verksamhetsmatt

Vintervaghallning Kr/invanare

384 krfinvanare

400 kr/invanare

(247 krl/invanare)

Gatubelysning Kr/invanare

155 kr/invanare

167 kr/invanare

175 kr/invanare

Belaggningsprogram
(arlunderhall)Kr/invanare

78 krlinvanare

80 krfinvanare

111 kr/invanare

Antal inkomna synpunkter och
felanméalningar i
synpunktshanteringssystemet

1473 st

1151 st
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10. Verksamhetsomrade 12 — Miljé och trafik

10.1 ARETS VERKSAMHET

Verksamheten anlade tre gang- och cykelvigar under aret, etapp 1 av Skogsidngsvigen mellan
Gudobroleden och Lindalsvigen, Vendelsévigen mellan Gudébroleden och Kirrvigen och mellan

Stjarnvigen och Ortstigen i enlighet med cykelplanen.

Ett antal trafiksikerhetsatgirder genomfdrdes, bland annat forbattring av uttjanta farthinder pa
Bollmoravigen och Lindblomsvigen, en f6rh6jd korsning Strandallén-Strandvigen och ett

flervagsstopp Strandallén-Tjarnstigen.

En ny busslinje 820 borjade trafikera Skalsdtra fran tidtabellsskiftet vid midsommar. Fyra nya
cykelparkeringar anlades..

Klévbergets naturreservat bildades under aret. Arbetet med inrittandet av Telegrafbergets

naturreservat paborjades.

Arets miljskonferens ”Ekosystemtjinster” genomfordes under viren med 80 deltagande tjanstemin

och politiker fran Sédertérnskommunerna.
En promenadfestival arragerade under varen med 14 deltagande forenigar och organisationer.

Kommunens andra testresenirsprojekt genomférdes f6r hela kommunen tillsammans med SL. Drygt
2 500 vanebilister fick bli testresenirer varav runt 817 personer uppgav att de fortsatt aka kollektivt i

storre utstrickning,
Ett antal naturguidningar genomférdes i samarbete med Utvecklingsférvaltningen.

Kommunen deltog i vildsmanifestationen Earth Hour och delade bland annat ut stearinljus i vara

kommuncentra.

20 stycke cyklar och elcyklar har anskaffats under aret och férdelats pa ett antal verksamheter for att

ersitt tjansteresor med bil.

Energi- och klimatradgivningen har bedrivit sin verksamhet enligt en samarbetsmodell tillsammans
med Haninge, Huddinge och Salem. Ett flertal regionala aktiviteter har genomférts, men dven flertalet
lokala aktiviteter enligt foljande; Femton skolklasser fran Tyreso besokte utstillningen ”Energismart”
pa Tekniska muséet och genomférde den skoluppgift som hor till. Alla som kopt en fastighet i Tyreso
kommun har fatt ett brev med information och kontaktuppgifter till energi- och klimatradgivningen.
Under 2015 gjordes 476 utskick. Ett utskick med information och kontaktuppgifter till energi- och
klimatradgivningen gjordes till 56 samfillighetsféreningar. Ett heldagsseminarium for till
bygglovshandliggare och inspektorer kring byggnadstekniska energilésningar samt aktuella lagar och
regler kring energihushallning i nybyggnation. Intervju till lokal radiostation om energieffektivisering i
bostider, férnybar energi samt energins klimatpaverkan. Solenergidagar (Solar days), ett flertal
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solenergiseminarier som riktades till malgrupperna villadgare samt bostadsrittsféreningar och
fastighetsdgare, samt politiker/tjdnstemén. Seminarierna marknadsférdes bade lokalt och regionalt.
Temadag om solceller i samarbete med Naturskyddsféreningen. EPBD2, EU-direktivet om
byggnaders energiprestanda (EPBD?2) stiller krav pa att medlemsstaterna ska verka for
energieffektivisering i stora virme- och luftkonditioneringssystem. Ett antal fastighetsidgarna erbjods
radgivningsbesok. Fyra av fastighetsigarna tackade ja till att delta, de fick besék under hésten 2015.
Earth Hour genomférdes tillsammans med Café Bonza och Naturskolan.

11. Mal och resultat

11.1 LIVSKVALITET — DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Visionen om Tyresé som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt arbete.
Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den mangfald av
verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om
skola, dldreomsorg eller parkférvaltning. En genomtinkt och langsiktig stadsplanering ska mojliggora
ett Tyres6 som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen, samtidigt som Tyresos virden — nirhet till
naturen och stora gronomraden, nirhet till vatten och skirgard, nirhet till storstaden och var trygghet
1 vardagen — ska virnas. Det ska vara litt att leva 1 Tyresé och vara Tyres6bo. Tillsammans, i dialog
med alla Tyresobor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste kommunen dér man vill leva hela

livet.

TyresO ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Namndmal
Tyreso ar en av de tio trafiksakraste kommunerna i landet.

Trend och beddmning

Den statistik (STRADA) som bidrar till att méta malet bearbetas inte lingre pa samma sitt som
tidigare ar. Det gors ingen ranking mellan kommuner lingre. De indikatorer som anges giller antalet
skadade och dédade i trafiken.

Tyresé kommun arbetar utifrin nollvisionen. Nollvisionen dr bilden av en framtid dir méinniskor inte

dodas eller skadas for livet i vigtrafiken.

Nollvisionen ir ett etiskt férhallningssitt, men utgdr ocksa en strategi for att forma ett sikert

vigtransportsystem. I Nollvisionen slas fast att det dr oacceptabelt att vigtrafiken kriver minniskoliv.

Trafiksdkerhetsarbetet i Nollvisionens anda innebir att vigar, gator och fordon i hogre grad ska

anpassas till minniskans férutsittningar. Ansvaret for sikerheten delas mellan dem som utformar och
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dem som anvinder vigtransportsystemet.

Trafiksdkerhetsarbetet enligt Nollvisionen utgar fran att allt ska goras for att férhindra att méinniskor
dodas eller skadas allvarligt. Samtidigt som atgirder ska vidtas for att forhindra olyckor, maste
vigtransportsystemet utformas med hinsyn till insikten om att minniskor gér misstag och att
trafikolyckor dirfor inte kan undvikas helt. Den perfekta mianniskan finns inte. Nollvisionen

accepterar att olyckor intriffar, men inte att de leder till allvarliga personskador.

Resultat och analys:

Olycksstatistiken grundar sig pa polis- och sjukvardrapporterade olyckor som samlas in och bearbetas
av Transportstyrelsen. Ingen dédsolycka intriffade 2015 och endast tva allvarliga olyckor intriffade.
Det idr en halvering jimfért med 2014. Olyckstalen dr dock sé laga att proportionella svingningar ltt
kan férekomma fran ar till ar. Daremot har mattliga och lindriga olyckor 6kat. Milj6- och
trafikavdelningen ska granska statistiken och analysera olyckorna for att sedan kunna motverka och

torebygga olyckor med personskador. Uppgifter f6r 2015 kan komma att justeras i efterhand.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat

2015 2015
Dédsolyckor 1 0 0
Allvarliga olyckor 4 0 2
Mittliga olyckor 23 - 37
Lindriga olyckor 62 - 65
Totalt 90 104
Dodade 1 0 0
Allvarligt skadade 4 0 2
Mittligt skadade 23 - 37
Lindrigt skadade 65 - 71
Totalt 93 - 110
Namndmal

TyresO0 kommuns klimatstrategi genomsyrar alla verksamheter
Resultat och analys:

Under varen 2015 har Cykelfrimjandet genomfért den sjitte upplagan av Cykelfrimjandets
Kommunvelometer, en oberoende granskning av kommunernas arbete med cykling. 37 kommuner
deltar i arets granskning, ett rekordstort deltagande. I antalet invanare ticker drets Kommunvelometer
nistan in halva Sveriges befolkning — i de granskade kommunerna bor drygt 44 % av Sveriges
befolkning. Resultatet 1 2015 ars undersékning avser verksamhetsaret 2014.
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Tyres6 far i ar 35,5 av 60 poing, vilket dr en hojning fran forra arets 33 poing. Detta idr Tyresés andra
raka medverkan och andra totalt i Cykelfrimjandets Kommunvelometer. Kommunen har alltsa varit
med de tva ar da det nya poangsystemet anvints. Jamfort med forra arets resultat forbattrar Tyreso
sitt resultat inom information och marknadsforing, cykelpolitik samt uppféljning och mitning men
backar ndgot inom delomradet aktiviteter. I jimférelse med andra kommuner med en
befolkningsmingd under 50 000 dr Tyresos totalpoing pa 35,5 6ver snittet pa cirka 28,5 i totalpoing,.
Tyreso satsar 225 kr per invanare och ar pa infrastruktur och underhall, en bit under genomsnittet
286 kr per invanare och ar. En fortsatt offensiv satsning pa cykelinfrastruktur och underhall krivs for

att klittra i ranking eller bibehélla platsen.

11.2 MEDBORGARFOKUS — VARJE TYRESOBO | CENTRUM

Tyres6 kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla, god
nabarhet, gott bemétande och stor lyhérdhet gentemot medborgarna — bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjanster forenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillganglighetsaspekter for att underlitta
for personer med funktionsnedsittning. De gemensamma férhallningssitt som ska genomsyra vara

kontakter med medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyres6 kommun har
ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekansla och lyhérdhet gentemot Medborgar
enskilda invanare. perspektiv

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika
alternativ for att ge medborgarna 6kade
valmoiligheter.

e Respekt: Tyresé kommun visar tolerans och

Medborgarfokus

respekt for den enskilde individen och
minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett
samhalle dir beslut sa lingt som mojligt
fattas av eller nira minniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyres6 kommun ska vara

tillgidnglig som arbetsplats och som

serviceorganisation for alla.
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Tyrestborna kan paverka kommunens verksamhet

Namndmal

Medborgarnas inflytande om trafiksakerhet, framkomlighet och tillganglighet 6kar.

Resultat och analys:

Tva dialogméten holls med representanter fran bland annat cykelfrimjandet. Malet var fyra men flera

vakanta tjanster gjorde det inte moijligt.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

Antal organiserade dialoger per ar - 4 2

11.3 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING

Tyres6 kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. For en
langsiktigt stabil ekonomi dr det nédvindigt att ha vissa Gverskott for att mota behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6jda medborgare. En
stravan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyreséborna — genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga niva for att méjliggéra god och langsiktig hushallning i

kommunen.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Resultat och analys:

Underskottet beror pa konsultkostnader for inrapportering till Borgmistaravtalet,
uppféljningsarbeten av energiplan, klimatstrategi och energieffektiviseringsstrategin, blev hogre in

beriknat. Konsult anvindes delvis pga vakant tjinst.
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Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

0 -310

Ekonomiskt resultat, Tkr

11.4 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgarna. Foér detta krdvs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyresé
erbjuder manga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljé, goda méjligheter till utveckling av karridren samt
konkurrenskraftiga 16ner.

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare

Resultat och analys:

Pa samhillsbyggnadsfoérvaltningen rekommenderade 87 % Tyres6 kommun som arbetsgivare. Det édr

5,6 % hogre dn for kommunen i genomsnitt.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent

Resultat och analys:

Sjukfranvaron dr ligre an 4 %.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat

2015 2015
Den totala sjukfrinvaron inom 0,54 % 4% 2,28%
verksamhetsomréidet (%0)

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstéalldas onskemal

Samtliga inom verksamhetsomradet miljé- och trafik samt Alby har en sysselsittningsgrad pa 100 % i

enlighet med egna 6nskemal.
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11.5 FINANSIELL ANALYS

Resultatrikning for verksamhetsomrdde Miljo- och trafik

Belopp i tkr Budget 2015 ' Utfall 2015 | Utfall 2014

Intikter

Kommunbidrag

3.966

3.966

3.926

Opvriga intikter

1.055

1.114

1.115

Summa intikter

5.021

5.080

Kostnader

5.021

5.390

6.846

Summa kostnader

5.021

5.390

6.846

Resultat

-310

-1.805

Driftsredovisning per verksamhet

Tkt

Intikter 2015

Kostnader 2015

Resultat

Trafikreglering

2.588

Folkhalsa o hallbar utv

1.033

Natur och milj6

1.393

Viltvard

Centralkoket

| Totalt

5.080

Ovriga
nyckeltal/indikatorer

Inrapporterade
(sjukhus och polis)
trafikolyckor med
personskada och
antalet personskador
enligt STRADA
(Transportstyrelsen

2013

2014

2015

Dédsolyckor

1

Allvarliga olyckor

6

Mattliga olyckor

Sammanslaget med
lindriga olyckor

Lindriga olyckor

89

Totalt

96

Dodade

Allvarligt skadade




Mittligt skadade - 23 37
Lindrigt skadade - 65 71
Totalt - 93 110
Antal handlagda 238 219 222
parkeringstillstand for

rérelsehindrade

Beviljade 224 207 211
Avslagna 14 12 11
Antal skrotbilsirenden 192 157 191
Delegationsbeslut om - 99 97
atgird

Skrotade fordon 39 27 59
Antal utfardade _ 34 26
transportdispenser

Antal handlagda 64 63 43
markupplatelser

Antal utfardade 166 109 91
schakttillstand

Antal handlagda ? ? 54
trafikanordningsplaner

Antal utfirdade 1142 1380 1040
felparkeringsavgifter

Varav betalda 1129 1366 1036
Antal utfirdade 107 290 143
kontrollavgifter

Varav betalda 78 271 128
Inkomna synpunkter Ingen uppgift. 618 (Artvise) 1151
och felanmilningar f6r 855 (DEDU)

Milj6- och 1473 (tot)

trafikavdelningen inom

verksamhetsomride

milj6- och trafik samt

Vighallning -och park

Utsldpp av CO2- 0,47 ton/ar (2011) 0,46 ton/ér (2012) 0,45 ton/ar (2013)
ekv./capita enligr

RUS.

Berikningsmodellen

forfinas efterhand
varpa aven gamla
uppgifter justeras.
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12. Verksamhetsomrade 13 — Vatten och avlopp

12.1 ARETS VERKSAMHET

Fortsatt hog fornyelsetakt 1 ledningsniten har medfort att leveranssikerhet och kvalité 1 VA-tjinsterna
har forbittrats vilket innebdr att grunduppdragen for verksamheten har uppnatts. Inférande och
tillimpning av ny teknik i form av sirskilda SMS-tjdnster har inneburit att brukare och abonnenter pa
ett snabbt och smidigt sitt har kunnat informareas om eventuella akuta stérningar i vattendistribu-
tionen eller planerade och nédvindiga leveransavbrott. Nya dagvattenanliggningar har byggts under

aret vilket ocksa motsvarar de uppsatta och férvintade malen.

12.2 FAKTORER SOM PAVERKAT VERKSAMHETEN UNDER ARET

Antal vattenlickor och avloppsstopp under aret har forhallit sig inom relativt normala férekomster,
27 respektive 29 stycken. Inga av dessa har féranlett storre skador eller brister f6r berérda

abonnenter.

13. MAl och resultat

13.1 LIVSKVALITET — DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Visionen om Tyres6 som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt arbete.
Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den mangfald av
verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om
skola, dldreomsorg eller parkférvaltning. En genomtinkt och langsiktig stadsplanering ska mojliggéra
ett Tyres6 som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen, samtidigt som Tyresos virden — nirhet till
naturen och stora gronomraden, ndrhet till vatten och skirgard, narhet till storstaden och var trygghet
1 vardagen — ska virnas. Det ska vara litt att leva 1 Tyresé och vara Tyres6bo. Tillsammans, i dialog
med alla Tyresobor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste kommunen dir man vill leva hela
livet.

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Namndmal
Trevliga rekreationsmiljoer skapas genom fler attraktiva dagvattenanlaggningar.

Trend och beddmning
En ytterligare dagvattenanliggning har anlagts under verksamhetsaret vilket bidrar vil till motsvaran-
de uppsatta nimnd- och strategiska mal.
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Resultat och analys:

Resultatet motsvarar forvintad maluppfyllelse och har bidragit till att ytterligare forbittra dagvatten-
hanteringen och minska belastningen pa efterfoljande vattendrag och sj6ar. Anldggningen och dess
mojlighet att minska miljobelastningen utgdr dven ett gott bidrag till att na géllande miljémal rérande

vatten och havsmilj6é samt tillimpliga miljckvalitetsnormer for ytvatten.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

Antal dagvattenanliggningar 6 10 10

Tyresés medborgare bedémer hur det ar 1 1 1

att bo och leva i kommunen (Ranking) -

N&jd regionindex

13.2 MEDBORGARFOKUS — VARJE TYRESOBO | CENTRUM

Tyresé kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hég servicekinsla, god
nabarhet, gott bemétande och stor lyhérdhet gentemot medborgarna — biade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjinster forenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillginglighetsaspekter for att underlitta
tor personer med funktionsnedsittning. De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vara

kontakter med medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyres6 kommun har
ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och lyhérdhet gentemot R
enskilda invanare. perspektiv

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika
alternativ for att ge medborgarna 6kade

valmoiligheter.

e Respekt: Tyres6 kommun visar tolerans och

Medborgarfokus

respekt f6r den enskilde individen och
minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett
samhalle dir beslut sa lingt som moijligt
fattas av eller nara manniskor sjilva.
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e Tillginglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som

serviceorganisation for alla.

TyresOborna ar néjda med den kommunala servicen
Namndmal

Dricksvattnet i Tyreso haller sa hog standard att 95 procent av invanarna anser att
vattnets kvalitet ar bra.

Trend och beddomning

Kvalitetsuppfattningen bland abonnenterna éver VA-verksamheten i Tyres6 dr som helhet langt 6ver
medelvirdet i landet och hégst i regionen. Det befintliga nimndmalet sammanfaller dock inte helt
med frigestillningen i NKI/NMI-undersokningen dé de befintliga ber6r vattenkvaliteten medan

NKI/NMI beror bedomningen av verksamheten i dess helhet inklusive leveranssikerhet m.m.

Resultat och analys:

Verksamheten har i hég grad bidragit till att na nimndmalet rérande bade leveranssikerhet. Alla
l6pande vattenprovtagningar i distributionsniten har dessutom uppfyllt gillande kvalitetskrav varfér

det antagna nimndmalet bedoms vara uppfyllt.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015
No6jd kund index vattenkvalitet 84 % 85 % 85%

13.3 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. Foér en
langsiktigt stabil ekonomi dr det n6dvandigt att ha vissa 6verskott for att mota behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare. En
strivan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyreséborna — genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga niva for att mojliggéra god och langsiktig hushallning i

kommunen.
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Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Trend och beddmning

Arsutfallet foljer i huvudsak budget och prognos. VA-verksamheten bedrivs i stort pa ett effektivt sitt
med en ekonomi i balans. Under verksamhetsaret har dock nya direktiv om komponentavskrivningar
bérjat tillimpats vilket inneburit att de finansiella kostnaderna férindrats negativt. Vidare har storre
akuta forbattringsatgirder tvingats ske i spillvattennat vilket direkt belastat underhallskostnaderna

med cirka 450 kkr som i sig motsvarar arets resultat.

Resultat och analys:

Verksamhetens utfall motsvarar férvintad prognos och uppfyller bade nimnd- och strategiskt mal

samt lagstiftade balanskrav och kommunala redovisningsprinciper.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015
Ekonomiskt resultat, Tkr 2.101 0 -454

Namndmal

En okad fornyelsetakt i ledningsnaten innebar att renvattenforlusterna gradvis kan
minskas och arsvis inte dverstiger 15 %

Trend och beddmning
Malet ar delvis uppfyllt, renvattenforlusterna ar nagot hogre dn malet. Utfallet motsvarar i stora drag

en medelnivd inom branschen.

Resultat och analys:

Utfallet har natts genom en fortsatt hog fornyelsetakt i dldre ledningsnit dir huvuddelen av ren-
vattenforlusterna forekommer. Samtidigt pagar ett omfattande och 16pande arbete med att minska

andelen odebiterat vatten och 6vriga nitforluster.
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Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

Vatten och avlopp - Inkopt mingd vatteni | 80 % 85 % 81%
férhallande till sild mingd

13.4 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyres6
erbjuder manga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljé, goda mojligheter till utveckling av karridren samt

konkurrenskraftiga l6ner.

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare

Trend och bedémning
De anstilldas uppfattningar inom avdelningen ar i dagsliget svara att analysera i brist pa mer detaljera-
de resultat ur 6vergripande enkiter. En 6vergripande bedémning ar dock att uppfattningar inom

bigge delverksamheterna sannolikt minst motsvarar resultaten f6r kommunen som helhet.

Resultat och analys:

Medarbetarnas anstillningsforhillanden bedéms som vil anpassade till 6nskade behov vilket bed6ms
kunna underlitta uppfyllelse av de tillimpade malen. Samtidigt dr och har personalomsittningen inom

bigge delverksamheterna under flertal dr varit relativt lag vilket bedéms fortga under paféljande ar.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent

Trend och beddmning

Utfallet f6r avdelningen som helhet ér positivt oavsett matperiod och som med marginal uppnar upp-
satt madlniva. Franvarofrekvensen kan med litthet f6ljas upp 16pande under verksamhetsar via till-
gingliga analysverktyg. Verksamheten bedéms kunna behalla denna utveckling dven kommande verk-

samhetsar.
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Resultat och analys:

Franvarofrekvensen for avdelningen och 2015 nar 2,2 % vilket mycket vil uppfyller férvintat utfall
och mal. Friskvardsaktiviteter och en relativt vil strukturerad organisation tillsammans med anpassad

personalbalans bidrar till de goda resultaten.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat

2015 2015
Den totala sjukfrinvaron inom 7,22 % < 4% 2.2 %
verksamhetsomradet (%0)

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstéalldas onskemal

Trend och beddmning
Sysselsattningsgraden for alla anstillda motsvarar vil de férvantade och 6nskade dven om analys i viss

man inte ar mojlig att uppna pa avdelningsniva.

Resultat och analys:

De anstillda har, men smirre undantag, samtliga 100 % sysselsattningsgrad. De 6nskemal om till-
talliga forindringar av arbetstid har kunnat tillgodoses genom arbetsgiftsférdelning inom berord

delverksamhet.

13.5 FINANSIELL ANALYS

Resultatrikning for verksamhetsomrdde Vatten och aviopp

Belopp i tkr Budget 2015 Utfall 2015 Utfall 2014

Intikter

Taxor och avgifter 67.000 69.664 65.104

Opvriga intikter 500 190 893

Summa intakter 67.500 69.853 65.997

Kostnader

Personalkostnader 7.338 7.732 8.843

Ko6p av verksamhet 5.000 5.424 4,997

Ovriga kostnader 55.162 57.153 50.056

Summa kostnader 67500 70.308 63.896
| Resultat 0 -454 2.101
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Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Intikter 2015 Kostnader 2015 Resultat
VA-verksamhet gem 69.730 23.250 46.480
Underh.ledningsnit 56 17.048 -16.991
Drift vattenverk 67 9.176 -9.109
Pumpstationer 0 20.834 -20.834
| Totalt 69.853 70.308 -454
Nyckeltal/ Budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse 2015
verksamhetsmatt
Forsalt vatten 2 600 2 650 +50
Inkopt vatten 3300 3300 0
Avlett vatten 4100 4150 +50

Analys och kommentar till det ekonomiska utfallet

Arets utfall uppvisar ett svagt negativt resultat jimfért med budget och prognos. Orsaken till detta ir

bland annat ny tillimpning av avskrivning av investeringar som férandrats under aret vilket paverkar

de budgeterade kapitalkostnaderna. Dessutom har akuta forbittringsatgirder tvingats utforas i dldre

ledningsnit for spillvatten motsvarande cirka 450 000 kr. Vidare sd finns en pagiende dialog med

Tyreso bostider om rittvisande debitering av VA-avgifter som uppstatt som fordran pa VA-verksam-

heten. En slutlig 16sning av detta sker snarast mojligt under 2016 vars resultat bor kunna framga av

kommande uppfdljningar.
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14. Verksamhetsomrade 14 — Renhallning

14.1 ARETS VERKSAMHET

Under aret inférde renhallningen tomningsregistrering av slam vilket underlittar kommunikationen
med kommunens medborgare som har enskilda avlopp, servicecenter kan ge ett snabbt och sikert
besked om en anlidggning dr témd eller ¢j samt eventuella inrapporterade avvikelser pa utférda

tjdnster.

Viren 2015 genomfordes en informationskampanj i Mitt i Tyres6 och pa Tyreso.se med fokus pa

miljonyttan av att sortera ut tidningar och férpackningar.

Under viren togs arbetade renhallningen fram beslutsunderlag for en ny avfallstaxa, vilken antogs och
giller frin och med januari 2016. Aven kommunens lokala féreskrifter for avfallshanteringen har

reviderats under aret och en ny renhallningsordning giller fran och med januari 2016.

Under aret har renhallningen tillsammans med Forskolan Histhagen arbetat fram en
matavfallsbarnbok som kommer att distribuerats till kommunens alla férskolor, privata som
kommunala samt finnas pa samtliga bibliotek. Boken belyser miljonyttan med att sortera ut sitt

matavfall och riktar sig frimst till barn i férskoledldern.

I juni beviljades renhéllningen ICLLD-medel vilket innebar att en forstudie om ett gemensamt

avfallsprojekt tillsammans med partnerkommunen Theewaterskloof i Sydafrika kunnat genomféras.

Under hosten genomférdes en plockanalys av hushallsavfall och matavfall i ett antal delomraden i
Tyres6. Resultaten visar att Tyres6borna dr mycket bra pa att sortera ut sitt matavfall frain det Gvriga
hushallsavfallet och att det utsorterade matavfallet var vildigt rent och till stérsta del inneholl
oundvikligt matavfall. Mingden farligt avfall och elavfall i hushéllsavfallet var relativt lag, aven om det
inte borde ha funnits nagot alls. Nir det giller tidningar och férpackningar, har tyreséborna en rejil
torbattringspotential dd dessa material ska limnas vid en atervinningsstation sa att materialen kan tas

tillvara och spara energi och naturresurser.

Under aret bekostade renhallningen en ”Samlare” som Willys upplater plats at i sin butik. Skapet
underlittar f6r kommunens invanare att limna ljuskallor, smatt elavfall och virmeljuskoppar da det
forenklar att limna sadana avfallsslag dir invanarna dnda ror sig naturligt, istillet for att de ska vara
tvungna att daka till kretsloppscentralen med dem. Skapet kompletterar de tva andra skiapen som finns

pa Stora Coop 1 Tyres6 centrum samt pa Hemkdép i Trollbicken.

Grunduppdraget f6r verksamheten dr att ansvara for att uppritta kommunala féreskrifter for

hantering av hushallens avfall samt samla, ta om hand och behandla detta avfall enligt gillande
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lagstiftning pa miljémissigt basta sitt efter faststilld taxa och det uppdraget anser renhallningen vara

fullgjort.

14.2 FAKTORER SOM PAVERKAT VERKSAMHETEN UNDER ARET

Renhallningens entreprenérer har under verksamhetsaret samlat in och behandlat foljande:

8 678 ton hushillsavfall (vilket 4r minskning med 0,64 procent), med en reklamationsgrad pa 0,19
procent pa 222 000 tomningar. 665 ton matavfall (vilket 4r en 6kning med drygt 22 procent) med en
reklamationsgrad pa 0,10 procent pa 140 000 témningar. Insamlade mingder slam och fett 6kade
med 4 procent jimfort med tidigare ar och andelen reklamationer var 0 procent. 2014 ars uppgifter

inom parantes.

Kretsloppscentralen har mottagit 84 503 besok (vilket dr en minskning med 29 procent). Fran och
med januari 2015 begrinsades antalet besok per hushall samt kopt féretagskort till
kretsloppscentralen, drygt 2 000 extrabesok képtes under aret, varav majoriteten koptes av foretag.
Mottagna mingder grovavfall uppgick till 9 677 ton (vilket dr en minskning med ca 13 procent).
Besokssnittet for de olika kundgrupperna sig ut som foljande: Smahus 7,3 besok/ar (11),
Samfilligheter 6,2 besok/ar (9), Foretag 25 besok/dr (33), bostadsritter 5,5 besok/ér (7,4),
flerfamiljshus 5,5 besok/ar (7,4). 2014 ars uppgifter inom parantes.

15. MAl och resultat

15.1 LIVSKVALITET — DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Visionen om Tyres6 som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt arbete.
Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den mangfald av
verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om
skola, dldreomsorg eller parkforvaltning. En genomtinkt och langsiktig stadsplanering ska méjliggéra
ett Tyres6 som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen, samtidigt som Tyres6s virden — ndrhet till
naturen och stora gronomraden, nirhet till vatten och skirgard, narhet till storstaden och var trygghet
i vardagen — ska virnas. Det ska vara litt att leva i Tyreso och vara Tyresébo. Tillsammans, i dialog
med alla Tyresobor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste kommunen dér man vill leva hela
livet.

TyresO ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Namndmal

Medborgarnas mojligheter att bidra till en hallbar och miljpanpassad avfallshantering
Okar.
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Trend och bedémning

Nir det giller hushallsavfall och grovavfall har de totala mingderna minskat, trots att invanarantalet
har Gkat, likasa har mingderna insamlat matavfall 6kat pa grund av att allt fler hushall och
verksamheter anslutit sig till insamlingen. En bidragande orsak till att hushallsavfallet minskat kan
troligtvis forklaras av behovshimtning och matavfallsinsamling som bada syftar till att 6ka

tyres6bornas benidgenhet att killsortera.

Resultaten av insamlade mingder tidningar och férpackningar publiceras av FTT AB under februari

manad.

Inpasseringsstatistiken pavisar att aven om antalet besok till kretsloppscentralen begrinsades 2015
och den totala méingden besék minskade med 29 procent, har 20 besok per kundgrupp varit vil
tilltaget sett till antalet snittbes6k, med undantag for ett flertal av féretagen som kopt extra

inpasseringar till kretsloppscentralen.

Resultat och analys:

Renhallningen har under verksamhetsaret fortsatt arbeta for att medborgarnas mojligheter att bidra
till en hallbar och miljéanpassad avfallshantering. Resultaten visar att avfallsmingderna minskat trots
en vixande befolkning. Glidjande nog har mingden insamlat matavfall 6kat kraftfullt. Det 4r en
mingd faktorer som paverkar avfallsmingderna i samhillet — allt fran konjunktur, samhallstrender till
information samt styrningen av avfallstaxan (som i Tyreso syftar till att frimja matavfallsinsamlingen
och killsortering), vilket gér det svart att siga i vilken utstrickning renhéllningen paverkat invanarnas
minskade mingder hushallsavfall under dret som gick. Trenden med minskade avfallsmingder i
Tyreso ar dock tydlig, likasa ir trenden tydlig for 6kade méingder av insamlat matavfall. Mellan aren
2013 och 2014 skedde nationellt en drastisk minskning av mingderna insamlade tidningar, vilket ger
en aning skev bild av att de totala méingderna insamlade férpackningar och tidningar i Tyres6

torsimrades under samma period.

Ink&pet av det nya insamlingsskapet till Willys 6kar méjligheterna f6r Tyreséborna att limna
ljuskillor och smitt elavfall samt virmeljuskoppar och avlastar samtidigt Kretsloppscentralen da dessa

avfallsslag kan limnas i en butik som manga tyresdbor dnda bescker.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat

2015 2015
Renhillning - Hushall som ér anslutna till 47 % 55 % 51%
matavfallsinsamling
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Indikatorn f6r verksamhetsomradet (ovan) dr inaktuell eftersom den endast anger andelen

matavfallsanslutna enbostadshus och bor ersattas med nedanstiende:

Indikatorer Resultat Resultat Resultat Resultatmal
2013 2014 2015 2015
Insamlade méangder 5,2 12 14 -

matavfall, kg/inv

Insamlade méangder 471 437 412 =
hushallsavfall, kg/inv

Insamlade mangder 66,56 61,15 * -

férpackningar, kg/inv

*¥2015 ars resultat for insamlade méingder tidningar och forpackningar redovisas av FTT_AB under februari 2016.

15.2 MEDBORGARFOKUS — VARJE TYRESOBO | CENTRUM

Tyres6 kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla, god
nabarhet, gott bemétande och stor lyhérdhet gentemot medborgarna — bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjanster forenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillginglighetsaspekter for att underlitta
for personer med funktionsnedsittning. De gemensamma férhallningssitt som ska genomsyra vara

kontakter med medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyres6 kommun har
ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekansla och lyhérdhet gentemot e
enskilda invanare. perspektiv

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika
alternativ for att ge medborgarna 6kade
valmoiligheter.

e Respekt: Tyresé kommun visar tolerans och

Medborgarfokus

respekt for den enskilde individen och
minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett
samhille dir beslut sa lingt som m&jligt
fattas av eller nira minniskor sjilva.

e Tillgdnglighet: Tyres6 kommun ska vara

tillginglig som arbetsplats och som

serviceorganisation for alla.
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Tyres6borna ar néjda med den kommunala servicen
Namndmal
Andel Tyres6bor som ar ndjda med hur avfallstjansterna utfors dkar.

Trend och bedémning
Enligt den senaste kvalitetsundersokningen bland renhallningsabonnenterna éver, ar Tyresés kunder
no6jdast bland sédertérnskommunerna. Det befintliga nimndmalet sammanfaller dock inte helt med

fragestillningen i NKI/NMI-undersokningen berér renhallning och sophimtning

Medborgarundersokningar dr kostsamma och genomférs inte varje ar. Renhallningen féreslar att
indikatorn kompletteras med ytterligare indikatorer fér verksamheten, se nedan. Indikatorn fran
medborgarundersokningar bér dock kvarsta men endast redovisas de ar som medborgarundersékning

faktiskt genomforts.

Resultat och analys:

Enligt SCB:s medborgarundersékning ht 2014 /vt 2015 fick renhéllning och sophidmtning ett gott
betyg av de tillfragade. Tyresos renhallningskunder utmairker sig som de néjdaste kunderna bland alla
Sodertornskommunerna med ett betygsindex pa 71 (snittet var 65). Andelen reklamationer pa utférda
himtningar dr anmarkningsvirt lag vilket delvis kan férklaras med att invanarna forstar hur
avfallshimtningen fungerar i kombination med en férhallandevis mild vinter med god framkomlighet
pa vigarna i kommunen samt god kommunikation och information om himtdagar, férseningar,

karlplaceringar m.m.

Indikator Resultat 2014 | Resultatméal | Resultat
2015 2015
Renhillning - Tyresés medborgare 71 72 b3

bedémer renhallning och sophimtning i
kommunen (ranking) - N6jd
Medborgarindex

* Det har inte genomforts nagon medborgarundersokning 2015 dven om resultaten fran den senaste

medborgarundersikningen publicerades da.

46



Indikatorer Resultat Resultat Resultat Resultatmal
2013 2014 2015 2015

Andel reklamationer pa 0,58 % 0,27 % 0,19 % -

hushallsavfallshamtningar

Andel reklamationer pa 0,25 % 0,19 % 0,10 % =

matavfallshamtningar

Andel reklamationer pa 0% 0,09 % 0% -

slam- och fetthamtningar

Andel reklamationer pa 0,2 0% 0,02 % =

kranbilshéamtningar

15.3 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. Fér en
langsiktigt stabil ekonomi ar det n6dvandigt att ha vissa 6verskott for att mota behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare. En
stravan 4r att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyreséborna — genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga niva for att mojliggéra god och langsiktig hushallning i

kommunen.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Trend och beddmning
Under en 6vergangsperiod har renhallningsverksamhetens kostnadstickning via avgifter varit svar att
6verblicka som foljd av hur omfattande beteendeférindringarna f6r 6kad killsortering och

engagemanget i matavallsinsamlingen blivit bland abonnenterna.

Resultat och analys:

Arets utfall foljer tidigare prognos och underskottet beror dels pa en effekt av minskad
utstillningsgrad av hushallsavfall vilket dven fatt inverkan pa intikterna. Det negativa resultatet dr
dven en foljd av inkop av utrustning till tomningsregistering till flera avfallsfordon, samt

efterslipningar i entreprendrsersittningar fran tidigare verksamhetsar som under verksamhetsaret
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rittats till genom ny programhantering. En resultatférbittring beddms dock ske under kommande

verksamhetsar till f6ljd av att ny avfallstaxa tillimpas per 1 januari 2016.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

615 0 -960

Ekonomiskt resultat, Tkr

Namndmal

Andel hushallsavfall per invanare minskar gradvis genom inférande av
behovshamtning av hushallsavfall och matavfallsinsamling.

Trend och beddmning

Nir det giller hushallsavfall och grovavfall har de totala mangderna minskat, trots att invanarantalet
har Okat, likasa har mingderna insamlat matavfall 6kat pa grund av att allt fler hushall och
verksamheter anslutit sig till insamlingen. En bidragande orsak till att hushallsavfallet minskat kan
troligtvis forklaras av behovshimtning och matavfallsinsamling som bada syftar till att 6ka

tyresobornas benigenhet att killsortera.

Resultat och analys:

Renhillningen har under verksamhetsaret fortsatt arbeta for att medborgarnas mojligheter att bidra
till en hallbar och miljéanpassad avfallshantering. Resultaten visar att avfallsmingderna minskat trots
en vixande befolkning. Glidjande nog har mingden insamlat matavfall 6kat kraftfullt. Det dr en
mingd faktorer som paverkar avfallsmingderna i samhillet — allt fran konjunktur, samhallstrender till
information samt styrningen av avfallstaxan (som i Tyreso syftar till att frimja matavfallsinsamlingen
och killsortering), vilket gér det svart att siga i vilken utstrickning renhéllningen paverkat invanarnas

minskade mingder hushallsavfall under aret som gick.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

Renhallning - mingden (kg) hushéllsavfall | 437 415 412

per invinare och ar
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15.4 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta kridvs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyreso
erbjuder manga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmilj6, goda méjligheter till utveckling av karridren samt

konkurrenskraftiga 16ner.

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare

Trend och beddomning
De anstilldas uppfattningar inom avdelningen ar i dagslidget svara att analysera i brist pa mer detaljera-
de resultat ur 6vergripande enkiter. En 6vergripande bedomning dr dock att uppfattningar inom

bigge delverksamheterna sannolikt minst motsvarar resultaten f6r kommunen som helhet.

Resultat och analys:

Medarbetarnas anstillningsférhallanden bedéms som vil anpassade till 6nskade behov vilket bedéms
kunna underlitta uppfyllelse av de tillimpade malen. Samtidigt 4r och har personalomsittningen inom

bigge delverksamheterna under flertal ar varit relativt lag vilket bedoms fortga under paféljande ar.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent

Trend och bedémning

Utfallet f6r avdelningen som helhet édr positivt oavsett mitperiod och som med marginal uppnar upp-
satt malniva. Franvarofrekvensen kan med litthet f6ljas upp 16pande under verksamhetsar via till-
gingliga analysverktyg. Verksamheten bedéms kunna behilla denna utveckling dven kommande verk-

samhetsar.
Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas onskemal

Trend och beddmning
Sysselsattningsgraden for alla anstillda motsvarar vil de foérvintade och 6nskade dven om analys i viss

man inte 4r mojlig att uppna pa avdelningsniva.
Resultat och analys:

De anstillda har, men smirre undantag, samtliga 100 % sysselsittningsgrad. De 6nskemal om till-
falliga forindringar av arbetstid har kunnat tillgodoses genom arbetsgiftsférdelning inom berdrd
delverksamhet.
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15.5 FINANSIELL ANALYS

Resultatrikning for verksamhetsomride Renhillning

Belopp i tkr Budget 2015 - Utfall 2015 ' Utfall 2014
Intikter
Taxor och avgifter 41.300 41.527 38.096
Opvriga intikter 1.000 911 1.192
Summa intikter 42.300 42.438 39.288
Kostnader
Personalkostnader 3.380 3.104 3.152
Kop av verksamhet 32.850 30.093 26.957
Ovriga kostnader 6.070 10.200 8.564
Summa kostnader 42.300 43.397 38.673
| Resultat 0 -959 615
Driftsredovisning per verksamhet
Tkr Intikter 2015 Kostnader 2015 Resultat
Renhillning adm 6.785 10.232 -3.447
Hushallsavfall 16.083 16.770 -687
Grovavfall 3.893 3.288 605
Kretsloppscentral 10.127 9.638 489
Slam 3.729 2.455 1.274
Ovrigt 1.822 1.015 807
| Totalt 42.439 43.398 -959
Nyckeltal/ 2013 2014 2015
verksamhetsmatt
Hushallsavfall, ton 9141 8 734 8 678
Matavfall, ton 213 546 665
Grovavfall, ton 9 236 11 234 9677
Farligt avfall, ton 160 149 143
Slam och fett, kbm 12 726 13583 14 845
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Analys och kommentar till det ekonomiska utfallet

Under en 6vergangsperiod har renhallningsverksamhetens kostnadstickning via avgifter varit svar att
6verblicka som f6ljd av hur omfattande beteendeférindringarna f6r 6kad killsortering och

engagemanget i matavallsinsamlingen blivit bland abonnenterna.

Arets utfall féljer tidigare prognos och underskottet beror dels p en effekt av minskad
utstillningsgrad av hushallsavfall vilket dven fétt inverkan pa intdkterna. Det negativa resultatet r
dven en foljd av ink6p av utrustning till toémningsregistering till flera avfallsfordon, samt
efterslipningar i entreprendrsersittningar fran tidigare verksamhetsar som under verksamhetsaret
rittats till genom ny programhantering. En resultatférbattring bedéms dock ske under kommande

verksambhetsir till £6ljd av att ny avfallstaxa tillimpas per 1 januari 2016.

16. Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti Resultat (uppfylld/ | Orsak till avvikelse

inte uppfylid)

. . . Garantin ar uppfylld
Du kan ringa servicecenter och fa

svar pa dina fragor om renhallning.
Vi finns pa plats alla vardagar.

Garantin ar delvis Garantin &r uppfylld till ca 99,81%
uppfylld och baseras pa andelen
reklamationer. De vanligaste
orsakerna till att avfallet inte hdmtas
pa ratt dag ar framkomlighets-
problem pa végar, trasiga fordon
eller missforstand hur karlet ska sta
for att bli tomt.

Vi hamtar alltid ditt avfall pa ratt
dag.

. . Garantin ar uppfylld
Om du bestéller tdmning av slam

utfor vi tdmningen inom sex
arbetsdagar.

Garantin ar uppfylld
Om du bestéller akut tdmning av Ppfy

slam borjar vi tomningen senast 12
ordinarie arbetstimmar efter din
bestéllning.
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e Garantin ar uppfylld
Om du bestéller jourtdmning av

slam borjar vi tdmningen senast
6 timmar efter din bestéllning.

17. Sammanfattande analys av resultaten — verksamhet och ekonomi

Nir det giller hushallsavfall och grovavfall har de totala mingderna minskat, trots att invanarantalet
har Okat, likasa har mingderna insamlat matavfall 6kat pa grund av att allt fler hushall och
verksamheter anslutit sig till insamlingen. Resultaten av insamlade méngder tidningar och
torpackningar publiceras av FTT AB under februari méanad. Plockanalysresultaten visade att
hushallsavfallet i snitt inneholl 38,4 procent férpackningar och tidningar varfor sirskilda
informationsinsatser kommer att genomforas under 2016 f6r att minska mingden tidningar och

torpackningar 1 hushallsavfallet.

Enligt plockanalysen inneholl hushallsavfallet i snitt 32,3 procent matavfall, sirskilda
informationsinsatser kommer darfor att genomféras under 2016 for att 6ka andelen utsorterat

matavfall

SCB:s medborgarundersokning pavisade att Tyresos avfallskunder dr néjdast med sina
renhallningstjdnster jimfoért med alla andra Sédertérnskommuner, det 4r viktigt att uppritthalla.
Andelen reklamationer pa utférda tjdnster var pafallande lag for verksamhetsaret, det 4r dven viktigt
att fortsitta att arbeta fOr att stirka och sikra rutinerna for saidant som kan paverka himtningarna
tillsammans med entreprendr, Servicecenter, Gata, Trafik, Mark och exploatering samt VA f6r

fortsatt goda resultat.

18. Slutsatser

Renhallningen har haft ett mycket framgangsrikt ar med minskade mangder hushallsavfall och
grovavfall, trycket pa kretsloppscentralen har littat, de mest hogfrekventa kunderna far nu betala for
sina extra inpasseringar, istillet for att kostnaden belastar hela avfallskollektivet. Andelen

reklamationer har varit oerhért lag och en medborgarundersdkning pavisar ndjda kunder.
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19. Framtiden - Nya mal och prioriteringar

Det stora trycket pa verksamheten bedéms paga dven under 2016. Mingden pagdende projekt i bade
genomférande — och planeringsfas stiller hoga krav pa den nya organisationen. For att uppna malen
kommer det krivas att den nya férvaltningen kan attrahera kompetent personal, fir en tydlig styrning
och att de olika stddfunktionerna (som ekonomisystem mm) ger ritt stod for verksamheten. Det édr
ocksa viktigt att forvaltningsledningen far tid till ett strategiskt arbete och att Gversiktsplanenheten ges
resurser att arbeta brett och langsiktigt for att skapa bra forutsittningar f6r kommande detaljplaner.
Under 2016 kommer mit- och kartenheten att ha vildigt intensiva perioder i inférandeprojektet fér
SGD, vilket kan komma att paverka det vardagliga arbetet. SGD forvintas vara i drift pa hela
Sodertorn i slutet av 2016.
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