Utlatande 2016:55 RVIII (Dnr 152-1753/2015)

Riktlinjer for halso- och sjukvardsdokumentation
inom Stockholms stads sarskilda boenden enligt
SolL och LSS, dagverksamheter enligt SoL och
daglig verksamhet enligt LSS

Forslag fran aldrenamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Riktlinjerna for hilso- och sjukvardsdokumentation inom Stockholms stads
sarskilda boenden enligt SoL och LSS, dagverksamheter enligt SoL och
daglig verksamhet enligt LSS, enligt bilaga 1 till utlatandet, godkénns.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor féljande.
Arendet

Stockholms stad &r enligt hilso- och sjukvérdslagen huvudman f6r den hélso-
och sjukvérd som bedrivs inom stadsdelsnimndernas sérskilda boendeformer
och dagverksamheter enligt socialtjdnstlagen (SoL). Frén och med den 1
oktober 2015 dr Stockholms stad &ven huvudman och vérdgivare for den
hilso- och sjukvérd som bedrivs inom sirskilda boenden och inom daglig
verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Varje stadsdelsndmnd har hittills via respektive medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) eller medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) tagit
fram lokala regler for hélso- och sjukvardsdokumentation.
Stadsdelsndmnderna har efterfrgat stadsdvergripande riktlinjer som ska




ersitta de lokala. Detta for att sdkerstélla likstdllighet och kvalitet 1
dokumentationen.
Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, socialnimnden, Bromma stadsdelsndmnd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnimnd, Hiigersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd,
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Sédermalms stadsdelsnimnd, Alvsjo
stadsdelsnimnd, och Ostermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret anser att de foreslagna riktlinjerna sékerstéller
likstéllighet och kvalitet i dokumentationen samt bidrar till att sdkerstélla sa att
patienten far en god och siker vard.

Socialndmnden anser att de foreslagna riktlinjerna ar tydliga.

Bromma stadsdelsndmnd @r positiv till de stadsdvergripande riktlinjerna
men anser inte att man bor skilja pa dokumentationsrutinerna for vard- och
omsorgsboende, korttidsvard och servicehus eftersom samma
dokumentationsskyldighet géller oavsett verksamhetsinriktning.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd tycker att det ir bra om alla
dokumenterar pa samma sitt eftersom medarbetare kan vara verksamma i flera
stadsdelar och dé dr det mycket mer sikert om det &r samma riktlinjer som styr
dokumentationen.

Farsta stadsdelsndmnd ser mycket positivt pa de statsévergripande
riktlinjerna.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att det dr vardefullt att
samma riktlinjer for hélso- och sjukvardsdokumentation géller for
verksamheter inom dldreomsorg, socialpsykiatri och inom omsorgen for
personer med funktionsnedséttning.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd &r positiva till de stadsdvergripande
riktlinjerna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna ar tydliga och litta att
anvénda for verksamheterna genom att dokumentet ar uppdelat per inriktning
och verksamhet.

Norrmalms stadsdelsndmnd ser positivt pa de statsovergripande
riktlinjerna.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ser positivt pa de statsovergripande
riktlinjerna.



Skarpndcks stadsdelsndmnd ser positivt pa de statsovergripande
riktlinjerna.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att det ar fordelaktigt att riktlinjerna ska
gélla alla verksamheter i egen regi och entreprenad.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ser positivt pa de statsovergripande
riktlinjerna.

Sodermalms stadsdelsndmnd papekar att beslutet om riktlinjerna kommer
att leda till att entreprenadavtalen inom LSS behdver revideras.

Alvsjé stadsdelsnimnd anser att det 4r virdefullt att samma riktlinjer for
hilso- och sjukvardsdokumentation giller for verksamheter inom dldreomsorg,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att det #r en stor fordel att de nya
riktlinjerna blir stadsdvergripande och att de lokala reglerna utgar.

Mina synpunkter

I likhet med samtliga remissinstanser stéller jag mig mycket positiv till att det
tas fram riktlinjer for hilso- och sjukvardsdokumentation som ska vara
géllande for hela staden. Att det dr verksamheterna sjdlva som har efterfragat
stadsgemensamma riktlinjer och att de har arbetats fram tillsammans med
stadsdelarnas medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR, ser jag som en garanti for att de nya
riktlinjerna kommer leda till en kvalitetshojning, bade for patienter och
personal.

Det ar viktigt att de nya riktlinjerna implementeras i verksamheterna. Jag &r
dérfor positiv till att det, tillsammans med processledare och MAS och MAR,
dven har tagits fram en lathund for hur dokumentationen ska utforas.

De nya riktlinjerna ska sikerstilla kvalitet i dokumentationen och leda till
att sdkerstélla god och sidker vard for patienterna. De kommer dven underlitta
for medarbetare som dr verksamma i flera stadsdelar. Ett gemensamt
dokumentationsforfarande underlattar uppfoljning och forskning.

Bilagor

1. Riktlinjer for hélso- och sjukvérdsdokumentation
Upprittande av journal vard- och omsorgsboende
Upprittande av journal korttidsvéard
Upprittande av journal servicehus
Upprittande av journal dagverksamhet
Upprittande av journal socialpsykiatriskt boende
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7. Upprittande av journal i bostad med sérskild service for vuxna med
funktionsnedséttning

8. Upprittande av journal i daglig verksamhet

9. Journalblad vid driftstopp

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Riktlinjerna for hilso- och sjukvardsdokumentation inom Stockholms stads
sdrskilda boenden enligt SoL och LSS, dagverksamheter enligt SoL och
daglig verksamhet enligt LSS, enligt bilaga 1 till utlatandet, godkénns.

Stockholm den 6 april 2016

P& kommunstyrelsens vagnar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Stockholms stad dr enligt hélso- och sjukvardslagen (1982:763) huvudman
(och vardgivare for verksamheter i egen regi) for den hilso- och sjukvard som
bedrivs inom stadsdelsndmndernas sérskilda boendeformer och
dagverksamheter enligt socialtjdnstlagen (SoL). Fran och med den 1 oktober
2015 ar Stockholms stad d&ven huvudman och vardgivare for den hélso- och
sjukvard som bedrivs inom sérskilda boenden och inom daglig verksamhet
enligt LSS.

Varje stadsdelsndmnd har hittills via respektive medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) eller medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) tagit
fram lokala regler for hélso- och sjukvardsdokumentation.
Stadsdelsnimnderna har efterfragat stadsovergripande riktlinjer som ska
ersitta de lokala. Detta for att sdkerstélla likstdllighet och kvalitet 1
dokumentationen.

Riktlinjerna avser journalféring av hélso- och sjukvardsinsatser inom
Stockholms stad. Enligt patientdatalagen utgor en journal alla handlingar och
anteckningar som upprittas i samband med undersokning, vard och behandling
som ror patientens hélsotillstdnd. Syftet med patientjournalen &r att sékerstilla
att patienten féar en god och séker vard med god hygienisk standard. All
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal &r skyldig att féra journal for
patienter i behov av hilso- och sjukvérdsinsatser.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 20 oktober 2015 att
overldmna forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen for vidare
beredning till kommunfullméktige for beslut.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 16 september 2015 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt pa de stadsovergripande riktlinjerna. De &r tydliga
och ska gilla alla verksamheter bade egen i regi och entreprendrer. Det innebér att de
fordndringar som foreslas ger konsekvenser i entreprendrsavtalen och dessa maste
uppdateras.



Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, socialnimnden, Bromma stadsdelsndmnd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnamnd, Farsta stadsdelsndmnd, Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd,
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Sédermalms stadsdelsnimnd, Alvsjo
stadsdelsnimnd, och Ostermalms stadsdelsnimnd.

Innehallsforteckning Sid
Stadsledningskontoret 6
Socialndmnden 7
Bromma stadsdelsndmnd 8
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd 10
Farsta stadsdelsnamnd 10
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 10
Hisselby-Vallingby stadsdelsndmnd 11
Kungsholmens stadsdelsndmnd 11
Norrmalm stadsdelsndmnd 11
Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd 12
Skarpnéicks stadsdelsndmnd 12
Skérholmens stadsdelndamnd 12
Spéanga-Tensta stadsdelsndamnd 13
S6dermalm stadsdelndmnd 13
Alvsjo stadsdelsnidmnd 13
Ostermalms stadsdelsnimnd 14

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 20 januari 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att det tas fram stadsdvergripande riktlinjer for
hélso- och sjukvardsdokumentation i staden.

Riktlinjerna avser journalforing av de hdlso- och sjukvardsinsatser som ges i alla
boendeformer och dagverksamheter enligt socialtjédnstlagen (SoL) i sdvél egen regi
som pa entreprenad. Riktlinjerna géller ocksa journalforing av utforda hilso- och



sjukvardsinsatser i sdrskilda boenden och i dagliga verksamheter enligt LSS dar
Stockholms stad ér att betrakta som vérdgivare. Det &r en for staden ny insats da
huvudmannaskapet dvertogs fran landstinget den 1 oktober 2015.

De forslagna riktlinjerna sékerstiller likstéllighet och kvalitet i dokumentationen,
och de bidrar till att sékerstélla sé att patienten far en god och séker vard.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att godkidnna dldrendmndens
forslag pa riktlinjer for hilso- och sjukvardsdokumentation inom Stockholms stads
sdrskilda boenden enligt SoL och LSS, dagverksamheter enligt SoL och daglig
verksamhet enligt LSS.

Socialnamnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 26 januari 2016 att
overldmna forvaltningens tjidnsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Andréa Strom m.fl. (M) och ledamoten Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (L) enligt foljande.

Att staden nu far stadsévergripande riktlinjer for hilso- och sjukvardsdokumentation
ar nagot som forhoppningsvis bidrar till 6kad kvalitet och effektivitet, vilket vi sa klart
vilkomnar. Vi vill, utan att i detalj kommentera det tekniska utforandet, betona att den
nya patientlagen syftar till att frimja patientens integritet, sjdlvbestimmande och
delaktighet i varden, och att detta synsétt sjalvklart maste gilla dven i den kommunala
hilso- och sjukvérden.

Stockholms léns landsting har under Alliansens ledning pébdrjat ett omfattande
arbete med att effektivisera varddokumentationen med patienten som utgédngspunkt.
Ett led i detta har varit inférandet av journal pé nétet.

Forutsittningarna for den sjukvard som staden respektive landstinget bedriver
skiljer sig at pd ménga sétt. Icke desto mindre tror vi att idén om journal pé ndtet dven
i den kommunala sjukvéarden &r ndgonting som skulle kunna utredas utifran de
erfarenheter som finns inom landstinget. Inte minst med tanke pé att patienter, kanske
framfor allt dldre, kommer i kontakt med savél landstingets som stadens sjukvérd torde
brukarna vénta sig att patientens tillgang till varddokumentation sker utifrdn samma
principer oavsett vem som ar huvudman.

Vi vill vidare papeka att patientens integritet maste kunna vérnas i
dokumentationssystemet genom att man ska kunna se vem som gétt in i en journal.
Detta dr i synnerhet viktigt med tanke pa den vikt som integritetsaspekten tillmats i
den nya patientlagen.

Ersdttaryttrande gjordes av Stina Bengtsson (C) hénvisar till Moderaternas
och Liberalernas sdrskilda uttalande.



Socialforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 5 januari 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att det tas fram stadsdvergripande riktlinjer for hélso- och
sjukvérdsdokumentation i staden. De forslagna riktlinjerna &r tydliga. Riktlinjerna
avser journalforing av de hélso- och sjukvardsinsatser som ges i alla boendeformer och
dagverksambheter enligt socialtjanstlagen (SoL) i savil egen regi som pa entreprenad.
Riktlinjerna géller ocksa journalforing av utforda hilso- och sjukvardsinsatser i
sdrskilda boenden och i dagliga verksamheter enligt LSS dér Stockholms stad é&r att
betrakta som vardgivare. I dagslaget utfor socialforvaltningen genom LSS-hélsan
dessa insatser for personer med beslut fran Stockholms stad i verksamheter i egen regi,
pa entreprenad eller enligt LOV-avtal i samtliga stadsdelar.

Forvaltningen vill dock framfora att kommunens ansvar att erbjuda god hélso- och
sjukvérd enligt hilso- och sjukvardslagen (18, 18 a-b §§) d&ven omfattar bostad med
sdrskild service for barn och ungdom enligt 9 § 8 LSS. Riktlinjerna behover darfor
kompletteras med ett avsnitt om dokumentation av hélso- och sjukvérdsinsatser i barn
och ungdomsboenden enligt 9 § 8 LSS.

Forvaltningen stiller sig positiv till att det dokumentationssystem som anvénds for
att dokumentera hélso- och sjukvérdsinsatser i de verksamheter diar Stockholms stad ar
vardgivare i tillimpliga delar anvinder Socialstyrelsens klassifikationer ICF och KVA.
Gemensam informationsstuktur &r ett verktyg for att koda och strukturera kunskap sa
att den maskinellt kan 14sas. For att 6ka mojligheten till utbyte av information mellan
olika informationssystem framdver kravs bland annat att verksamheter sé langt som
mojligt anvander sig av verksamhetsanpassade klassifikationer. Utbyte mellan olika
informationssystem mdjliggor att information kan anvéndas och &teranvédndas i
beslutsstdd, for uppfoljning och forskning.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 4 februari 2016
att overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 12 januari 2016
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till de stadsdvergripande riktlinjerna.

Forvaltningen &r positiv till att man i riktlinjerna t.ex. tar upp delar avseende Hélso-
och sjukvardens virdegrund, Patientens ritt, Journalforing avseende termer och
begrepp enligt ICF och KVA, Vardprocessen, Dokumentation vid planerade och
oplanerade driftstopp. Forvaltningen vill ldgga till nér det géller syftet med
patientjournal att journalen som arbetsredskap ocksa &r en grund for bedémning och
planering.



Diremot anser forvaltningen att man inte bor skilja pad dokumentationsrutinerna for
vard- och omsorgsboende, korttidsvard och servicehus eftersom samma
dokumentationsskyldighet giller oavsett verksamhetsinriktning.

Halso- och sjukvardslagen, patientdatalagen, patientsékerhetslagstiftning m.fl.
reglerar dokumentation och hantering av patientjournal samt legitimerad personals
skyldighet att fora journal pa patienter som har behov av hilso- och sjukvard oavsett
boendeform, dagverksamhet eller daglig verksamhet LSS. For att sékerstdlla varden
ska journal upprittas i samband med inflyttning i sdrskilda boendeformer. Behov av
innehall 1 journalen kan véxla beroende pa vilken typ av verksamhet som bedrivs och
den enskildes behov. Nér det géller dagverksamhet for dldre ar det viktigt att
bedémningen av om en enskild person har behov av hilso- och sjukvard eller inte
dokumenteras. Darfor anser forvaltningen att journal aven ska uppréttas inom
dagverksamheter for éldre.

I forslaget skiljer man pé riktlinjerna for nedanstaende verksamheter

vard- och omsorgsboende
e kortidsboende
e servicehus
e dagverksamhet for édldre
e socialpsykiatri
e bostad med sérskild service LSS

e daglig verksamhet

Forvaltningen anser att det forsvarar for verksamheterna att det skiljer sig for
hur/nér/om en journal ska upprittas, t.ex. om en verksamhet bedriver bade
demensvard, korttidsvard och avlastning/vixelvard. Legitimerad personal kan da ha
olika riktlinjer/rutiner att forhalla sig till beroende pa vilken typ av verksamhet som
bistandsbeslutet avser. Dessutom géller kvarboendeprincipen som innebir att
multisjuka dldre kan bo pé servicehus. For att sdkerstilla och underlétta for
verksamheterna anser forvaltningen att riktlinjer for uppréittande av journal och dess
innehall endast behdver delas upp enligt foljande

e sirskilda boenden for dldre och Socialpsykiatriskt boende
e bostad enligt LSS
e dagverksamhet for édldre

o daglig verksamhet enligt LSS

For att sdkerstélla en god och siker vard har samtliga MAS och MAR i staden dels
haft en gemensam rutin for dokumentation och journalhantering for véard- och
omsorgsboende dels en checklista for vad som minst ska dokumenteras
inflyttningsdagen, inom tre dagar och inom 14 dagar. Forvaltningen anser att denna
checklista har underlattat for legitimerad personal i samband med upprittande av



journal. Detta har &ven underléttat vid beddémningen om journalen uppfyller de krav
som lagen stéller i samband med verksamhetsuppfoljning.

Nar det giller dagverksamhet och daglig verksamhet har stadsdelarna haft egna
rutiner.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
4 februari 2016 att Gverldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den
18 december 2015 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt pa de stadsdvergripande riktlinjerna. Det dr bra om
alla dokumenterar pa samma sétt. Medarbetare kan vara verksamma i flera stadsdelar
och dé dr det mycket mer sékert om det &r samma riktlinjer som styr dokumentationen.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 16 december
2015 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 23 november
2015 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt pa de stadsdvergripande riktlinjerna. De ar tydliga
och ska gilla alla verksamheter bade i egen regi och entreprenader.

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantride den

4 februari 2016 att godkdnna och dverlamna forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
10 december 2015 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt pa de stadsgemensamma riktlinjerna for hilso- och
sjukvérdsdokumentation. Forvaltningen anser att de dr tydliga och att det ar
fordelaktigt att de ska gélla alla verksamheter i egen regi och pa entreprenad. Vidare
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anser forvaltningen att det dr véardefullt att samma riktlinjer for hélso- och
sjukvérdsdokumentation géller for verksamheter inom &ldreomsorg, socialpsykiatri
och inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 4
februari 2016 att 6verlamna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 4
januari 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa de stadsovergripande riktlinjerna. De &r tydliga och ska
gélla alla verksamheter i bade egen regi och entreprendrer.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 4
februari 2016 att 6verlamna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Kungsholmens stasdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 20 januari
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning ser mycket positivt pa de stadsévergripande
riktlinjerna. Tidigare har varje stadsdel via varje MAS, medicinskt ansvarig
sjukskdterska, och MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering, tagit fram lokala
regler for dokumentation. Stadsgemensamma riktlinjer sékerstéller att alla
dokumenterar pa samma sétt, vilket medfor en 6kad patientsékert.

Riktlinjerna ar tydliga och litta att anvinda for verksamheterna genom att
dokumentet ar uppdelat per inriktning och verksamhet.

Riktlinjerna géller for bade egen regi och entreprendrer.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 4 februari
2016 att dverlamna forvaltningens tjansteutladtande som svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 8 december
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2015 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa de stadsdvergripande riktlinjerna. De dr tydliga
och ska gilla alla verksamheter bade i egen regi och entreprenorer.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 28
januari 2016 att 6verldmna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa
remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 14 januari
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa de stadsévergripande riktlinjerna. De &r tydliga och ska
gélla alla verksamheter; egen regi och verksamheter pa entreprenad.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 4 februari
2016 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Skarpnécks stadsdelforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 4 januari 2016
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt pa de stadsdvergripande riktlinjerna. De ar tydliga
och ska gilla alla verksamheter, bade de som drivs i egen regi och de som drivs pa
entreprenad.

Skarholmens stadsdelnamnd

Skiérholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 28 januari
2016 att dverldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 15 december
2015 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt pa de stadsgemensamma riktlinjerna for hélso- och
sjukvardsdokumentation. Forvaltningen anser att de ar tydliga och att det ar
fordelaktigt att de géller alla verksamheter i egen regi och pé entreprenad.
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Forvaltningen tycker ocksa att det &r virdefullt att samma riktlinjer for hélso- och
sjukvérdsdokumentation giller for verksamheter inom éldreomsorg, socialpsykiatri
och funktionsnedséttning.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 4
februari 2016 att 6verlamna tjénstutlatande som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 2
december 2015 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa de stadsdvergripande riktlinjerna. De ar tydliga och ska
gélla alla verksamheter i bade egen regi och entreprenorer. Forvaltningen foreslér att
stadsdelsndmnden Gverlamnar detta tjansteutldtande till Kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Sodermalms stadsdelnamnd

Sodermalms stadsdelnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 4 februari
2016 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 januari
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Sodermalms stadsdelsforvaltning ser positivt pa de stadsgemensamma riktlinjerna. De
dr tydliga och ska gilla alla verksamheter, bade egen regi och entreprenaddriven
verksamhet. Det innebér att de fordndringar som foreslds ger konsekvenser for
entreprenadavtalen inom LSS. Dessa avtal kommer att behdva revideras.

Alvsj6 stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 4 februari 2016
att 6verldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 7 januari 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt pa de stadsgemensamma riktlinjerna for hilso- och
sjukvardsdokumentation. Forvaltningen anser att de ar tydliga och att det ar
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fordelaktigt att de géller alla verksamheter i egen regi och pé entreprenad.
Forvaltningen tycker ocksé att det dr véardefullt att samma riktlinjer for hélso- och
sjukvérdsdokumentation géller for verksamheter inom éldreomsorg, funktionsnedsatta
och socialpsykiatri.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 4 februari
2016 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 7 januari 2016
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig bakom forslaget till riktlinjer for hilso- och
sjukvérdsdokumentationen. Riktlinjerna forefaller vara vil genomarbetade, flertalet av
stadens medicinskt ansvariga sjukskéterskor samt medicinskt ansvarig for
rehabilitering och dokumentations -processledare har varit delaktiga i framtagandet av
dokumentet.

Forvaltningen anser att det &r en stor fordel att de nya riktlinjerna blir
stadsovergripande och att de lokala reglerna utgar. Det sékerstéller att alla, bdde i egen
regi samt entreprenader, dokumenterar pd samma villkor vilket leder till en 6kad
patientsdkerhet.

Riktlinjerna har en tydlig struktur i och med en uppdelning per verksamhet med en
vilskriven beskrivning av omvérdnads- och rehabiliteringsprocessen. Det ger som
forvaltningen ser det forutsittningar att vara ett andamalsenligt arbetsredskap for
hélso- och sjukvardspersonalen.

Det &r positivt att riktlinjerna fortydligar dokumentationen dven for dagverksamhet
dven om det generellt genomfors fa hélso- och sjukvérdsinsatser dir. Riktlinjerna
reglerar emellertid en omfattande journalforing for att kunna 6ppna journalen korrekt
dven vid ytterst fa insatser, exempelvis en tillfillig observation. Férvaltningen ser
gérna ndgon form av forenklat handhavande specifikt for denna verksamhet.

Kommunikation och informationsdverforing ar riskomréden i vard och omsorg.
For att oka patientsdkerheten och minska riskerna for vardskador menar forvaltningen
att riktlinjerna kan kompletteras med en beskrivning av informationsdverforing mellan
hélso- och sjukvards- och omsorgspersonal. Vidare borde mojligheten ges for
omsorgspersonalen att ha en viss lasbehdrighet i den digitala journalen for att
underlétta den interna informationsdverforingen och minska risken for missforstand.

Sammanfattningsvis foreslar forvaltningen att stadsdelsndimnden 6verldmnar
forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

14



