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Internkontroliplan for 2016
Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholmshem beslutar foljande.

1. Forslag till internkontrollplan for 2016 faststalls.

Eva Nygren
VD

Sammanfattning

Styrelsen svarar for att bolagets organisation ar sd utformad att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhdllanden kontrolleras pa ett
betryggande sitt.

Syftet med intern kontroll ar att:

- sakerstilla att verksamheten drivs i enlighet med mal och riktlinjer

- lagar, avtal och andra for bolaget gillande regler, foreskrifter och beslut foljs

- anskaffning och anvindning av resurser ar effektiv och andamalsenligt

- redovisning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar rittvisande, tillforlitlig och
andamalsenlig.

Syftet med att uppritta en internkontrollplan ar att genom granskning av bolagets
verksamhet, rutiner, policys och IT system verifiera att bolagets interna kontroll ar
tillfredstallande och fungerar.

Vid upprittande av internkontrollplanen beaktas risk och visentlighet, papekanden i
samband med revision och rapporter, konstaterade avsiktliga eller oavsiktliga fel samt
resultat fran tidigare internkontroller.

Som stod i arbetet for framtagandet av internkontrollplanen har internkontrollgruppen
haft en foretagsovergripande riskanalys ddr tinkbara risker tagits fram och darefter

varderats utifran visentlighet och sannolikhet att de intraffar.
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Internkontrollplan for AB Stockholmshem 2016

1. Kontroll av upphandling — genomgang av leverantorers kreditstatus

I samband med tidigare revision 2015 framkom att bolaget kunde forbattra
kreditstatuskontrollen av befintliga leverantorer dven under pagdende avtal, dvs inte bara i
samband med att upphandlingen genomfors och nir sirskilda skil finns for kontroll. Bolaget
bor darfor ta fram en rutin sd att detta gors och att en kontroll sker i rimlig omfattning.
Internkontrollen bor saledes besta i att sddan rutinbeskrivning for kontroll av pagaende
leverantorer finns och att bolaget genomfort en sadan kontroll under 2016.

2. Kontroll av bolagets darendehanteringssystem avseende felanmalan

Bolaget har ett 4rendehanteringssystem for felanmalan, som sikerstiller att felet registreras av
hyresgasten eller bolagets personal, och senare att felet avhjalps av bolaget eller bolagets
leverantor. Felet ska (beroende pa felets art) avhjilpas snarast eller i enlighet med
overenskommelse med hyresgisten. Atgirden ska direfter avrapporteras i systemet och drendet
stangas for sparbarhet. Kontrollen bor besta i kontroll av ett antal drenden for att folja dessa
fram till felavhjialpande atgard, for att se att den service vi ska ge till vara hyresgaster uppfylls
och att vi darefter har avrapporterat korrekt i systemet.

3. Uppfoljning av 6vervakningssystem av tekniska driftinstallationer i Stockholmshem
Bolaget har de senaste aren investerat i en mer datoriserad driftovervakningsmiljo. Syftet har
varit och ar att modernisera bolagets driftmiljé och driftovervakning for att kunna arbeta mer
preventivt an enkom felavhjilpande, vilket ska leda till en ex en jamnare battre service till
hyresgasterna och lagre energiférbrukning. Granskningen bor darfor omfatta kontroll av
driftovervakningen och hur arbetet sker i praktiken och att 6vervakningen sker pa ett
strukturerat sitt samt att det leder till lagre driftkostnader och farre felanmilningar jamfort
med fore installationerna.

4. Uthyrning av studentlagenheter, villkor tillfalliga hanteras

I september kommer 270 studentlagenheter att hyras ut inom Stockholmshem. Stockholmshem
har inte sedan tidigare ndgra studentligenheter inom bestandet varfor sarskilda villkor behover
upprittas for dessa kontrakt och sirskilda kontroller behover utforas fore och under
kontraktstiden for att sikerstilla att lagenheterna hyrs av studenter som foljer kraven.
Granskningen bor bestd av att se att de riktlinjer som tagits fram for kontroll av att
ligenheterna hyrs ut till studenter foljs.

5. Overgripande kontroll av boendemilj6

Stockholmshem efterstravar att hdlla en hog serviceniva for hyresgisterna och att motsvara
deras forvantningar pa sitt boende. Ett gott bemotande fran bolagets personal och en
tillganglig kundtjanst har stor betydelse for hyresgasternas trivsel. Detsamma giller bolagets
formaga att bibehalla en god underhallsstandard samt att hilla rent och snyggt i allminna
utrymmen samt i utemiljon.

Granskningen ska genomféras genom att ett antal utvalda fastigheter och bostadsomraden
besoks av internkontrollgruppen. Omradena bedoms denna gang utifran kontrollpunkterna;
allman stadning, utemiljo, kvalitet och standard pa lekutrustning samt aktuell
portinformation. Utifran den oversiktliga granskningen gors en bedomning utifran gruppens
referenser huruvida dessa omraden uppfyller de krav som kan stillas av hyresgasten utifran ett
perspektiv om en god boendemiljo.
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