Stockholms Protokol
stad Sida 1 (4)

Protokoll pensionirsradet
Tidpunkt: 2016-04-07, kl. 14:00 till 16:00

Lokal: Osterholmen/Visterholmen, Bodholmsplan 2, plan 7.

Elsa Fogelberg Rune Axelsson
Ordforande Justerare

Narvarande:

Elsa Fogelberg
Ulla-Britt Hartell
Christer Flink
Gun-Britt Wennerstrom
Rune Axelsson

Gunnel Tuvelid
Ingegerd el Kallaf
Barbro Lundqvist
Anita Karlsson

Franvarande:
Goran Cederstrand

Ovriga niirvarande:

Maria Nilsson, sekreterare, bestillarenheten AO-FH,

Zakia Hakimi, bistindsbeddmare, bestillarenheten AO
Amanda Bergstrom, bistdndsbeddmare, bestillarenheten AO
Amanda Farhadian, enhetschef hemtjdnst

Halit Azizoglu, fortroendevald Miljopartiet

Lorena Delgado, ordférande Skdrholmens SDN

1 § Motets oppnande

Skiirholmens stadsdelsférvaltning Ordforanden hélsar alla vialkomna och forklarar métet 6ppnat.
Socialtjansten-Bestallarenheten AO-FH

Bodholmsplan 2 2 § Presentationsrunda

Box 503

127 26 Skarholmen

Véxel 08-508 24 000 3 § Godkinnande av dagordning

maria.e.nilsson@stockholm.se
www.stockholm.se

Dagordningen godkéanns och ldggs till handlingarna.
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4 § Val av justerare
Rune Axelsson viljs att justera protokollet tillsammans med
ordforanden.

5 § Foregaende protokoll
Foregaende protokoll godkdnns och ldggs till handlingarna.

6 § Information fran forvaltningen

Amanda Farhadian inleder med att informera om hemtjansten.
Hon driver ett fordndringsarbete for att skapa en béttre
arbetsmiljo for personalen och for att hemtjanstens kunder ska bli
ndjdare med sina insatser, bland annat genom ett utdkat
samarbete med bistandsbeddmarna. Alla som har en insats ska
dven ha en kontaktperson. Hemtjénsten har infort arbetslag for att
det ska bli léttare att arbeta med kontaktmannaskap — varje kund
ska veta, skriftligen, vem som ar dennes kontaktperson.

Elsa frdgar varfor hemtjénsten standigt gdr med underskott.
Amanda svarar att underskottet dels beror pé att beviljad tid
ibland Overskrids utan att enheten kompenseras, dels att
hemtjénsten maste bli béttre pé att sdkerstilla att bestéllda timmar
stimmer dverens med antal personal som arbetar. Amanda
sammanfattar sitt resonemang enligt féljande: om man kan
minska kringtiden och anpassa personal efter beviljad tid kommer
kostnaderna att minska utan att kunden drabbas negativt. Pa fraga
om kontinuitet, att samma personal med viss regelbundenhet
besoker samma kund, svarar Amanda foljande: kontinuitet méaste
stdllas mot personalutnyttjande. Om alla arbetar heltid méste
denna tid fyllas — detta kan medfora att personal vissa dagar gar
till olika kunder for att fylla arbetstiden. Sa ldnge all personal har
ritt kompetens borde detta inte innebdra forsémrad omsorg.

Barbro undrar var gransen gar mellan hemtjénst och sérskilt
boende. Amanda svarar att bistindsbedomarna nog ar bittre
lampade att svara, men om personalen mérker att hjdlpbehovet ar
mycket storre én beviljad tid skickar man en signal till
bistdndsbeddmaren som far gora en férnyad beddmning.

Elsa fragar om spraktillhorighet, kan man stélla krav pé att {4
hjélp pa annat sprdk? Amanda svarar att om man har personal
som kan spréket forsoker man tillgodose 6nskemédlet, men om det
ar ett omfattande vardbehov s kan det bli svirt. Amanda menar
att kommunikation inte enbart 4r det talade spriket — enheten
arbetar aktivt med alternativa sitt att kommunicera. Lorena
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inflikar att Sétra vard- och omsorgsboende héller pa att ta fram en
handbok med enklare bilder som man kan kommunicera med
hjalp av. Lorena undrar om problemen av administrativ karaktér,
schemaldggning exempelvis, dr specifikt for Skarholmen och hur
man arbetar med dessa. Amanda svarar att hon gor en genomgang
av de system staden har och hur dessa kan anvéindas optimalt.
Hon tar dven in goda exempel fran staden for att ldra av dessa.
Lorena fragar om kompetensutveckling. Amanda svarar att det ar
en staende arlig post. Amanda avslutar med att understryka att
allt hon gor, gor hon for att forbattra kvaliteten for kunden. Radet
tackar Amanda for véardefull information.

I foregaende protokoll stér foljande:

"Till ndsta mote onskar radet bjuda in ansvarig for lex Sarah-
anmdlningar.”

Maria informerar radet att samtliga ansvariga for Lex Sarah-
anmalningar hade andra méten och dérfor var forhindrade att
delta pa dagens sammantride. Da ingen kunde komma och
beritta om arbetet med lex Sarah foreslog ordforanden att istéllet
bjuda in bistindsbeddmare for att prata om hur ett drende gar till,
hur man ser pa sin arbetssituation och fOr att svara pa fragor fran
radet. Zakia Hakimi och Amanda Bergstrom, bistindsbedomare
frin bestillarenheten AO, nérvarar for att gora detta. De inleder
med en redogdrelse for ett drendes gang fran ansokan till beslut.
Alla beslut kan 6verklagas och enheten kan hjilpa till med att
skriva en dverklagan. Om man vill ansoka om en insats kontaktar
man Aldre direkt eller skickar in en skriftlig ansdkan.

Elsa undrar hur man gor en beddmning av det verkliga behovet,
oberoende av vad som star i ansdkan. Amanda svarar att
bistindsbeddmaren (bib) stoder sig pa ldkarintyg eller annan
dokumentation som stoder behovet, men att bib gor en egen
beddmning ocksa. Lorena undrar om enskild bib tar hdnsyn till
ekonomin nér de beviljar insatser. Amanda och Zakia svarar att
det dr behovet som styr. Ett avslag ges nér behovet inte beddms
foreligga, vanligt dr att en ansdkan avslds delvis — ansokan géller
tio timmar, men man beviljar fem. Diskussion uppkommer om
hushéllsgemenskap och maka/makes skyldigheter — finns det
aldersgrins for skyldigheten att hjédlpa sin maka/make? Svaret ar
nej, det gors en enskild bedomning.
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P4 fraga om arbetssituationen svarar Amanda och Zakia att det
visst dr pressat, men efter omorganisationen som gjordes i varas
(med tydligare arbetsfordelning bl.a.) har det blivit mycket béttre.
Elsa fragar om vissa forsékringsbolags krav pa tillaggsforsikring
vid beviljad hemtjénst. Varken Amanda eller bistandsbedomarna
har ndgon djupare kunskap om problemet, men lovar att
undersoka saken. Amanda och Zakia avslutar med att dela ut
broschyren Aldreomsorg for dig som bor i Stockholm stad. Rédet
tackar Amanda och Zakia varefter de ldmnar mdotet.

Lorena informerar att ny stadsdelsdirektor blir Susanne
Leinskold.

7 § Foredragningslista till nimndsammantride
Foredragningslista till nimnden skickades via mail och post till
rddets ledamoter.

8 § Skrivelser och rapporter

Elsa redogor for studiebesoket pa Méasholmens seniorboende.
Besoket var informativt och trevligt, men de boende ville skicka
med klagomal pa belysningen mellan torget och trygghetsboendet
samt att flera plattor pa torget ar l10sa.

9 § Ovriga fragor
Elsa pdminner om att ndsta moéte borjar 13:15 (samling 12:45)
eftersom polisen ska komma da.

Halit Azizoglu, ersdttare i dldrendmnden, vill gdrna ha radets
forslag pa prioriteringar infor budget 2017. Han 6nskar fa
eventuella forslag via mail: halit.azizoglu@stockholm.se senast
den 18 april.

10 § Motet avslutas

Vid tangentbordet

Maria Nilsson

Protokollet godkédnns och justeras 2016-04-07
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