Svar painterpellation (2015:59) av Ulla Hamilton
(M) om stadens 6vervakning av hjalpsdkande

Jag vill borja med att tacka Ulla Hamilton for att hon véacker fragan om
anonymitet for dem som kontaktar Stockholms stads webbaserade
socialradgivning. Att kunna lita pa att de kontakter man har med staden
skyddas fran insyn ar viktigt, inte minst nar det galler radgivning i fragor
av personlig karaktar. Darfor bad jag, sa fort jag laste artikeln i Dagens
samhalle, socialforvaltningen och stadsledningskontoret att undersdka hur
situationen faktiskt ser ut och om det utifran det fanns behov av atgarder.

Det svar jag fick var att merparten av de kakor som anvands pa
stockholm.se och i e-tjansteplattformen &r sa kallade sessionskakor. Dessa
anvands for att e-tjansten ska veta och halla koll pa att ratt klient
(bestkare) ar den som i detta nu har en dialog med en e-tjanst. Kakorna
kan dven anvéndas vid en sokning eller liknande som en anvéndare gor
nagonstans pa stadens webbplats.

Stockholm.se har ocksa anvént sig av Google Analytics, en
tredjepartstjanst som anvands for att analysera besoksstatistik. Det &r
denna tjanst som star for de tredjepartskakor som sparas pa den dator som
anvands for att besoka stockholm.se. Staden har uppmarksammat att
Google anser sig aga den information som genereras av Google Analytics,
och darfor pagar nu ett byte av verktyg sa att staden sjalv ar den som ager
och kontrollerar informationen. Pa sa satt kan vi sakerstalla att ingen kan
se eller soka pa vad en enskild besokare gor pa webbplatsen.

Ovanstaende problem med tredjepartskakor som ags av nagon annan finns
dock inte i e-tjansteplattformen och i den chattjanst som Ulla Hamilton
sarskilt frigor om — Socialtjéansten pa natet. | den plattformen och i de
enskilda e-tjansterna finns bara kakor som hanterar sjélva
anvandarsessionen. Vi lagrar inte nagon information som gor att man kan
identifiera den enskilde medborgaren. E-tjansten Socialtjansten pa natet ar
saledes, precis som alla e-tjanster, helt saker.

Stockholm den 3 februari 2016
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