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Forord

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med av-
seende pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Denna rapport
beskriver granskningen av myndighetsutévning vad galler miss-
bruksvard for vuxna vid Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning. Be-
handlingsarbetet och landstingsverksamheten som mottagningen
inrymmer ingar inte i granskningen. Granskningen har genomforts
under januari, februari och mars. Granskningsarbetet har planerats
och resultat stamts av utifran en granskningsmodell. Modellen
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § Socialtjanstlagen (SoL) ”Insatser inom socialtjansten
skall vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter inom social-
tjansten skall det finnas personal med lamplig utbildning och erfa-
renhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande
utvecklas och sakras”.

God kvalitet ar nar tjansterna svarar mot de mal som beslutats,
samt nér tjansterna

- bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet
- utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av kontinuitet
- &r kunskapsbaserade och effektivt utférda

- ar tillgangliga

- &r trygga och sakra, och préglas av rattsdkerhet i myndighetsutov-
ningen?

Granskningsplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt fran
granskningsmodellen. Modellen innehaller sju omraden: Utgangs-
punkter, Avgransning, Faser i granskningsarbetet, Fragestallningar
[Fragor, Genomfdérande, Analys samt Uppféljning.

Genomférande

Inledande mote med avdelningschef och enhetschef
Informationsmdte med personal

Informationsinsamling, inklusive styr- och rutindokument
Granskning av foérhandsbeddmningar och personakter
Deltagande i arendediskussioner

Enkat till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervjuer/samtal med ledningen

Analys, aterkoppling, rapport till namnd

! Socialtjanstinspektérernas arsrapport 2010. Granskningsmodell.
2 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Socialtjanstinspektdrernas sammanfattande
synpunkter

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har ett évergripande ledningssy-
stem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
allmanna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9.

Rinkeby-Kistamottagningen &r organiserad pa ett effektivt satt i
olika team som tillvaratar klienternas specifika behov. I klientgrup-
pen aterfinns manga med missbruksproblem i kombination med lag
forankring i samhallet, spraksvarigheter och med svara trauman.
Samlokaliseringen med beroendevarden ger majlighet till samver-
kan och tillganglighet. Oppenvarden erbjuder insatser med gott stod
i forskning. Det finns vid Rinkeby-Kista omfattande skriftliga sam-
verkansrutiner som avser bade interna och externa samarbetspart-
ners vilket ger tydlighet avseende ansvarsomraden.

I granskningen av forhandsbedémningar framkom att de endast
byggde pa kontakter med den enskilde. Det forekom inte heller all-
varliga anméalningar som utifran socialtjanstinspektérernas bedom-
ning borde ha lett till utredning. Dock framkom flera utvecklings-
omraden som ror rattssakerhet och kvalitet, till exempel att hand-
laggningstiderna éverlag var for langa och att tydliga beslut och
motiveringar saknades i hog grad. En mall och fortydligade rutiner
skulle kunna forbattra dokumentationen och héja kvaliteten avse-
ende innehallet.

I det granskade materialet fanns utredningar enligt 11 kap. 1 8 SoL
eller 78 LVM?i 13 av 25 akter. | 11 akter fanns endast beslut i en-
skilt &rende, som regel med en kortfattad sammanfattning om klien-
tens situation. En akt saknade utredningsdokumentation. Har beho-
ver ett utvecklingsarbete ske for att sakerstalla att klientens behov
bedéms utifran ett sammantaget och allsidigt underlag istéllet for att
endast ta stallning till en specifik insats eller bedémning. I nagra
utredningar aterfanns resonemang kring risk- och skyddsfaktorer,
som bidrog till tydlighet avseende klientens behov.

I de utredningar som aterfanns aterspeglades helhetssyn och delak-
tighet och det var l4tt att folja bedomningarna och journalerna. Det
framkom bade i dokumentationen och under drendedragningar att
anhdrigas situation uppméarksammades. Det forekom inga &renden
dar socialtjanstinspektorerna bedomde att den enskilde inte fatt till-
rackligt stod utifran sina behov.

*LVM, Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.
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ASl-intervju® bor ligga till grund for alla utredningar inom miss-
bruksvarden, eftersom den ger mojlighet till en djupare och storre
delaktighet for den enskilde. Eftersom ASI grund- eller uppfolj-
ningsintervju endast aterfanns i 11 fall & bedémningen att ett ut-
vecklingsarbete &r nédvéndigt.

Vad géller barnperspektiv i missbruksarbetet framkommer a ena
sidan att det finns ett flode mellan barn- och ungdomsenheterna och
Rinkeby-Kistamottagningen. | en forhallandevis hog grad sker in-
formationsoverforing mellan enheterna och gemensamma forsta
moten med familjer forekommer, vilket & mycket positivt men stal-
ler hoga krav avseende etik och rattssakerhet. Ledningen och social-
sekreterarna beskriver vidare att barnperspektiv finns i verksamhet-
en. Samtidigt ar det i en stor del av &rendena inte dokumenterat
huruvida det finns barn vilket innebdr en risk att barn till vuxna i
missbruk inte uppmarksammas.

Av enkatsvaren framkommer att det hos socialsekreterarna vid Rin-
keby-Kistamottagningen finns god erfarenhet och kunskap om
missbruksvard. Det framkommer ocksa att socialsekreterarna upp-
lever att de i hog grad kan tillmotesga klienternas behov av insatser
vilket talar for en god tillganglighet av de sociala tjansterna.

Socialsekreterarna framfor bade i enkat och fokusgrupp att de dkade
administrationskraven gar ut over det direkta klientarbetet. Hur so-
cialsekreterare kan avlastas administration &r en viktig och aktuell
fraga inom myndighetsutévningen. Det &r samtidigt centralt att
kopplingen mellan kraven pa dokumentation, rattssékerhet och kva-
litet gors tydlig eftersom detta har stéd i lagstiftningen och stor in-
verkan pa myndighetsutévningens professionalitet.

Sammanfattningsvis beddmer socialtjanstinspektorerna att det finns
ett behov av att starka rattssékerheten och att utdka verksamhets-
uppféljningen avseende myndighetsutdvningens innehall. Ledning-
en framfor att det finns kunskap och intresse for kvalitetsfragor och
verksamhetsutveckling. Det framkommer dock att mycket av upp-
foljningen forlagts till &rendedragningstillfallena. FOr att sdkerstalla
kvaliteten bor systematiska egenkontroller och verksamhetsuppfolj-
ning utokas.

Ett gott exempel pa verksamhetsuppfoljning finns i det uppfolj-
ningsformulér som skapats med grund i resultatbaserad styrning,
den s kallade “rodingen” som pa aggregerad niva bor kunna ge ett
gott underlag for styrning och planering.

* ASI (Addiction Severity Index) ar en manualbaserat utredningsinstrument.
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Information om Rinkeby-Kista
Omradesfakta’ Rinkeby-Kista  Hela staden
Folkmangd 48 828 911 989
Medelalder 35 ar 38 ar
Medelinkomst samtliga 16 ar- 215 700 kr 332 000 kr
Utlandsk bakgrund® 80,8 % 31,1 %
Oppet arbetsl6sa okt. 2015 6,6 % 3,0 %
Forvarvsarbetande 20-64 ar 58,0 % 77,8 %
Ekonomiskt bistand/ bidrags-
tagare 9,2% 3,0%
Personer med sjukersattning 24,3 % 12,2 %
Ohaélsotal (2013, 16-64 ar) 31,5 18,9

Organisation
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har ca 48 828 invanare och omfattar
stadsdelarna Akalla, Husby, Kista och Rinkeby.

Den 31 december 2014 hade stadsdelsforvaltningen 1 251 manads-
avloénade anstéllda, varav 331 inom individ- och familjeomsorgen
(loF).” Stadsdelsnamndens totala budget fér 2016 uppgick till

1 454,8 mkr varav 33,8 mkr netto till verksamhet for vuxna med
beroendeproblematik och verksamhet for personer som utsatts for
vald i nara relationer inom IoF.

Stadsdelsforvaltningen &r indelad i fem verksamhetsomraden:
Socialtjanst barn och unga, Socialtjanst vuxna, Socialtjanst stod,
service och forebyggande ungdomsinsatser, Forskola och Aldre-
omsorg. Vidare finns en administration med fyra avdelningar. Varje
verksamhetsomrade bestar av ett varierande antal enheter och leds
av en avdelningschef.’”

Avdelningen Socialtjanst vuxna

Socialtjanst vuxna innefattar organisatoriskt vuxna med beroende-
problematik, personer som utsatts for vald, ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsatgarder och bestéllarenheterna for omsorg om per-
soner med funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

® Statistisk &rsbok fér Stockholm 2015. Samtliga uppgifter avser 2014 om inget
annat anges.

® Utrikes fédda och fédda i Sverige med tva foraldrar fodda utomlands.

" Statistisk &rsbok for Stockholm 2016.

& Verksamhetsplan 2016 for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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Rinkeby-Kistamottagningen

Rinkeby-Kistamottagningen erbjuder utredning och behandling for
personer fran 18 ar som har missbruksproblem. Uppdraget rymmer
dven att utfora korkortsyttranden pa uppdrag fran Transportstyrel-
sen. Mottagningen ar samlokaliserad med landstingets beroende-
vard. Socialtjanstdelens personal bestar av 22 personer vilka &r
uppdelade i en utredande och en behandlande del. I den utredande
delen &r alla socialsekreterare socionomer med vidareutbildning
inom missbruksomradet. Handlaggargruppen ar indelad i team som
handlagger unga vuxna 18-29 ar, vuxna med missbruksproblem och
vuxna med samsjuklighet. | teamet for samsjuklighet ingar dven en
Case manager, samt sjukskaterska och lakare fran landstingets be-
roendevard. Arbetet leds av en enhetschef och tva bitradande en-
hetschefer. Det finns en stab bestdende av tva administrativa assi-
stenter samt en receptionist.

Varje heltidsanstalld utredande socialsekreterare ansvarar for cirka
18-25 drenden, vilket inkluderar forhandsbeddémningar, utrednings-,
insats- och uppféljningsarenden.

Insatser

Rinkeby-Kistamottagningen erbjuder mgjligheten att traffa en be-
handlare upp till fem tillfallen utan bistandsbeslut. De insatser som
beviljas av socialtjansten bestar av MI°-samtal, HAP (Haschavvanj-
ningsprogram), CRAX samt aterfallsprevention. Anhdriga erbjuds
ett samtalsprogram om fem tillfallen som inte kraver bistandsbeslut.
Utover ovanstaende finns dven verksamhet avseende forsoks- och
traningslagenheter samt externt kopt vard.

Rinkeby-Kista

Antal insatser 1.11.2015  Kvinnor Man Totalt
Bistdnd som avser boende 4 25 29
Frivillig institutionsvard 2 9 11
Oppenvardsinsatser 6 33 39
LVM- vard* 2015 &rsbasis 0 2 2
Totalt 12 69 81
LVM-anmalningar®2015 arsbasis 2 22 24

° M, (Motivational interviewing), Motiverande samtal.
© CRA, Community Reinforcement Approach

! Verksamhetssystem, “Paraplyet”.

12.5]S, Statens institutionsstyrelse.
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Granskning av myndighetsutov-
ning — vuxna med missbrukspro-
blem

Inkommande information som inte leder till

utredning

Information som inkommer till socialtjansten dar bedémningen gors
att utredning inte ska inledas samlas i parmar. Granskningen har
omfattat 40 férhandsbedémningar under ar 2015, som valdes ut
slumpmassigt. | materialet ingick 35 anmélningar, fyra ansokningar
och en begéran om kdrkortsyttrande. 13 anmélningar var LOB-
anmalningar (Lagen om Omhéndertagande av Berusade personer).
Det aterfanns inga LVVM-anmalningar i materialet. Férhandsbedom-
ningarna rorde 31 méan och nio kvinnor.

Aldersfordelning

Alder Kvinnor Mén Antal
20-25 0 3 3
26-35 1 8 9
36-45 4 10 14
46-55 3 6 9
56-65 1 3 4
Over 65 0 1 1
Totalt 9 31 40

Tidsomfattning

Av de granskade forhandsbedémningarna erbjods 16 personer
(40 %) en besoks eller telefontid inom en vecka. Tva av fyra som
gjorde en anstkan fick en kontakt eller besokstid inom en vecka.

Hur lang tid tog det innan beslut fattades att inte inleda utredning?
Tidsomfattning for férhandsbeddémning

Antal Procent
Mindre &n en vecka 3 8
1-2 veckor 2 5
2 veckor - 1 méanad 4 10
1 méanad — 2 manader 15 37
2 — 6 manader 13 33
Mer &n 6 manader 3 7
Framgar €] 0 0

Totalt 40 100
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I nio (23 %) av forhandsbedémningarna fattades beslut att ej inleda
utredning inom en manad. Det tog mindre an tva veckor i fem fall
(13 %) och mer &n en manad i 31 fall (77 %).

Anledning till anméalan/ansdkan

21 av anmélningarna/ansokningarna rérde problem kring missbruk

av alkohol, 15 om narkotika och i tre fall rérde problemet missbruk
av tabletter. Nagra av forhandsbedémningarna rérde mer &n ett pro-
blemomrade, t.ex. forekom tre fall som rérde missbruk i kombinat-

ion med boendeproblem.

Uppgiftslamnare

17 av anmalningarna kom fran polisen, varav 13 rorde LOB. Sju
anmalningar kom fran andra enheter inom den egna forvaltningen,
oftast forsorjningsstdd samt barn- och ungdom. Fyra anmalningar
kom fran anhériga. Ovriga kom fordelat pa enstaka anmalningar
fran beroendevarden, annan socialtjanst, psykiatrin och sjukvard
samt kriminalvard.

Tidigare anmalningar och utredningar
Uppgifter om tidigare anmalningar eller utredningar fanns i atta
forhandsbeddmningar och saknades helt i 32.

Kontakter under forhandsbeddmningen

Personliga mdten med den enskilde skedde i 12 fall, telefonkontakt
i sex och enbart brevkontakt i 13 fall. Sammanlagt gjordes tva hem-
besok i samband med inkomna anmélningar. I sju fall skedde ingen
kontakt.

Motivering till beslut att inte inleda utredning

I 15 férhandsbedémningar fanns en dokumenterad motivering till
att inte inleda utredning. I 6vriga 25 fanns en kort standardformule-
ring om att utredning ej inleddes och att inga ytterligare atgarder
vidtogs, utan motivering som stod i relation till den inkomna anma-
lan.

Kommunicering av beslut

Enligt dokumentationen hade den enskilde i tva fall informerats om
att utredning inte skulle inledas. | resterande 38 férhandsbeddm-
ningar gick det inte att utlasa om ndgon kommunicering skett.

Barnperspektiv

I 17 forhandsbeddmningar fanns dokumenterat huruvida personen
hade barn som var berorda eller inte. | 6vriga 23 fall saknades helt
och hallet dokumentation om detta.
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| sex fall fanns det dokumenterat att information hade skickats till
barn och ungdomsenheten. | nagra av de fall dar det fanns barn,
aktualiserades den vuxne av barn- och ungdomsenheten, som regel i
form av en remiss avseende missbruksutredning av foraldern. |
dessa arenden skedde ofta gemensamma forsta besék med foral-
dern.

LOB-anmalningar

| materialet ingick 13 anmalningar som rérde omhandertagande
enligt LOB. | merparten av dessa forhandsbedémningar skedde
kontakten med den enskilde genom brev. De unga vuxna som var
foremal for LOB kallades till besok medan de aldre personerna en-
bart fick ett brev. | de flesta av LOB-anmaélningarna togs beslut ef-
ter en till tva manader eller mer &n tva manader. | materialet ater-
fanns nagra LOB-anmaélningar som legat kring ett ars tid innan be-
slut togs.

Socialtjanstinspektdrernas synpunkter
Férhandsbeddmningar

Ett drende hos namnden kan aktualiseras pa i princip tre olika stt:
genom ansokan eller begaran, genom anmaélan eller pa annat satt.*
En anstkan om bistand enligt Socialtjanstlagen eller begaran om
yttrande ska alltid leda till att en utredning inleds. Om det fran bor-
jan star klart att den enskildes ansokan inte kan beviljas ska utred-
ning inledas och sedan avslutas med ett beslut.*

Nar namnden far kannedom om nagot genom anmalan eller pa an-
nat satt ska ndmnden ta stéllning till om en utredning ska inledas
eller inte genom en férhandsbedémning. En férhandsbedémning ér
inte en mindre utredning utan en bedémning om en utredning ska
inledas eller inte.*> Beddmningen innebar att ndmnden bildar sig en
uppfattning om den enskildes situation och instéallning till att ta
emot hjélp. Vid bedomningen far namnden beakta tidigare kanne-
dom om den enskilde, till exempel uppgifter som finns i personakt
eller tidigare inkommen information. Under férhandsbedémningen
far namnden endast ta kontakt med den enskilde eftersom det anses
som en utredningsatgard att hamta in uppgifter fran andra.*® Av for-
arbetena till Socialtjanstlagen framgar att hembesdk bor ses som en
del i utredningen.*” Inspektionen for vard och omsorg anger att

3 Socialstyrelsen (2015): Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
s.351. (Motsvarande &terfinns i utgdva fran 2010)

4 J0 beslut 2010-03-22, dnr 3938-2009

1530 1995/96 s 132

1930 1995/96 s 312

7 Prop. 1979/80 :1 sid 400
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hembesok som sker pa namndens initiativ ar en atgard som kan
uppfattas som starkt integritetskrankande och att ndmnden i varje
situation behdver vaga de intrang i den personliga integriteten ett
hembesok kan tankas medfdra mot de intressen ndmnden ska tillgo-
dose. *® Socialtjansten har dock en skyldighet att motverka missbruk
aven om den enskilde inte framfor 6nskemal om hjélp, detta medfor
att socialtjansten bor arbeta med uppsokande verksamhet och er-
bjuda den hjalp som finns inom socialtjansten.*

Det finns ingen reglerad tid for hur lange en férhandsbedémning far
paga nar det galler vuxna. Enligt lagstiftningen ska emellertid en
utredning inledas utan dréjsmal (11 kap.18 SoL). Rattssakerheten
paverkas ocksa av att det under forhandsbedomningen rader ett
oklart forhallande for den enskilde. Hen har inte blivit ett irende”
hos ndmnden och de vanliga forvaltningsrattsliga reglerna galler
inte. Tiden for en insats kan aven fordrojas.

Nar en vuxen person inte vill ha nagon hjélp fran socialtjansten kan
namnden inte inleda en utredning, om det inte blir en fraga om att
utreda behovet av tvangsvard med stod av LVM.

Om forhandsbeddmningen leder till beslut att inte inleda utredning
ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga att en
utredning inte inleds, datum for beslut, motivering samt namn och
befattning pa den som fattat beslutet®. Beslut antecknas antingen pa
den handling som legat till grund foér forhandsbedémningen, eller i
dokumentet “Inkommande information”.

Forhandsbedomningarnas innehall

Dokumentationen vid Rinkeby-Kistamottagningen gav som regel en
tydlig bild av hur handlaggningen gatt till. Det saknades dock i hog
grad ett tydligt beslut med hénvisning till lagrum, oftast var ’beslu-
tet” istéllet formulerat som en slutanteckning om att utredning ej
skulle inledas. I de flesta fallen saknades motivering som re-
dogjorde for skalen till beslutet, vilket bor finnas. En mall for for-
handsbeddmningar skulle kunna tydliggdra dokumentationen och
hoja kvaliteten avseende innehallet.

Socialtjanstinspektorerna ansag att besluten att ej inleda utredning i
huvudsak var relevanta utifran den information som framkom i an-
malan. | granskningsmaterialet aterfanns fyra ansokningar och ett

'8 Inspektionen for vard och omsorg. Dnr 8.5-3482/2014

9 Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2015) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 158

2 Socialstyrelsen (2015): Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
5.376
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korkortsyttrande som inte ledde till att utredning inleddes. Hand-
laggarna hade kontakt med den enskilde i dessa fall och klienten
drog sig undan vilket ledde till att utredning ej inleddes. Detta sked-
de i flera fall efter flera manaders handlaggningstid. En ansékan och
begéran om yttrande ska dock alltid leda till att utredning inleds om
det inte i ett tidigt skede framkommer att den enskilde atertar sin
ansokan.

Tidsomfattning

| 23 % av de granskade forhandsbedémningarna togs beslut inom en
manad och i 70 % drojde det mer &n en manad och upp till tva ma-
nader, vilket visar pa att handlaggningstiderna behover ses 6ver. 7
% tog Gver sex manader och upp till ett ar, vilket inte &r forenligt
med réttsséakerheten.

Kontakter under forhandsbeddmningen

| 18 av 40 fall hade man antingen telefonkontakt eller mote med den
enskilde. Kontakternas omfattning var begrénsade och inbegrep
huvudsakligen endast den saken gallde. Hembesok har inte anvants
som arbetssatt inom ramen for forhandsbeddmning. Detta ar positivt
eftersom en forhandsbeddmning inte far ta formen av en mindre
utredning dar externa kontakter tas, utan ska begransas till fragan
om utredning ska inledas eller ej.

Tidigare anmalningar och utredningar

Under en forhandsbedémning far information inhdmtas fran tidigare
aktualitet, det vill saga fran tidigare anmalningar och utredningar.?
Uppgifter om tidigare anmalningar och utredningar saknades i hog
grad i det granskade materialet. Sadan information kan ligga till
grund for motivationsarbete under férhandsbedémningen och kan
vara av central betydelse for beslut.? Dessa uppgifter bor darfor
finnas med i forhandsbeddmningen.

Kommunicering av férhandsbedémning

Den enskilde bor vara informerad om vilka beslut som tas inom
socialtjansten, som ror den egna personen. | det granskade materi-
alet framgick som regel inte om beslut kommunicerats med den
enskilde, endast i tva av 40 fall framgick det av dokumentationen att
kommunicering skett.

21 socialstyrelsen (2015): Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
5.372.
% Betankande 2000/01: SoU 18s. 17.
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Barnperspektiv

| 43 % av forhandsbeddmningarna fanns dokumenterat om det
fanns barn som kunde vara berdrda eller ej, vilket &r en hdgre pro-
centsats an samtliga andra granskade missbruksenheter. Det ar uti-
fran barnets ratt till skydd och std viktigt att barns situation upp-
marksammas i all vuxenhandlaggning inom socialtjansten. Inte
minst kan detta paverka den vuxnes motivation till forandring.?

LOB-anmalningar

Att manga av LOB-anmalningarna blev liggande flera manader in-
nan beslut togs visar pa ett behov av att se 6ver rutinerna. | de se-
nare fallen forekom en ny mall dar det tydligt framkom om det
fanns barn eller ej, vilket ar positivt.

Personakter

Granskning genomfdrdes av 25 slumpvis utvalda utredningar och
akter som avslutats under 2015. Granskningen omfattade 22 mén
och tre kvinnor.

Aldersfordelning

Alder Kvinnor Mén Antal
19 a&r 0 2 2
20-25 1 5 6
26-35 2 7 9
36-45 0 4 4
46-55 0 1 1
56-65 0 2 2
Over 65 ar 0 1 1
Totalt 3 22 25

Anledning till utredning

| den inkommande information som ledde till att utredning enligt
SoL eller LVM inleddes aterfanns 11 ansokningar, fyra LVM-
anmalningar och tre begaranden om korkortsyttrande. Dessutom tre
remisser fran barn- och ungdomsenheten med begaran om miss-
bruksutredning avseende en forélder. Flera &renden inleddes dven
utifran tjanstemannens egna iakttagelser. Nagra arenden innehéll
bade ansokan, anmalan och/eller LVM-anmaélan.

De problem som var beskrivna i de granskade utredningarna rorde i
atta fall alkoholmissbruk och 17 avsag narkotikamissbruk. Manga
arenden hade en kombination av missbruk, psykisk ohélsa och bo-
endeproblematik.

2 Foraldraskap och missbruk ISBN 978-91-86885-84-7, 2012 sid 17.
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Tider for inledande av utredning och avslutad utredning

Nio (36 %) av de 25 granskade utredningarna inleddes inom sju
dagar, i sex fall tog det fran en vecka upp till en manad innan utred-
ning inleddes. | sex stycken tog det mer dn en manad innan beslut
fattades och i fyra utredningar (16 %) gick det inte att utldsa hur
lang tid det var fran att informationen kommit till stadsdelsforvalt-
ningen till dess utredning inleddes.

Nio utredningar (36 %) avslutades inom tva manader, tre efter tre
manader och fem tog det fran tre manader upp till fem manader att
avsluta. Fyra utredningar avslutades efter mer an sex manader. |
fyra fall (16 %) gick det inte att utlasa hur Iang utredningstiden var,
bland annat beroende pa att utredning saknades i nagra akter.

Fyra av 11 inkomna ansokningar (36 %) utreddes inom tva mana-
der.

Utredningar

| 11 akter aterfanns ett skriftligt beslutsunderlag i form av utredning
enligt 11 kap 18 SoL och ytterligare tva utredningar avseende 7 §
LVM. 12 akter saknade aktuell utredning och i 11 av dessa fanns
istallet beslut i enskilt arende avseende specifika bedémningar eller
insatser.

Det framkom en helhetsbild i 13 utredningar, klientens situation var
i dessa utredningar allsidigt belyst. Utredningen beskrev klientens
olika livsomraden, sdsom halsa, bostad, arbete med mera.

| samtliga arenden dar utredning aterfanns framkom att klienten var
delaktig, forutom i de tvd LVM utredningarna. Det fanns en bedom-
ning i alla utredningar. | flertalet beaktades klientens intressen och
uppfattning. En analys aterfanns i en utredning men hanvisning till
aktuell forskning eller nationella riktlinjer saknades i samtliga ut-
redningar.

Samverkan

I sju utredningar hade information inhamtats fran landstingets bero-
endevard, tva fran psykiatrin, en fran sjukvarden, tva fran narsta-
ende och slutligen hade information i tva utredningar inhamtats fran
kriminalvarden.
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| de granskade akterna aterfanns tva samordnade individuella planer
(SIP)** som visade socialtjanstens och beroendevardens och/eller
psykiatrins samarbete kring den enskilda klienten.

Forslag till insats
I 11 av akterna fanns forslag till insats inom socialtjansten, i nagra
fall mer &n en insats.

Insats Kvinnor Man Antal
Boende 0 2 2
Intern 6ppenvard 2 4 6
Extern dppenvard 0 1 1
Behandlingshem 0 1 1
LVM-institution 1 1 2
Antal insatser 3 9 12

Alla utom tva som beviljades insats tackade ja till féreslagen insats.

I sju utredningar framkom att klienten fick insatser under utred-
ningstiden, sdsom olika boenden, behandlings- och stodinsatser.

| de granskade akterna aterfanns sju “samtyckesblanketter”, dar
klienten havde sekretessen gentemot vissa kontakter. De flesta sam-
tyckesblanketterna gallde informationsutbyte mellan socialtjansten
och den samlokaliserade beroendevarden. Det aterfanns dven nagra
journalanteckningar dér sekretessmedgivande fanns nedtecknat.
Atta uppdrag till vardgivare och sju genomférandeplaner frén upp-
dragstagare aterfanns i akterna.

I tva av de granskade akterna fanns det dokumenterat att utredning-
en var kommunicerad. | resterande 23 akter framkom det inte om
utredningen var kommunicerad eller ej. Det var i de flesta utred-
ningarna latt att folja journalanteckningarna. Av journalerna fram-
gick att bitrddande enhetschef i hog grad var involverad i handlagg-
ningen genom att ta kontakter eller delta i moten, ibland for att er-
sétta ordinarie handlaggare vid sjukdom eller ledighet.

Beddmningsinstrument

| akterna fanns sex ASI-grundutredningar och tva ASI- uppfolj-
ningsintervjuer. En Audit/Dudit® aterfanns liksom en Mini Mental
State Examination (MMSE)?*.

4 SIP, Nar en person har behov av insatser bade fran socialtjansten och halso-
och sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget uppréatta en individu-
ell plan. Detta anges bade i 2 kap 7§ SoL och i 3f § Halso- och sjukvardslagen.
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Barnperspektiv

| fem utredningar framkom att klienten hade barn under 18 ar och i
tva av dessa var barnperspektivet beaktat. | sju av utredningarna var
det dokumenterat att klienten inte hade minderariga barn och i reste-
rande 13 arenden gick det inte att utldsa om det fanns barn som var
involverade eller inte.

Kaorkortsyttrande

Det fanns inget stallningstagande fran socialtjansten i de tre kor-
kortsyttrandena utan de avslutades med en hénvisning till medicinsk
utredning.

Handlaggning enligt LVM

| materialet ingick fyra LVM-utredningar, varav tva ansokningar
enligt 11 8 LVM till forvaltningsratten. Tva LVM-utredningar var
dokumenterade i beslut i enskilt &rende.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter
Personakter

| Forvaltningslagen (7 8) anges att en utredning ska genomforas sa
snabbt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Hur omfat-
tande utredningen ska vara beror pa den enskildes behov och vilken
typ av insats som efterfragas. En utredning bestar av kartlaggning
analys, bedémning och forslag till individuellt anpassade insatser.
Den ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge tillfredsstal-
lande underlag for beslut, men inte vara mer ingdende &n vad som
ar nodvandigt for utredningens syfte. Utgangspunkten ar att den
enskilde sa langt det ar mojligt ska medverka i utredningen och ha
inflytande 6ver planeringen av vard- och stodinsatserna. Med utred-
ningsansvaret foljer uppféljnings- och kostnadsansvar for de even-
tuella insatser som beslutas. *

Vid Rinkeby-Kistamottagningen fanns utredningar enligt 11 kap. 1
§ SoL eller 7 § LVM i 13 av 25 akter. | flera fall aterfanns inte ut-
redningen underskriven i akten, utan endast som ett dokument i det
digitala systemet. | elva akter fanns endast beslut i enskilt arende
med en kortfattad sammanfattning om klientens situation. I ett
arende saknades helt utredningsdokument. Har behdver ett utveckl-
ingsarbete ske. Utredningar ska finnas for att sakerstélla att klien-
tens behov beddms utifran ett sammantaget och allsidigt underlag

% AUDIT &r ett instrument som syftar till identifiera personer med tidiga alko-
holproblem. DUDIT 4&r ett instrument som anvands for att identifiera personer
med drogrelaterade problem.

% MMSE mater en persons kognitiva status. Testet har anvants i stor omfattning
for screening och identifiering av demens.

?" Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
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istallet for att endast ta stallning till en specifik insats. Vidare ska
utredningarna aterfinnas underskrivna i akten.

Inom stadens missbruksvard anvands kartlaggnings- och bedém-
ningsinstrumentet ASI. ASl-intervjun ligger till grund fér bedom-
ning av hjalpbehov, planering samt uppfoljning av insatser. ASI kan
ocksa anvandas som underlag vid samplanering med beroendevar-
den, kriminalvarden och andra vardgivare. Informationen fran ASI-
intervjun ska inga som en del i utredningen och utgor inte utred-
ningen i sig. ASl-intervjuer bor ligga till grund for alla utredningar
inom missbruksvarden, eftersom den ger mojlighet till en djupare
och storre delaktighet for den enskilde.

Aktgranskningen visade att ASI-grundintervjuer genomforts i atta
av de 25 granskade drendena. Dessutom fanns tre uppféljningsin-
tervjuer. | tre av de granskade LVVM-utredningarna hade grundinter-
vju genomforts. Bedémningen ar att utredningsgruppen vid Rin-
keby-Kista stadsdelsforvaltning bor utveckla sina rutiner med att
anvanda ASI i sitt utredningsarbete.

En majoritet av utredningarna gav en god helhetsbild av klienten.
Utredningarna beskrev personen pa ett allsidigt satt utifran olika
livsomradena, sdsom bostad, arbete, missbruk med mera. Det fram-
kom tydligt i de fall ASI-intervjun anvénts att den gav ett bra un-
derlag till utredningen och bidrog till att helhetsbilden framtradde
pa ett bra satt.

Efter att ett beslut om bistand har fattats ska det beslutas hur bistan-
det praktiskt ska verkstallas. Insatserna ska utformas och genomfo-
ras tillsammans med klienten. Brukarinflytandet ska betonas, vilket
innebar att det ar viktigt att klienten ges moéjlighet att framfdra sina
synpunkter pa innehallet i de insatser han eller hon tar del av. Det
framkom i flertalet granskade utredningar och tillhérande journalan-
teckningar att klienten var delaktig i utredningsarbetet och plane-
ringen av insatserna.

I 44 % av de granskade akterna fanns forslag till insats. | de grans-
kade akterna fick sju klienter insatser under utredningstiden, dessa
insatser rorde beslut om tillfalliga boenden, paborjade 6ppenvards-
insatser och omedelbara LV M-beslut. Sammantaget férekom det
bland de 25 granskade utredningarna inte nagra darenden dar social-
tjanstinspektorerna beddmde att den enskilde fick for lite insatser
utifran de behov som framkommit, vilket 6verensstammer med so-
cialtjanstens uppdrag.
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Viktiga dokument for genomférande och uppfoljning ar uppdrags-
blankett och genomférandeplan. Om insatsen ska genomféras av
nagon annan an den som handlagt drendet ska ett uppdrag lamnas
till den utférare som ska genomfora insatsen. Uppdragsdokument
fanns i atta av 12 fall dar insats beviljats och sju genomférandepla-
ner fanns i materialet.

Utredningstider och kvalitetsgarantin

Kvalitetsgarantin for vuxna som soker vard och behandling for
missbruksproblem innebér att utredningen samt planering for insat-
ser ska vara genomford inom tva manader.?® Granskningen vid Rin-
keby-Kistamottagningen visar att fyra av 11 granskade ansdkningar
(36 %) avslutades inom tva manader. Av samtliga granskade utred-
ningar genomfordes 36 % inom tva manader. Det ar viktigt att efter-
stréva att utredningstiderna inte blir alltfor langa, utan att ge avkall
pa kvaliteten.

Samordnade individuella planer

Kommunen och landstinget har skyldighet att uppratta en samordnad
individuell plan (SIP) for alla personer som behover det for att fa sina
behov tillgodosedda genom insatser fran bada huvudméannen. Detta
regleras bade i socialtjanstlagen och i hélso- och sjukvardslagen. %
| granskningen aterfanns tva sadana planer vilket bedéms som for
fa. Gemensamma planeringar &r viktiga for att klienter med sam-
sjuklighetsproblematik ska fa sina behov tillgodosedda fran olika
vardgivare. Det framgick i tre av de granskade drendena att social-
sekreterare haft gegmensamma vardplaneringsmoten med klient och
samverkanspartner. Det &r dock troligt att ytterligare samverkans-
moten har forekomit, men det aterfanns inte i dokumentationen.

Paskrivna samtyckesblanketter fanns i sju granskade akter. Det ar
viktigt att ett skriftligt samtycke inhamtas fran den enskilde nar ut-
redningsarbetet kraver samverkan med savél anhoriga som olika
samverkanspartners. Detta framst ur ett rattssékerhetsperspektiv
men dven med respekt for den enskildes integritet.

Beddmning och analys

Socialtjanstens beslut ska vara tydliga och de féreslagna insatserna
ska grundas pa forskning, professionens kompetens och erfarenheter
samt brukarens kunskap om och syn pa sin situation. Utredningar-
nas bedomningar bér enligt evidensbaserad praktik innehalla en

%8 KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.
# Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2015) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 37.
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analys som motiverar val av eventuell insats. Enligt riktlinjerna®
ska beddmningen omfatta en analys av

e den enskildes sociala situation och sociala resurser

e missbrukets svarighetsgrad

o eventuell forekomst och grad av psykisk stérning

e Dbehov av struktur och aktiv vagledning

e grad av motivation och beredskap for foérandring

Det fanns en bedémning i alla akter dér det fanns en utredning.
Endast en granskad utredning innehdll en analys. Det saknades dock
i de flesta utredningar en sammanvégning mellan aktuell forskning,
professionens expertis och den enskildes situation. | flera bedom-
ningar var risk- och skyddsfaktorer nedtecknade, vilket gav en tyd-
lighet i vad bedémningen grundade sig pa.

Barnperspektiv

Att ha ett barnperspektiv i beslutsfattandet innebér att noga analy-
sera vilka foljder ett beslut kan fa for enskilda barn. I socialtjanstens
utredningar som galler vuxna ska det alltid kartlaggas om det finns
barn och hur barnen &r berorda. Att iaktta ett barnperspektiv i en
utredning som géller en vuxen far inte medféra att barnets forhal-
lande utreds. Om det framkommer uppgifter som tyder pa att barnet
kan fara illa ska alltid barn- och ungdomsenheten vid stadsdelsfor-
valtningen informeras sa att de kan ta stéallning till om en utredning
av barnets forhallande ska inledas.®

I 48 % av utredningarna var det dokumenterat huruvida det fanns
barn involverade eller ej. | resterande 52 % framgick det inte om
barn fanns. Har behdver ett utvecklingsarbete ske for att sakerstalla
att barn i behov av stod uppmérksammas och att barnperspektiv
finns invagt i de beslut som fattas. Socialstyrelsen har gett ut ett
stoddokument for ett stiarkt barnperspektiv 1 missbruksarbetet, "For-
aldraskap och missbruk™.* Detta dokument utgor ett viktigt stod for
ett fortsatt arbete med att infora ett barnperspektiv i missbruksar-
betet.

I granskningen vid Rinkeby-Kistamottagningen framkom att remis-
ser skickades fran barn- och ungdomsenheten for en missbruksut-
redning gallande en foralder. Detta visar pa helhetssyn och utveck-
lad samverkan. Det framkom dock att det inte var enkelt att genom-
fora dessa utredningar. Om den vuxne ej samtycker kan utredning
inte inledas. Det &r viktigt att Rinkeby-Kistamottagningen fortsatter

% Riktlinjer, Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17
*! Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
% Féraldraskap och missbruk ISBN 978-91-86885-84-7, 2012.
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att tillsammans med barn- och ungdomsenheten arbeta fram tydliga
samverkansformer for att pa ett effektivt och rattssakert satt na for-
aldrar med missbruksproblem. Samhandlaggning skulle kunna ge
vinster bade avseende mojligheterna att motivera och starka de re-
spektive bedémningarna.

LVM utredning och vard

LVM-utredning ska inledas nar namnden genom anmaélan eller pa
nagot annat satt har fatt kinnedom om att det kan finnas skal att
bereda nagon tvangsvard. Om namnden efter utredning anser att det
finns skal att bereda nagon tvangsvard, ska namnden ansoka om
sadan vard hos forvaltningsratten.

Av 4:e § LVM framgar:

"Tvdngsvdrd ska beslutas om nagon till foljd av ett fortgaende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga I6sningsmedel &r i be-
hov av vard for att komma ifran sitt missbruk, vardbehovet inte kan
tillgodoses enligt socialtjanstlagen eller pa nagot annat satt, och
den enskilde till foljd av missbruket utsatter sin fysiska eller psy-
kiska halsa for allvarlig fara, 16per en uppenbar risk att forstora sitt
liv, eller kan befaras komma att allvarligt skada sig sjalv eller na-
gon ndrstdende.”

Tvangsvarden ska syfta till att genom behdvliga insatser motivera
missbrukaren sa att han eller hon kan antas vara i stand att frivilligt
medverka till fortsatt behandling och ta emot stdd for att komma
ifrdn sitt missbruk. Arbetet med tvangsvard for vuxna ar komplice-
rat och behover utgora ett viktigt utvecklingsarbete i sig.

| fyra av de 25 granskade akterna aterfanns LVM-anmalningar. |
materialet ingick fyra LVM-utredningar, varav tva ledde till anso-
kan om vard. De LVM-utredningar som ledde till ansékan om vard
holl en god kvalitet. De LVM-utredningar som ej ledde till ansokan
saknade annat underlag &n en kortfattad sammanfattning i beslut i
enskilt arende. Sarskilt vad géller handlaggning enligt tvangslag-
stiftningen ar det viktigt att relevant dokumentation aterfinns i ak-
ten.

| tva av de granskade akterna dar LVM-anmaélan inkommit inleddes
en SoL-utredning, utan att klienten ansékt om insatser fran social-
tjansten. Inom ramen fér SoL-utredningen gjordes en forhandsbe-
domning pd LVM-anmaélan och beslut togs att ej inleda LVM-
utredning varpa arendet avslutades. Denna handlaggningsrutin ar ej
forenlig med lagstiftningen. En LVM-anmaélan ska férhandsbedo-
mas, om Kklienten ansdker om insatser i samband med detta ska SoL-
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utredning inledas. Utan en ansdkan finns inte grund for att inleda
utredning enligt SoL. Om klienten ej 6nskar kontakt med social-
tjansten men det finns indikationer for att LVM kan tillampas ska
en utredning enligt 78 LVM inledas.

Arendediskussioner

Arendedragningar sker varje vecka, uppdelat vid olika tillfallen uti-
fran vuxenhandlaggning, unga vuxna samt handlaggning av sam-
sjuklighet. Samtliga drendedragningar leds av en bitrddande enhets-
chef. Behandlare deltar vid Unga vuxnas darendedragning och Case
Manager vid den som rér komplexa vardbehov. Arendedragningar-
na foljer en dagordning som omfattar lagesavstamning, férdelning
av nya arenden, utrymme att ta upp pagaende arenden samt verk-
samhetsutveckling. Man har medvetet forsokt styra rena beslutsfra-
gor till ett separat beslutsforum, for att mer effektivt utnyttja grup-
pens kompetens vid arendedragningarna. Varje vecka sker ocksa
behandlingskonferens med beroendevarden.

Socialtjanstinspektdrernas synpunkter
Arendediskussioner

Socialtjanstinspektorerna har narvarat vid tva arendedragningar vid
varje funktion. Vid samtliga drendediskussioner foljdes dagord-
ningen, som bidrog till struktur och tydlighet vid métena.

Vid drendediskussionerna framkom att omfattande samverkan i hdg
grad forekom i manga arenden, framfor allt i &renden med samsjuk-
lighetsproblematik. En helsidig bild av klientens behov framtradde i
flera arenden till exempel utifran att socialsekreterarna i planeringen
vagde in den enskildes specifika behov och forutséattningar vad gal-
ler boendeformer eller sjukvard. Vid flera tillfallen lyftes fragan om
LVM var tillampligt, pa basis av egna observationer av klientens
situation. Socialsekreterarna var val insatta i klienternas arenden
och omstandigheter, och bidrog i beddmningarna kring de aktuella
arenden som foredrogs.

En reflektion var att de bitrddande enhetscheferna i hog grad var
insatta och involverade i &rendena. Detta kan innebéra att utrymmet
for verksamhetskontroll och uppféljning blir for litet.

Personalens kompetens och erfarenhet

En webbaserad enk&t om kompetens och erfarenhet av socialt arbete
besvarades av Rinkeby-Kistamottagningens myndighetsutévande
socialsekreterare. Enkéten skickades till sju socialsekreterare, som
var i tjanst vid granskningen och besvarades av fem, en svarsfre-
kvens pa 71 %. Enkétsvaren redovisas nedan:
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Kon, alder och utbildning

Socialsekreterarna som besvarat enkaten ar fyra kvinnor och en
man. Medelaldern &r 46 ar. Alla &r socionomer. Ingen av de sva-
rande socialsekreterarna har akademisk pabyggnadsutbildning.

Tre av fem socialsekreterare har deltagit i Stockholms stads riktlin-
jeutbildning for handldggning av drenden avseende vuxna med
missbruks- och beroendeproblem. Socialsekreterarna har genomgatt
olika utbildningar kopplat till missbruksvard och kvinnofrid, men
aven utbildningar utifran tidigare tjanster och andra verksamhets-
omraden.

Arbetserfarenhet

Antal arbetade ar inom kommunal Antal ar pa nuvarande
missbruksvard arbetsplats

Mindredan  1ar 1 1
Mellan 1-2 ar 1 1
” 2-4 ar 0 1
” 4-6 ar 0 0
” 6-10 ar 1 1
Mer an 10 ar 2 1
Totalt 5 5

Arbetsgruppen bestar bade av socialsekreterare med kortare och
langre erfarenhet av saval kommunal missbruksvard som arbete pa
nuvarande arbetsplats.

Erfarenhet av annat socialt arbete

Alla socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom andra
omraden bland annat: forsorjningsstod, kvinnofrid, barn- och ung-
dom, kurativt arbete, faltarbete, och arbete pa olika boenden.

Kunskap och kompetensutveckling

Tre av fem socialsekreterare anser att de har tillrackliga kunskaper
for arbetet inom missbruksvarden. | kommentarerna framfors 6ns-
kemal om mer kunskap i beroendemekanismer, juridik och psykia-
tri. Det finns dven synpunkter pa att det i Stockholms stad erbjuds
for fa utbildningstillfallen i ASI.

Anser du att du har tillrackligt stod i ditt arbete inom missbruks-
varden?

Fyra av fem anser att de ha tillrackligt stod i sitt arbete. Nagon
framfor att administrationen upplevs onddig eftersom samma upp-
gifter skrivs i flera olika dokument.
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Socialsekreterare om kvalitet

| enkaten fanns dven fragor om kvalitet, hur den interna och externa
samverkan fungerar och hur socialsekreterarna arbetar med delak-
tighet, barn- och anhorigperspektiv.

Intern och extern samverkan
Hur anser du att samverkan fungerar?

Intern samverkan Extern samverkan
Bra 1 1
Ganska bra 3 3
Varken bra eller daligt 1 0
Daligt 0 1
Totalt 5 5

Alla socialsekreterare uppger att de internt samarbetar med social-
sekreterare fran andra enheter inom stadsdelsférvaltningen. Samar-
bete sker med ekonomiskt bistand, barn- och ungdomsenheten, so-
cialpsykiatrin, enheten for funktionsnedsattning och &ldreomsorgen.
| kommentarerna papekar socialsekreterarna att det finns forbatt-
ringsomraden for att nd en god samverkan med de andra enheterna.
Det &r hog personalomsattning och lag kompetens vad galler bero-
endeproblematik pa andra enheter vilket paverkar samverkan

Vad galler extern samverkan uppger samtliga socialsekreterare att
de samarbetar med aktorer utanfor stadsdelsforvaltningen i enskilda
arenden. Samverkanspartners som namns ar beroendevarden, psyki-
atrin, landstingets olika verksamheter, kriminalvarden, frivarden
och behandlingshem. De flesta socialsekreterarna anser att den ex-
terna samverkan fungerar ganska bra. De framfor att det finns en
god samsyn vad galler 6vergripande fragor med till exempel krimi-
nalvarden. Det finns problem med hdg personalomsittning inom
olika verksamheter som paverkar samverkan och socialsekreterare
framfor klagomal vad galler samverkan med Jérva psykiatri.

Delaktighet

Hur sékerstéller du att klienten blir delaktig i utredning och plane-
rade insatser?

Socialsekreterarna uppger att klienten blir delaktig genom person-
liga moten, genom att lyssna, ta hansyn till och respektera klientens
asikter och onskemal. De framhaller ocksa att den information de
ger kring utredningsprocessen och om de insatser som enheten kan
erbjuda skapar delaktighet. En socialsekreterare anser att ASI-
intervjun och uppgifter som tas in genom uppdrag och uppféljning-
ar ger delaktighet.
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Beviljade insatser
Anser du att klienten far de insatser som han/hon behéver utifran
vad som framkommit i utredningen?

Nastan alltid 4
Ofta 1
Séllan 0
Néstan aldrig 0
Totalt 5

| kommentarerna framkommer att socialsekreterarna tycker att den
egna 6ppenvarden &r ett bra komplement till kopta insatser. De
framfor vidare att det varit stor personalomsattning och vakanser i
behandlarteamet och att det for narvarande saknas kompetens i 12-
stegs behandling.

Barnperspektiv

Hur beaktar du barnperspektivet i ditt arbete?

Socialsekreterarna uppmarksammar om det finns barn och utforskar
vad som sker med barnet i klientens vardag. De samarbetar med
barn- och ungdomsenheten och gor orosanmalningar och planerar
insatser med tanke pa eventuella barn och konsekvenserna for bar-
nen. En socialsekreterare papekar att de har kontakt med specialen-
heten pa Rosenlund nar klienter ar gravida.

Anhdrigperspektiv

Hur beaktar du anhdrigperspektivet i ditt arbete?

De anhoriga informeras om och erbjuds anhoérigstéd inom Rinkeby-
Kistamottagningen. Socialsekreterarna papekar att det ar viktigt att
de anhoriga far egna insatser oavsett om de har barn eller inte. An-
horiga far vara med pa besok om den enskilda klienten ger sitt sam-
tycke till detta.

Fokusgrupp

Sex socialsekreterare fran Rinkeby-Kistamottagningen deltog i en
fokusgrupp dar de diskuterade sitt arbete utifran de kvalitetsomra-
den som definierats av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
landsting. Gruppen valde att fokusera pa fyra omraden: Sjéalvbe-
stdmmande och integritet, Helhetssyn och samordning, Kunskaps-
baserad verksamhet samt Effektivitet.

Nar det galler begreppet sjalvbestdmmande och integritet diskute-
rade gruppen nar man ska sétta grans for klientens utrymme att sjalv
bestdmma da hen inte kan ta ansvar for sina val. Socialsekreterarna
beskrev detta som svara avvagningar och handledning fran narmsta
chef sags som en vardefull funktion. L\VVM-vard togs upp i detta
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sammanhang och deltagarna reflekterade éver det dilemma som
finns kring tvangsvard och ifragasatte det langsiktiga resultatet med
vard som sker med tvang. Socialsekreterarna ansag att det i Rin-
keby-Kista stadsdelsforvaltning var latt att ge klienter den vard som
behdvs och att det inte fanns nagra budgetbegransningar som styr
vilken insats som ges, vilket var fallet for nagra ar sedan.

Vad géller begreppet helhetssyn och samordning framhdll gruppen
att nar klienten har behov av flera insatser fran olika vardgivare,
finns det oftast en tydlig ansvarsfordelning. Ibland upplever man
dock att socialtjansten far ta ansvar som borde ligga pa andra akt6-
rer. Samlokaliseringen med beroendevarden underlattar arbetet och
gynnar klienten. Gruppen beskrev att manga boenden kréaver nollto-
lerans och detta passar inte malgruppen, vilket innebér att socialsek-
reterarna maste lagga ner mycket tid for att samordna insatser bland
annat vad géller boende.

Angaende kunskapsbaserad verksamhet beskrev gruppen att det ar
svart, eftersom man arbetar i en politiskt styrd organisation som &r
beroende av budget och olika upphandlingar. Upphandlarna tar en-
ligt socialsekreterarna inte in underlag fran faltet i tillrackligt hog
grad. Samtalet fortsatte i ett reflekterande éver i vad man resultaten
fran olika behandlingsalternativ ar uppféljda och man stallde sig
fragande till vilken evidens som finns hos de olika behandlings-
hemmen. Gruppen papekade att de insatser och metoder som finns
inte alltid passar den malgrupp som Rinkeby-Kistamottagningen
arbetar med, till exempel missbrukare med utlandsk bakgrund,
spraksvarigheter och med svara trauman.

Vad galler effektivitet ansag gruppen att resurserna inte utnyttjas pa
bésta satt utifran att kraven pa administration i arbetet ar for hoga.
De beskrev att man som utredande socialsekreterare far vélja mellan
att skota de 6kade dokumentationskraven korrekt eller att 1agga tid
pa att mota och arbeta med klienten. Flera i gruppen var kritiska till
att de som utredare maste skriva “’sjélvklara uppdrag” till behand-
lare som sitter i samma korridor trots att den foreslagna insatsen
foljer ett givet program. Att prioritera motet med klienten ger daligt
samvete. Flera i gruppen ifragasatte ocksa arbetsfordelningen mel-
lan utredare och behandlare vilket man beskrev som ojamn, bade
vad géller belastning och utrymme for professionell utveckling.

Socialtjanstinspektdrernas synpunkter
Enkatsvar och fokusgrupp

Av enkatsvaren framkommer att socialsekreterarna vid Rinkeby-
Kistamottagningen har god erfarenhet och kunskap om missbruks-
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vard. Socialsekreterargruppen har bade kortare och langre erfaren-
het av saval kommunal missbruksvard som arbete pa nuvarande
arbetsplats. De flesta har tidigare erfarenhet av annat socialt arbete
vilket visar pa en god sammantagen kompetens i gruppen.

| fokusgruppen reflekterade socialsekreterarna inom olika kvalitets-
omraden. Det fanns ett stort engagemang i specifika fragor och in-
satser utifran den problematik som klienter i Rinkeby-Kista har, till
exempel hur insatser passar malgruppen missbrukare med utlandsk
bakgrund, spraksvarigheter och med svara trauman. Utifran bade
enkat och fokusgrupp framkom att socialsekreterarna kan bevilja de
insatser som behdvs for malgruppen.

Socialsekreterarna framfor att de maste dgna alltfér mycket tid till
administration istallet for det direkta klientmdtet. Hur socialsekrete-
rare kan avlastas administration ar en viktig och aktuell fraga inom
myndighetsutévningen. Det ar samtidigt centralt att kopplingen
mellan kraven pa dokumentation, rattssakerhet samt kvalitet gérs
tydlig eftersom detta har stor inverkan pad myndighetsutdvningens
professionalitet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Avdelningschef, enhetschef och bitradande enhetschefer deltog i ett
samtal om systematiskt kvalitetsarbete utifran ett i forvag samman-
stallt frigeunderlag.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har ett évergripande ledningssystem for det systema-
tiska kvalitetsarbetet. enligt Socialstyrelsens allmanna rad och fore-
skrifter SOSFS 2011:9.

Trygghet och sikerhet

Enheten har arbetat med internkontroll i akter och kollegiegransk-
ning men detta har skett i lagre grad sedan omorganisationen for ett
och ett halvt ar sedan, eftersom rekrytering till chefs- och socialsek-
reterartjanster varit prioriterat. De kontrollstationer som framst an-
vands ar &rendedragning samt att enhetschef i samband med beslut i
enskilda arenden kontrollerar att adekvat underlag och dokumentat-
ion finns. De Lex Sarah-anmélningar som gjorts under 2015 har inte
direkt berdrt missbruksgruppens handlaggning.

Utover mallen fran paraplysystemet har en egen utvecklad utred-
ningsmall anvénts, vilket man upplever har gett en kvalitetshdjning.
Bitradande enhetchefer gor ocksa stickprov i dokumentationen. In-
for avslut av arenden sker samrad med bitradande enhetschef.
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Kunskapsbaserad verksamhet

Rinkeby-Kistamottagningen deltog i stadens EBP*-projekt, med
fokus pa samsjukliga. De har vidare testat en manual fran socialsty-
relsen, som upplevdes for omfattande och inte riktigt matchade en-
hetens klientgrupp. Vid val av insats ska EBP-modellen vara ut-
gangspunkten. De screenings- och beddmningsinstrument som an-
vands ar ASI, Audit och Dudit samt Cage*.

Ledningen bedomer att tillracklig samlad kompetens finns inom
enheten. Handlaggarna utbildas for narvarande i kunskap om neu-
ropsykiatri och gar stadens LVM-utbildning. Utbildning i CRAFT®*
ar planerad for behandlare. | arshjulet finns metoddagar, ASI-dagar
och MI-dagar inlagda. Enheten har en MI-coach. Bitradande en-
hetschefer gar ledarskapsutbildning, via staden och Socialstyrelsen.
Personalen har extern handledning var 14:e dag. Internt sker hand-
ledning bade individuellt med bitradande enhetschef samt vid aren-
dedragningarna. Inom kort ska &dven de bitradande enhetscheferna
pabdrja extern handledning.

Vad galler klienter som varit aktuella under lang tid har man arbetat
med att gora en strukturerad genomgang av vilka insatser som an-
vants under arendets gang. Vid avslut av arenden fyller socialsekre-
teraren 1 ett formuldr som kallas ”rédingen” dér det framgar hur
handlaggningen sett ut, vilka insatser som anvénts och resultat av
dessa. Detta ar framtaget med grund i resultatbaserad styrning och
nar ett tillrackligt stort antal samlats in ar planen att folja upp pa
gruppniva. ASI-statistik anvands ocksa for uppfoljning pa aggrege-
rad niva. | teamet for samsjuklighet gors regelbundet avstamningar
gallande malgruppen.

Sjalvbestammande och integritet/delaktighet

Utredningen bygger pa den enskildes uppgifter och deltagande och
socialsekreterarna arbetar aktivt med att géra klienten delaktig ge-
nom att tréffas regelbundet och séka upp. Detta foljs upp vid aren-
dedragning. Ledningen beskriver att socialsekreterarna ar bra pa att
aterkoppla utredningens resultat till klienterna. Klienternas syn-
punkter pa placeringar tas tillvara i arbetsgruppen. Det finns ingen
systematiserad form av brukarmedverkan idag.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Det finns samverkansrutiner som avser samarbetet med 6vriga en-
heter inom stadsdelsforvaltningen, dock saknas nedskrivna samver-
kansrutiner med funktionsnedsattning. Vad galler extern samverkan
finns rutiner som ror landstingets olika verksamheter samt krimi-

%3 EBP, EvidensBaserad Praktik

% Cage 4r ett instrument som anvands for att identifiera riksfyllda alkoholvanor
% CRA, Community Reinforcement And Family Training, behandlingsmetod for
anhériga
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nalvarden. Den 6vergripande samverkanséverenskommelsen har
nyligen reviderats och inkluderar nu &ven aldreomsorgen.

All personal har utbildats i SIP. SIP-m6ten forekommer mer fre-
kvent i arenden som rér komplexa vardbehov samt tillsammans med
metadonverksamheterna.

Barnperspektivet tillvaratas genom utredningsmallen, dar det alltid
ska framga om klienten har barn eller ej. Om klienten har barn tas
detta upp vid drendedragning och det forekommer ofta samarbete
med barn- och ungdomsenheterna eller familjevarden bade inom
stadsdelsforvaltningarna och med andra stadsdelar och kommuner.
Uppfattningen &r att klienter med barn prioriteras pa Rinkeby-
Kistamottagningen. Just nu diskuteras hur landstinget skulle kunna
involveras i LOB-hanteringen dar barn finns involverade.

Ledningen beskriver att klientgruppen vid Rinkeby-Kistamottag-
ningen i hog grad har ett glest socialt natverk och att manga aldrig
har kommit in ordentligt i samhéllet, med Iag tilltro till myndighet-
er. En omfattande bostadslGshet och trangboddhet paverkar arbetets
forutsattningar.

Effektivitet

Personalomséttningen har varit relativt 1dg under det sista aret och
man upplever inte svarigheter att rekrytera personal med adekvat
kompetens. Ett krav vid nyanstélining &r socionomutbildning, garna
med erfarenhet av myndighetsutdvning. Onskemal &r ocksa ASI-
samt MI-utbildning. Nyanstéllda erbjuds en introduktionsdag vid
stadsdelsforvaltningen och ett tva veckors introduktionsschema gors
upp pa enheten, dar den nyanstéllde ska kunna ga bredvid och sko-
las in i enhetens rutiner. Utdver detta tilldelas nyanstéllda en mentor
i gruppen. Bitradande enhetschef star for mycket av introduktionen.

Tillganglighet

Alla handlaggare &r medvetna om kvalitetsgarantin och den foljs
upp i samband med APT. Utifran jourtelefonens rutiner finns moj-
lighet att klienten kan fa ett mote direkt. De hinder som finns for att
utfora utredningar inom tva manader har ofta sin grund i att klienten
inte har formaga att genomfara utredningen sa fort. Utredningsti-
derna foljs upp individuellt och dven via “rédingen”.

De insatser som erbjuds ar Ml, aterfallsprevention, HAP och CRA.
Gallande anhorigstod finns en anhdrigkonsulent samt ett samarbete
med Spanga-Tensta. Externa insatser kops in utifran ramavtal. Rin-
keby-Kistamottagningen anvander stadens stodboenden i hég grad
utifran omfattande heml6shet hos klientgruppen. Boendecoacher,
boendestdd samt sysselsattning kan beviljas inom ramen foér hand-
laggningen for komplexa vardbehov. Oppenvarden kan ocksa remit-
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tera till arbetsmarknadsenheten for att tillhandahalla sysselsattning
som del av behandlingskedjan.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter
Systematiskt kvalitetsarbete

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har ett évergripande ledningssy-
stem for det systematiska kvalitetsarbetet vilket ar nedbrutet pa en-
hetsniva. Ledningssystemet ska dels fokusera pa att skapa strukturer
for verksamhetens ledning och styrning, dels pa att bedriva ett kon-
tinuerligt forbattringsarbete.*

Samlokaliseringen med beroendevarden ger majlighet till samver-
kan och tillganglighet. Oppenvarden erbjuder insatser med gott stod
i forskning. Det finns vid Rinkeby-Kista omfattande skriftliga sam-
verkansrutiner som avser bade interna och externa samarbetspart-
ners vilket ger tydlighet avseende ansvarsomraden.

Enheten har deltagit i socialférvaltningens EBP-projekt, och dven
varit med i projekt lett av socialstyrelsen. Att man anvander MI som
metod framjar klientens mojlighet till sjalvbestimmande och delak-
tighet.

Ledningen framfor att det finns kunskap och intresse for kvalitets-
fragor och verksamhetsutveckling. Det framkommer att mycket av
uppféljningen forlagts till arendedragningstillfallena. For att saker-
stélla kvaliteten bor systematiska egenkontroller och verksamhets-
uppféljning utdkas. Detta skulle kunna ske till exempel genom att
bitradande enhetschefers resurser i hogre grad frigors fran hand-
laggningsuppgifter. Det resultatbaserade instrumentet for uppfolj-
ning, den s k. “rédingen”, ir ett gott exempel pa hur verksamhets-
uppféljning systematiskt kan anvéndas i arbetet.

% Handbok, ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbetet, Socialstyrelsen,
artikelnr: 2012-6-53.



