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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rattssdkerheten 1 individ- och familjeomsorgens verksamheter ur ett
brukarperspektiv. Hosten 2014 pébdrjades granskning av myndig-
hetsutdvningen inom stadsdelsférvaltningarnas missbruksvard for
vuxna. I bilagd rapport redovisas resultatet fran kvalitetsgranskning
av missbruksvard for vuxna vid Rinkeby-Kistas
stadsdelsforvaltning.
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Bakgrund

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssékerhet for den enskilde. Socialtjénst-
inspektorernas verksamhetsinriktning och mal dr att ’stadens
insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och
jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedomning oavsett var i
staden drendet behandlas”.

Denna rapport beskriver granskningen av myndighetsutdvning vad
géller missbruksvard for vuxna vid Rinkeby-Kistas
stadsdelsforvaltning. Granskningen har genomforts fran januari till
mars 2016. Granskningsarbetet har planerats och resultat staimts av
utifrin en granskningsmodell™ Modellen bygger pé lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet.

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoten med ledning
och personalgrupp. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningens organisation och verksamhet. Darefter
genomfordes granskning av forhandsbeddmningen av ett
slumpmadssigt urval av anmélningar och ansdkningar som ledde till
stallningstagandet/ beslutet att inte inleda utredning. Granskning
genomfordes ocksa av ett antal utredningar som avslutats.
Deltagande i drendediskussioner ingick ocksé i granskningen.
Socialsekreterare fick besvara en enkit och deltog i en fokusgrupp.
Mote holls med ledningen om verksamhetens kvalitetsarbete. Det
insamlade materialet har sammanstillts, analyserats och
aterkopplats till verksamheten.

Arendet
Granskning av missbruksvérd for vuxna vid Rinkeby- Kista
stadsdelsforvaltning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har ca 48 828 invanare.

Rinkeby-Kistamottagningen erbjuder utredning och behandling for
personer fran 18 ar som har missbruksproblem. Mottagningen &r
samlokaliserad med landstingets beroendevérd. Socialtjédnstdelens
personal bestdr av 22 personer vilka dr uppdelade i1 en utredande
och behandlande del. Den utredande delen bestér av atta utredande
socialsekreterare som alla dr socionomer med vidareutbildning
inom missbruksomradet. Arbetet leds av en enhetschef och tva
bitrddande enhetschefer och det finns en stab bestdende av tva
administrativa assistenter samt en receptionist.

! Socialtjanstinspektorernas drsrapport 2010. Granskningsmodell
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Varje heltidsanstilld utredande socialsekreterare ansvarar for cirka
18-25 drenden, vilket inkluderar forhandsbedémningar, utrednings-,
insats- och uppfoljningsérenden.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande synpunkter
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har ett dvergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9.

Rinkeby-Kistamottagningen &r organiserad pa ett effektivt sétt i
olika team som tillvaratar klienternas specifika behov. I
klientgruppen éterfinns manga med missbruksproblem i
kombination med lag forankring 1 samhéllet, spraksvarigheter och
med svéra trauman. Samlokaliseringen med beroendevérden ger
mdjlighet till samverkan och tillgéinglighet. Oppenvarden erbjuder
insatser med gott stod i forskning. Det finns vid Rinkeby-Kista
omfattande skriftliga samverkansrutiner som avser bade interna och
externa samarbetspartners vilket ger tydlighet avseende
ansvarsomraden.

Forhandsbeddmningar fir inte vara en mindre utredning dir andra
kontakter tas 4n med den saken géller. I granskningen framkom att
forhandsbedomningarna endast byggde pa kontakter med den
enskilde. Det forekom inte heller allvarliga anmédlningar som utifrén
socialtjanstinspektorernas bedomning borde ha lett till utredning.
Dock framkom flera utvecklingsomraden som ror réttssdkerhet och
kvalitet, till exempel att handldggningstiderna 6verlag var for 1dnga
och att tydliga beslut och motiveringar saknades 1 hog grad. En mall
och fortydligade rutiner skulle kunna forbittra dokumentationen
och hoja kvaliteten avseende innehéllet.

I det granskade materialet fanns utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL
eller 7 § LVM? i 13 av 25 akter. I 11 akter fanns endast beslut i
enskilt drende, som regel med en kortfattad sammanfattning om
klientens situation. En akt saknade utredningsdokumentation. Har
behover ett utvecklingsarbete ske for att sdkerstdlla att klientens
behov bedoms utifran ett sammantaget och allsidigt underlag istéllet
for att endast ta stéllning till en specifik insats eller bedomning. |
ndgra utredningar aterfanns resonemang kring risk- och
skyddsfaktorer, som bidrog till tydlighet avseende klientens behov.

> LVM, Lag (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall.
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I de utredningar som aterfanns aterspeglades helhetssyn och
delaktighet och det var ldtt att f6lja bedomningarna och journalerna.
Det framkom béde i dokumentationen och under drendedragningar
att anhorigas situation uppmirksammades. Det forekom inga
arenden dér socialtjanstinspektdrerna bedomde att den enskilde inte
fatt tillrackligt stod utifran sina behov.

ASI-inteeru3 bor ligga till grund for alla utredningar inom
missbruksvarden, eftersom den ger mojlighet till en djupare och
storre delaktighet for den enskilde. Eftersom ASI grund- eller
uppfoljningsintervju endast aterfanns i 11 fall &r bedomningen att
ett utvecklingsarbete ar nodvéandigt.

Vad giller barnperspektiv i missbruksarbetet framkommer a ena
sidan att det finns ett flode mellan barn- och ungdomsenheterna och
Rinkeby-Kistamottagningen. I en forhallandevis hog grad sker
informationsdverforing mellan enheterna och gemensamma forsta
moten med familjer forekommer, vilket 4r mycket positivt men
stdller hoga krav avseende etik och rittssdkerhet. Ledningen och
socialsekreterarna beskriver vidare att barnperspektiv finns i
verksamheten. Samtidigt dr det 1 en stor del av drendena inte
dokumenterat huruvida det finns barn vilket innebér en risk att barn
till vuxna i missbruk inte uppmarksammas.

Av enkétsvaren framkommer att det hos socialsekreterarna vid
Rinkeby-Kistamottagningen finns god erfarenhet och kunskap om
missbruksvard. Det framkommer ocks att socialsekreterarna
upplever att de i hog grad kan tillmétesga klienternas behov av
insatser vilket talar for en god tillgénglighet av de sociala tjansterna.

Socialsekreterarna framfor bdde 1 enkit och 1 fokusgrupp att de
Okade administrationskraven gar ut 6ver det direkta klientarbetet.
Hur socialsekreterare kan avlastas administration &r en viktig och
aktuell fridga inom myndighetsutovningen. Det &r samtidigt centralt
att kopplingen mellan kraven pd dokumentation, réittssdkerhet och
kvalitet gors tydlig eftersom detta har stod 1 lagstiftningen och stor
inverkan pa myndighetsutdvningens professionalitet.

Sammanfattningsvis beddmer socialtjdnstinspektorerna att det finns
ett behov av att stirka rittssdkerheten genom att utdka
verksamhetsuppfoljningen avseende myndighetsutdvningens
innehall. For att sdkerstélla kvaliteten bor anvédndningen av mallar,
systematiska egenkontroller och verksamhetsuppfoljning utdkas.

? ASI (Addiction Severity Index) ir en manualbaserat utredningsinstrument.
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Ett gott exempel pa verksamhetsuppfoljning finns i det
uppfoljningsformulédr som skapats med grund i resultatbaserad
styrning, den sa kallade r6dingen” som péa aggregerad niva bor
kunna ge ett gott underlag for styrning och planering.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor och har behandlats pa Socialforvaltningens
forvaltningsgrupp 2016-04-13 och i funktionshinderradet 2016-04-
14.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningsresultatet har dterkopplats till ledningen for Rinkeby-
Kistamottagningen. Forvaltningen foreslér att socialndmnden
godkinner socialtjanstinspektdrernas rapport om granskning av
myndighetsutdvningen inom missbruksvard for vuxna vid Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning samt att rapporten dverldmnas till
stadsdelsndmnden.

Bilaga
1. Kvalitetsgranskning av missbruksvard for vuxna vid
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.



