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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1.1 Ett Stockholm som haller samman

En stad som haller ssmman ger mdjligheter for stockholmare att utvecklas utifran sina
forutséttningar. Alla generationer ska garanteras trygghet, tillgdnglighet och livskvalitet. De
insatser som gors for barn och ungdom ska inriktas pé att skapa uppvéxtvillkor som ger alla
barn samma chans. Kommissionen for ett socialt héllbart Stockholm har 1 sina delrapporter
foreslagit atgarder for att skapa en mer sammanhallen stad. Stadens sociala investeringsfond
ska skapa ldngsiktiga forutsittningar som ger verktyg att arbeta socialt forebyggande, till
exempel genom tidiga insatser for att forhindra barn och ungas utslagning.

Socialforvaltningen har en samordnande och dvergripande roll och ska bidra till utveckling av
socialtjansten i staden och medverka till att invnarna féar likvardiga och lika tillgdngliga
insatser oavsett var de bor i staden. Socialforvaltningen ska verka for ménniskors mdjligheter
till 6kad sjalvstandighet. En likvardig och hallbar socialtjanst av god kvalitet forutsétter en
analytisk hallning givet de olika forutsittningar och de olika malgrupper som finns inom
respektive stadsdelsforvaltning. For att ge rétt forutséttningar for en likvardig socialtjénst kan
det finnas behov av riktat stdd och anpassade insatser i de olika stadsdelsforvaltningarna.

Socialtjinstens arbete bygger pa kunskap. Evidensbaserad praktik ar en strategi for
transparent beslutsfattande och stindigt larande. Det innebér att den professionelle vager
samman sin expertis med bésta tillgédngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och
onskemal vid beslut om insats. Lokal systematisk uppfoljning, liksom granskningar av
inspektorerna pé socialforvaltningen, sakrar vidare kvalitetsutveckling. For att forbattra
uppfoljningen kommer utvecklingen av ett digitalt statistiksystem inom individ- och
familjeomsorgen att fortsitta under de kommande éaren.

Socialforvaltningens egna verksamheter, som riktas till hela staden, ska fortsétta att forstérka
arbetet utifran ett resultat och evidensbaserat forhallningssitt under perioden.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Socialforvaltningens verksamhet ska utga frdn malet om en si liten miljopaverkan som
mdjligt. Forvaltningen kommer under perioden att utveckla anvéindandet av
kommunikationsverktyget Stockholm miljobarometer for att inspirera till och fa nya idéer till
miljoarbete.

Forvaltningen avser att ta fram en miljohandlingsplan nir revideringen av stadens
miljoprogram ér slutford.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialforvaltningen arbetar kontinuerligt med planering och uppf6ljning av budget. En budget
1 balans med verksamheter som har sund ekonomi och klok resursanvéndning bidrar till 6kad
kvalitet 1 verksamheterna och langsiktigt hallbar planering. Genom sténdiga forbattringar,
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oversyn av resultat och lokalanvdndning bidrar forvaltningen till en god och hallbar
resursanvindning. Forvaltningen arbetar med en systematisk uppfoljning av verksamheter
oavsett driftform. Under perioden kommer forvaltningen fortsétta utveckla uppfoljning av
verksamheter och internkontrollen.

Medborgare, brukare, klienter och anhoriga ska erbjudas insatser inom socialtjdnsten av hog
kvalitet, som &r effektiva och ger goda resultat. Uppfoljningar och noggranna analyser &r
grunden till utveckling av metoder och nya arbetssétt. Uppfoljning av bade egna och
upphandlade verksamheter dr ett viktigt omrade. Forvaltningen har kommit langt, till exempel
i arbetet att visualisera uppfoljning och resultat. Uppfoljningen fokuserar pa uppdrag,
prestationer, ekonomiskt utfall, analys och stdndiga forbéttringar.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialforvaltningen kommer att bidra till Stockholms utveckling till en jamstélld och jamlik
stad, fri fran alla former av véld och diskriminering. Ett genus- och antirasistiskt perspektiv
ska integreras 1 socialforvaltningens verksamheter. Barns rittigheter ska vara centrala i alla
verksamhetsomraden. For att 6ka medborgarnas inflytande kommer socialforvaltningen utdka
sitt arbete med brukarundersdkningar.

Tillgédngligheten i Stockholms stad ska 6ka pa flera sitt. Personer med funktionsnedséttning
ska pé ett enkelt satt kunna kommunicera med Stockholms stad. Stadens boenden ska
tillhandahélla tekniska forutsattningar och internetuppkoppling for att mojliggora detta.
Kunskapen om tekniska hjdlpmedel ska 6ka. Enkelt avhjélpta hinder ska tas bort i
socialforvaltningens verksamheter.

2 Namndens verksamhetsomrade

2.1 Namndmal: Barn i Stockholm har bra uppvéxtvillkor
Forebyggande arbete

Oavsett var 1 staden en ung person véxer upp, ska forutsittningarna vara goda. Ett
forebyggande arbete, baserat pa etablerad forskning och kompetens i stadens organisation,
bidrar till gynnsamma villkor. Tidiga insatser och atgirder forebygger storre sociala problem
som uppstér senare i livet och kan pa sa vis minska individens svarigheter samtidigt som
stadens langsiktiga kostnader minskar.

Socialforvaltningen ska fortsétta stotta stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden 1 arbetet med att
starta fler familjecentraler, bland annat med syfte att sdkerstilla ett battre samarbete med
forskola och skola. Arbetet med att samordna och utveckla uppdraget med berdrda
verksamheter inom Stockholms lidns landsting kommer att fortsétta.

Intresset for fordldrastodsutbildningar ar stort och socialforvaltningen fortsitter under
perioden att utveckla fordldrastédsprogram i forebyggande syfte. Erfarenheten, liksom
forskning, visar att fordldrar som har barn med bekymmer av olika slag kan kinna sig
exkluderade 1 fordldrastodsgrupper som vénder sig till samtliga foréldrar.
Fordldrautbildningar ska anpassas efter olika gruppers forutséittningar och behov. Sarskilt ska
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fordldrar till barn och unga med funktionsnedséttning uppmérksammas. Det géller 4ven vuxna
personer med funktionsnedsittning som dr fordldrar och far stod fran socialtjansten inklusive
verksamhet enligt LSS. Arbetet sker i samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Det ar angelédget att fortsatt informera, mobilisera och stddja fordldrar och andra fér barn och
unga viktiga vuxna, for att forebygga bruket av alkohol, narkotika, tobak och dopning
(ANDT) bland barn och unga. Malséttningen &r att alla barn och unga ska fa védxa upp utan
ANDT.

Mottagande av ensamkommande flyktingbarn

Antalet ensamkommande barn som sokte asyl i Sverige 6kade mycket kraftigt under
sommaren och hosten 2015. I Migrationsverkets prognos fran den 4 februari 2016 presenteras
ett spann mellan 12 000 — 27 000 nya ensamkommande asyls6kande flyktingbarn under 2016.
Med anledning av rddande vérldsldge &r det ytterst svart att gdra en mer exakt prognos.
Stockholms stad ingatt en 6verenskommelse med Migrationsverket om att tillhandahéalla

1 600 asylplatser for malgruppen. Staden planerar att utoka boendeplatser i egen regi, men
stora behov kommer ocksa att finnas av att kopa platser av enskilda utforare.

Den stora 6kningen av antalet ensamkommande barn har kraftigt utmanat
stadsdelsforvaltningarna, Overformyndarnizmnden och stadens skolor. Arbetsbelastningen har
okat markant och bristen pé resurser i form av boenden, utbildningsplatser etc. har uppstétt
inom samtliga berdrda forvaltningar. En storre del av kostaderna kan atersokas frén
Migrationsverket, men utbetalas med ett ars efterslépning. Situationen kommer att fortsatt
innebdra stora pafrestningar for framfor allt stadsdelsforvaltningarna under de narmaste aren.

Under perioden behdvs beredskap att snabbt kunna utdka antalet boendeplatser i HVB och
jour- och familjehem for att kunna tillhandahalla placeringsmojligheter for
stadsdelsforvaltningar. Det dr en utmaning att bygga ut antalet asyl- och PUT-platser 1 ritt takt
och till en rimlig kostnad. Forvaltningen planerar for att ha utrymme f6r tillfélliga toppar och
det finns idag ett tillfélligt ankomstboende med beredskap att snabbt kunna utdka antalet
platser vid behov. Det ér viktigt med en flexibel organisation for att platser snabbt ska kunna
omvandlas fran asylboende till PUT-boende och dven stodboende om behov uppstar.

Raden av insatser, frdn mottagande till PUT-boende, behdver ha en tydlig struktur.
Forvaltningen har ett gott samarbete med samarbetsparter badde inom och utom staden och
grunden har lagts for en vél fungerande organisation nér det géller mottagande av
ensamkommande barn. Regelverk och rutiner kring handlaggning och ansvarsférdelning
behover kontinuerligt ses dver och forfinas, for att mottagandet ska bli sa bra som mojligt for
de unga.

Det ér viktigt att ta tillvara den drivkraft och kompetens som fins hos unga som kommer hit.
Staden star infor en stor rekryteringsutmaning och hir blir samarbetet med bland andra
Advisory Board viktigt for att snabbt fa ut ungdomar i praktik och utbildning.

Ungdomar som avviker fran anvisade placeringar, bade inom och utom staden, medfor att fler
unga handldggs péd Socialjouren. Griansdragningar mellan olika myndigheter och forvaltningar
behover vara kinda for alla som arbetar med de ensamkommande barnen. Fradgan om vem
som ansvarar for placeringar och resurser i ovrigt for barn som befinner sig i staden och som
inte soker asyl behover utredas. Ungdomsjouren behdver forstérkas for att battre och snabbare
kunna moéta ungdomar i riskmiljoer och fler insatser for dessa barn och unga behover
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utvecklas.

Det 6kade antalet nyanldnda familjer samt ensamkommande barn kommer att krdva nya
insatser och nya tankesétt frdn forvaltningen. Det handlar dels om stdd/utbildning till
professionella, boendepersonal, familjehem dels om stéd- och behandlingsinsatser for
malgruppen.

Prioriteringar

e Utveckla insatser av universell karaktar for att gynna alla barn och ungas
forutsattningar, till exempel utveckling av familjecentraler.

e Utveckla stdd- och behandlingsinsatser for nyanlédnda familjer samt ensamkommande
barn.

e Utdka antalet boendeplatser i HVB och jour- och familjehem.

e Utveckla och uppritthalla en tydlig struktur badde inom staden och med andra berdrda
myndigheter vad géller insatser for ensamkommande flyktingbarn.

2.2 Nimndmal: Stockholmare erhéller en likvirdig och rittsiker socialtjinst med god
kvalitet oavsett var i staden de bor

Socialforvaltningen arbetar for att medborgarna ska fé likvardiga och lika tillgéngliga insatser
oavsett var 1 staden de bor. Ett viktigt verktyg i detta arbete &r de riktlinjer for olika
verksamhetsomraden som socialforvaltningen bereder och
kommunfullméktige/kommunstyrelsen beslutar om och som giller for
stadsdelsforvaltningarna.

Stadens riktlinjer och lokala ndmndrutiner for lex Sarah &r en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Staden behover ett andamalsenligt sitt att kunna fullgora skyldigheten att
fortlopande dokumentera utredningarna av rapporterade missforhallanden och vidtagna
atgdrder samt att fa en samlad bild av rapporterna.

Socialtjanst- och funktionshinderinspektorerna ska bidra till att sikerstéilla god kvalitet i
socialtjédnsten. For att detta ska vara mgjligt behdver inspektorernas granskningar anvéndas
for att utveckla socialtjansten i respektive stadsdelsforvaltning. Granskningarna ér ett viktigt
instrument for att uppréatthalla och utveckla kvaliteten, men stadens omfattande socialtjénst
och funktionshinderverksamhet &r ett stort omrade att ticka for forvaltningens inspektorer. En
utokning av verksamheten bor Gvervégas for att kunna ticka in fler omraden och héja kvalitén
1 granskningarna.

Under 2016 kommer ett flertal projekt genomforas for att 6ka delaktigheten for brukare pa
boenden och sysselsittningsverksamheter inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade.
Projekten genomfors med PRIO-medel. Fortsatt stod kommer att ges till
stadsdelsforvaltningarna i arbetet med bra bemétande och att klienter kénner sig delaktiga i
sin planering. Det sker genom utbildningar 1 Motiverande samtal och coachutbildningar. I
socialforvaltningens egna verksamheter arbetar forvaltningen med att hitta sétt att 6ka
inflytandet frén klienter. Det handlar om att arbeta fram mojliga végar att i storre omfattning
an idag inhdmta klienternas synpunkter pd verksamheten.

Lokala utvecklingsprojekt

Intresset fran stadsdelsforvaltningarna att soka lokala utvecklingsmedel fran
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socialforvaltningen Okar, vilket dr positivt for att nd en socialtjanst med god kvalitet. Det
kommer bli alltmer aktuellt for socialférvaltningen att utforma rutiner for att ta tillvara
kunskaper och erfarenheter samt sprida dessa fran projekt som pagétt under flera ar.
Socialforvaltningen bedomer att ett omrade som behdver fortsatt prioritet generellt ar
brukarmedverkan och forstirkt barnperspektiv.

Stodsystem for utredning och uppfoljning

Som stdd i arbetet med likstillighet behover stodsystem utvecklas for utredning och
uppfoljning 1 form av statistiksystem, beddomningsmetoder och uppf6ljningssystem.

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen kommer under 2016 att utreda och ta fram en
forstudie som kan ligga till grund for ett kommande beslut 1 kommunfullméktige om att infora
handldggning och dokumentation enligt SoL och LSS utifran nationellt facksprak for vard och
omsorg genom klassificering enligt ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hilsa). Modellen benimns idag Aldres behov i centrum (ABIC) men
kommer under 2016 efter anpassningar att avse en bredare malgrupp inom socialtjdnsten och
byter darfor namn till Individens behov i centrum (IBIC).

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sd kallade paraplysystemet, infordes
i slutet av 90-talet. Det finns idag ett behov av att modernisera systemet, sdvil dess
anvandarvénlighet som dess tekniska grundstruktur, och ett 1angsiktigt moderniseringsarbete
paborjas av stadsledningskontoret under 2016. Mgjligheten att pa ett strukturerat sitt kunna
anvinda sig av statistik fran paraplysystemet dr av storsta vikt for socialférvaltningens
utveckling av metoder och arbetssitt. Moderniseringsarbetet kommer dven paverkas av ett
eventuellt inférande av ICF.

PRIO-medel

En ny 6verenskommelse om PRIO-medel, riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa, har
slutits mellan staten och Sveriges kommuner och landsting (SKL) for ar 2016 -2018. Enligt
den fordelning SKL har utformat tilldelas Stockholms stad 18,7 miljoner kronor. Satsningen
har ménga malgrupper och insatser ska ske inom fem fokusomraden: ledning, styrning och
organisation, forebyggande- och framjande insatser, utsatta grupper, enskildas delaktighet och
rittigheter samt tillgéngliga- och tidiga insatser. Bredden och omfattningen pé satsningen
kommer stélla hoga krav pa samordning.

Socialsekreterare och bistandshandldggares arbetssituation

For att minska personalomséttningen och 6ka kvaliteten inom socialtjédnsten har stadens
samordnare tillsammans med socialférvaltningen, dldreférvaltningen och
stadsledningskontoret tagit fram en handlingsplan. Handlingsplanen identifierar ett antal
omrédden och frigor att arbeta med och som tillsammans med ett fortsatt systematiskt
arbetsmiljoarbete kommer kunna utgora en grund for en forbéttrad arbetssituation. Staden har
tillsatt ett forstdrkningsteam samt paborjat en process med centralt rekryteringsstod for att
stodja verksamheten barn och unga. Arbetet med att implementera handlingsplanen kommer
att pdga under 2016-2018 och medel behover avsittas hérfor.

Internationella dodsbon

Socialndmnden har tagit dver ansvaret for internationella dodsbon fran forsta januari 2016. I
augusti 2015 trddde en ny lag 1 kraft inom omradet. Lagen innebér bland annat att
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socialforvaltningen inte ldngre direkt kan tillgodogdra sig erséttning ur dodsboet for den
avlidnes kostnader for uppehille, vard och begravning. Istillet far socialforvaltningen 1
efterhand rikta krav mot den utlindska dodsboforvaltningen, vilket sannolikt innebér simre
mojligheter for forvaltningen att fa tickning for sina kostnader.

Dérutover har gransen "ringa virde" for egendom som socialforvaltningen ska ldmna 6ver till
foretradare for dodsboet tagits bort, vilket innebér ett stérre ansvar for forvaltningen. Den nya
lagen stéller ocksé storre krav pa socialforvaltningen att efterforska anhoriga och i vissa fall
dven nédrstaende.

Antalet drenden kommer att 6ka da allt fler arvssituationer har internationell anknytning.

Prioriteringar
e Utveckla processen med att ta fram och folja upp riktlinjer.
e Anvinda inspektdrernas granskningar i stadsdelforvaltningarnas utvecklingsarbete.
e Utveckla brukarundersokningar och brukarmedverkan.
e Tillvarata kunskap och erfarenheter fran projekt i stadens socialtjinst och bli en

tydligare ldrande organisation.
o Forbéttra socialsekreterarnas och bistdndshandldggarnas arbetssituation enligt
framtagen handlingsplan.

2.3 Nimndmal: Vuxna lever sjilvstindiga liv utifrin sina forutsittningar
Arbetet mot hemloshet

Arbetet mot hemloshet ska vara 1dngsiktigt och héllbart. Socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna ska fortsatt prioritera det forebyggande arbetet for att undvika att
personer hamnar 1 hemldshet. Socialforvaltningen arbetar i enlighet med framtaget program
for att motverka hemldshet 2014-2019 och dartill horande genomférandeplan, som bland
annat omfattar riktlinjer for vrakningsforebyggande arbete, inventering av behovssituationen
géllande boendeformer och omfattande utbildningsinsatser.

Budget- och skuldrddgivning utgor en viktig atgérd i stadens vrikningsforebyggande arbete,
som fortsatt behdver samordnas och utvecklas.

Parallellt med arbetet att ordna andamaélsenligt boende till klienter behover
boendestddsinsatserna fortsitta att utdkas och metoderna utvecklas. Trianings- och
forsokslagenheter dr en viktig resurs for social- och stadsdelsforvaltningarnas arbete att
medverka till minskad hemloshet, och staden behdver 6ka utbudet av sddana bostidder under
planperioden. Forvaltningen behdver stirka arbetet med s korta placeringar som mojligt pa
akutboendena till forman for mer langsiktig och hallbar planering {f6r brukarna.

Forvaltningen fortsitter med evidensbaserade metoder for att fA manniskor ur hemloshet.
Bostad forst och boendestdd ar tva sdédana metoder och utvecklas under perioden, dir
forvaltningen tar 6ver driften fran Stadmissionen under 2016. Utvérdering av insatserna gors i
ndra samverkan med brukarna, nagot som Okar kvaliteten och sédkerstéller att arbetet gors 1 en
organisation utifrén brukarnas behov.

Differentierade insatser behdvs for 6kat brukarinflytande; inflytanderad pa boenden,
brukarrevision vid myndighetsutévning med mera.
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Malgrupper som dr sérskilt utsatta, med komplex problematik, dr ldngvarigt hemldsa kvinnor
och min med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och dldre hemldsa kvinnor och mén
med eller utan missbruk. Samverkan med beroendevérd och psykiatri ér ytterst viktigt for att
na resultat och darutéver behdvs dven metodutveckling och kompetenshéjande fortbildning.
Socialforvaltningen fortsétter att samverka med dldreforvaltningen for att férebygga och
minska hemldshet bland dldre personer. Stadens aktuella riktlinjer for socialpsykiatri bidrar
till att hemldsa personer med psykiska funktionsnedséttningar blir kvar pé enheten for
hemldsa dven nér de har beviljats ett boende 1 en stadsdelsforvaltning. Det finns ett behov av
att se over riktlinjerna och mojligheten att kunna dverfora de personer som har en varaktig
bostad till ordinarie verksamhet hos aktuell stadsdelsforvaltning.

Metodutveckling behovs pé flera omraden som avser nya malgrupper. Till exempel saknar
idag mer 4n tvd tredjedelar av besdkarna pa Socialjouren fullstdndigt personnummer — for
nagra ar sedan var andelen runt fem procent. Det 4r en utveckling som vintas fortsitta och
gransdragningar mot andra myndigheter och samarbetspartners behover tydliggoras for att
brukarna ska fa ett rattssdkert och gott bemotande.

Forvaltningen ser fortsatt behov av sérskilt riktade insatser mot malgruppen unga vuxna 18-25
ar. I forebyggande syfte och for att undvika hérbérgesplaceringar behdver unga vuxna fa
samhaéllsinformation, rad i sociala fradgor, stod 1 kontakt med myndigheter samt stdd 1 att soka
bostad pa ett strukturerat sétt.

Utsatta EU-medborgare

Forvaltningen spér ingen stor 6kning av antalet utsatta EU-medborgare under dren framdver.
Malgruppen erbjuds sérskilda insatser genom EU-teamet och sérskild samordnare.
Forvaltningen sammanstéller kontinuerligt ldgesrapporter rorande malgruppen for att folja
utvecklingen av omfattning och behov hos dem som befinner sig i staden. EU-medborgares
och tredjelandmedborgares ritt till bistand i Sverige liksom forandringar i lagstiftning,
riktlinjer och praxis f6ljs och tas upp kontinuerligt.

Missbruk

Forvaltningen fortsétter utvecklingen av att ge rétt insatser for att nd bésta resultat for
brukarna. Metodutveckling dr i fokus och evidensbaserade arbetssitt stirks. Det behovs
kompetenshojande insatser och en tydlig styrning med fokus pa brukaren. Samverkan med
universitet och hogskolor behdver utvecklas och struktureras, bade for att fa hjilp med att
skapa och dokumentera egen evidens men ocksa for att erbjuda yrkespraktik for blivande
socionomer.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende ska
implementeras i staden. Arbetet dr omfattande och langsiktigt och utbildningsinsatser behovs.
Behovet av stod till anhoriga kommer att ses 6ver och stodet utvecklas utifrdn de metoder som
anges 1 de nationella riktlinjerna vilket ocksa forutsitter utbildningssatsningar.

Arbete padgar med att undersoka forutsiattningarna for att inrdtta ACT-team 1 staden 1
samverkan med landstinget. Malgruppen omfattar personer med missbruk/beroende, personer
1 hemldshet samt socialpsykiatrins malgrupp och dé for personer med komplexa och
omfattande vardbehov. Metoden rekommenderas i1 de nationella riktlinjerna och innebér
omstdllningar och fordndrade arbetssétt for att kunna erbjuda stéd 1 enlighet med
rekommendationen.
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Allt fler besokare pd Behandlingsenheten for narkotika och alkoholmissbruk har
samsjuklighet och krdver andra insatser dn vanliga, regelméssiga samtal. Antalet
ndtverksmdten med andra Okar i syfte att tillsammans med klienterna kunna erbjuda bésta
vard eller kompletterande insatser.

Minskad efterfragan pa institutionsplatser 6kar behovet av alltmer flexibla enheter med
strukturer som létt kan anpassas efter brukarnas behov och bestillarnas 6nskemal.
Medarbetarna ska ha kompetens att arbeta med flera mélgrupper och inte begrinsas till en
verksamhet inom enheten. Genom nira samarbete med bestillarna erhalls kunskap om
malgruppsfordndringar och behov av insatser. Forvaltningen behdver utveckla metoderna for
arbetsrehabiliterande insatser och sysselsdttning for personer med missbruksproblematik.

Forvaltningen har tillsammans med KTH, Funka Nu och RSMH, sedan varen 2015, drivit
projektet ”Smartare moten — effektivare uppfoljning”. I projektet studeras hur 6kad kunskap
om och okad tillgdng till modern kommunikationsteknologi kan forbéttra situationen da det
giller att bli kallad till méten, genomf6ra méten, dokumentera och komma ihag vad som sigs
pa moten. Resultaten &r hittills mycket lovande men vi ser ocksa att ett knappt ar ar for kort
tid for att folja hur det gar for deltagarna. Vi kan dock redan nu sli fast att det finns en stor
potential i att infora den teknik och de metoder som utvecklats under projektet. Projektet har
hittills medfort ansatser till nya arbetssétt och arbetsmetoder, bedomningsverktyg och rutiner
har diskuterats och testats. Det krévs insatser dver ldngre tid for att infora dessa fordndringar
permanent och fa in dem i ordinarie verksamhet. Aktiviteterna skulle d4 ocksa bli av mer
generell karaktir och inte bara berora de personer som deltar aktivt i det pdgidende projektet.
Det finns flera saker som kommit fram i nuvarande projekt som direkt kan introduceras till
andra delar av verksamheten, bade inom socialforvaltningen och i stadsdelsforvaltningarna.
Den teknik som anvénds, arbetsmetoder och verktyg kan redan nu gora nytta i andra delar av
verksamheten.

Nyanldnda invandrare

Det ér svért att prognosticera hur manga nyanlénda invandrare som kommer att anvisas till
Stockholm under perioden, men forvaltningen rdknar med ett mottagande under 2017-2018
som ligger minst i nivd med 2016. Forvaltningen har en fungerande organisation for det
initiala mottagandet innan personer kommer in i etablering. Planering av insatser for gruppen
gors 1 ndra samverkan med SHIS, Arbetsformedlingen och 1 forekommande fall
stadsdelsforvaltningar, for att garantera en rittssdker mottagning av god kvalitet.

Samverkan med det civila samhdillet

For att klara framtida utmaningar med forebyggande arbete och sociala insatser behover
forvaltningen former for ndrmare samverkan mellan det civila samhéllet, samt samordning av
civilsamhaéllets insatser. Genom idéburna-offentliga partnerskap (IOP) kan det ideella
engagemanget komplettera socialtjinstens insatser for att stirka delaktighet och demokrati i
malgruppen.

Forvaltningen ska frimja jdmlika forutsattningar for det lokala civilsamhillet. Hanteringen av
foreningsbidrag ska samordnas med andra forvaltningar i staden och ansdkningsprocessen ska
kvalitetssdkras och effektiviseras.

Prioriteringar

e Utoka insatserna samt utveckla metoderna for boendestod.
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Stirka arbetet med langsiktig och hallbar planering for hemldsa.
Utveckla stodet till anhdriga inom missbruksvarden.

Arbeta vidare med "Smartare mdten - effektivare uppfoljning".
Utveckla insatserna inom missbruk efter mélgruppernas behov.
Utveckla mottagandet av nyanldnda invandrare.

2.4 Nimndmal: Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt

Forstirkt barnperspektiv

Barn som far illa ér ofta barn till fordldrar som lever med missbruk, psykisk ohélsa eller dar
det forekommer vald i néra relationer. Barnperspektivet maste under den kommande perioden
komma till tydligare uttryck inom samtliga verksamhetsomraden, det vill sdga vuxen/
missbruk, socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd och funktionshinder. Barnperspektivet ska dven
forstarkas inom de omraden som ror barn, till exempel familjehemsvérden. Barns ratt till
delaktighet och inflytande ska stirkas. Barns ritt till delaktighet vid utredningsarbete ir ett
viktigt utvecklingsomrade.

Jour- och familjehemsvdrd

Till £61jd av befolkningsdkningen i staden kommer ocksé antalet personer som har kontakt
med socialtjdnsten att 6ka. Forvaltningen behdver ha beredskap f6r och kunna moéta ett 6kat
behov av insatser inom alla verksamhetsomraden, som jour- och familjehem, SkolFam,
fordldrastod, utredningsinsatser, stod till adoptionsfordldrar med mera.

Behovet utav familjehem och jourhem kommer sannolikt att fortsitta att ka framover.
Rekrytering och utbildning av nya hem ér prioriterat under perioden. En jour- och
familjehemsdversyn genomfordes under 2015 som visade pd stora svarigheter att rekrytera
familjer.

For att stirka stodet till familjehemsforéldrar och till placerade barn och ungdomar ska
kompetenshdjande insatser riktade till barnets socialsekreterare och familjehemsinspektorer
fortsdtta. Metoder for att ge stod till placerade barns fordldrar behdver utvecklas vidare.

Familjeradgivning

Sedan 2015 hinvisas samarbetssamtal till stadsdelsforvaltningarnas familjerdttsenheter och
till Familjeradgivningen. Tendensen é&r att allt fler fordldrar soker sig till Familjerddgivningen
for att forbattra sitt samarbete efter separation. Under 2015 utgjorde samarbetssamtal 18
procent av den totala samtalsméangden och andelen forvéntas stiga.

Samarbetsamtal genomfors numera enbart av Familjeradgivningen i egen regi samt av
Familjerétten. Analys visar att det finns behov av att vara tvd familjeradgivare i
hogkonfliktsdrenden nir det géller samarbetssamtalen for att kunna gora ett gott arbete.

Familjerddgivningen har haft ett mycket uppskattat och framgingsrikt samarbete med Bris
sedan flera ar 1 parallell fordldragrupp och barngrupp. Bris kan inte fortsitta samarbetet och
Familjerddgivningen har bestimt att sjdlva anordna bade barn- och fordldragrupper.
Grupperna vénder sig till boende i hela staden.

Forslag till dndringar i sociallagstifiningen
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LVU-utredningen lade under 2015 fram sitt slutbetdnkande ”Barn och ungas rtt vid
tvangsvard” (SOU 2015:71). Tillsammans med forslag som tidigare lades fram i utredningens
delbetinkande "Boende utanfor det egna hemmet — placeringsformer for barn och unga”
(SOU 2014:3), foreslas att nya krav ska stillas pa landets socialtjénst. Utredningen ligger
fram forslag om bland annat nya placeringsformer och forslag som stérker barns och ungas
skydd, réttsliga stdllning och delaktighet.

Utokad samverkan

Samverkan mellan skola och socialtjénst behdver foljas upp och utvecklas kontinuerligt.
Strukturer for samverkan méste sékerstéllas och samordnas inom ramen for de lokala
overenskommelserna dir dven samverkan med landstinget regleras. Utvecklingsarbetet
behover fortgd kring samordnade och gemensamt planerade insatser for barn, ungdomar och
unga vuxna med psykisk ohélsa som har behov av insatser fran flera huvudman.

Det finns anledning att fortsitta utveckla pilotprojekt samverkan skola socialtjanst (PPSS) och
inom ramen for projektet utveckla modeller f6r 1dngsiktig uppf6ljning.
Hallbarhetskommissionen framhaéller i sin delrapport "En skola dér alla ska lyckas" vikten av
att vidareutveckla insatser inriktade pd riskfaktorer for att minska skolfranvaro och frimja
gymnasiestudier.

Insatserna for brottsutsatta barn utvecklas och stirks och Barnahus Stockholm fortséatter att ta
en aktiv roll i att utveckla Barnahusverksamheten pé ett nationellt plan.

Unga som har sex mot ersdttning

Arbetet med att tidigt upptdcka malgruppen unga som har sex mot ersittning och unga som
skadar sig med sex fortsitter, med inriktning att bland annat kompetensutveckla nya
medarbetare inom boenden for barn som kommer ensamma. Det uppsdkande arbetet och en
nédra samverkan mellan uppsokare och polis dr viktiga delar i arbetet. Forvaltningen fortsétter
att vara en del i samordningen av stadens insatser for ménskor utsatta for
ménniskohandel/trafficking.

Prioriteringar

e Forstirka barnperspektivet inom alla verksamhetsomraden, och se till att barns
delaktighet vid utredningar ska vara i fokus.
e Fortsitta utveckla samverkan mellan socialtjénst och skola.

2.5 Nimndmal: Stockholmare ér trygga och siikra i staden

I den strategiska utvecklingen av stadens brottsforebyggande arbete samverkar
stadsledningskontoret med socialforvaltningen, som ansvarar for metodutveckling och FoU-
stod inom omradet. Forvaltningen ger stod genom kunskaper om insatser och metoder for att
forbéttra stadens lokala arbete och stdd till samverkan mellan forvaltningar och bolag i staden.

Socialforvaltningens arbete med tillsyn och tillstdnd av alkoholservering pé stadens
restauranger ska ha fortsatt hog kvalitet och bidra till en trygg stad dir ingen behdver vara
radd for vald. En snabb och rittsdker handlaggning av drenden som ror alkoholservering ar
vésentlig for tryggheten i stadens krogmiljoer.

Stockholm stads socialjour har det initiala ansvaret for krisstod och sociala insatser vid
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storningar, allvarliga och extraordinira handelser i Stockholms stad under icke-kontorstid och
ansvarar for att berord stadsdelsforvaltning aktiveras. Denna beredskap behdver kontinuerligt
utvecklas dé staden véxer med fler invanare. Samarbete med stadsdelsforvaltningar, polis och
raddningstjanst behdver fortsétta.

2.6 Nimndmal: Stockholmare med svag stillning pa bostadsmarknaden far bostad

Socialtjinstens brukare och klienter &r i hogre utstrackning &n andra stockholmare en utsatt
grupp nér det géller bostéder. Flexibla I6sningar och snabba bostadsldsningar behdvs.

Socialforvaltningen samarbetar med Stiftelsen Hotellhem I Stockholm (SHIS) for att méota
behovet av genomgéngsbostdder for personer som dr 1 behov av en tillfdllig bostad eller mer
varaktigt boende med visst boendestdd. Samarbetet sker bade genom stadens avtal med SHIS
och genom forvaltningens bidragsgivning. Barnfamiljer med osédkra boendeforhdllanden och
valdsutsatta personer som tvingas flytta dr prioriterade malgrupper. SHIS har ocksé ett
uppdrag i att sidkra stadens mottagande av flyktingar i samarbete med etableringskontoret.

Utbyggnadstakten av bostidder for personer med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar
ska 0ka. Det behdver vara en progressiv 0kning framodver av grupp- och servicebostader for
att behoven ska tillgodoses. Nuvarande arbetssitt dr inte tillrdckligt utan staden behdver se
over hur utbudet av bostider till milgruppen ska kunna 6kas.

I mars 2016 trdder Bosittningslagen 1 kraft, vilket innebér att alla kommuner ar skyldiga att ta
emot nyanlédnda for boséttning. Stockholms stad kommer att anvisas 2 810 personer under
2016. Till detta kommer behov av ldgenheter for de ungdomar som flyttar ut fran PUT-
boenden.

Samarbetet med privata hyresvérdar, Bostadsformedlingen med flera méste utvecklas och
stirkas. Behovet av fler bostéder giller bade stadsdvergripande och for forvaltningens egna
verksamheter.

2.7 Nimndmaél: Ndmnden bidrar till en hillbar livsmiljo

Verksamheten arbetar medvetet for en minskad miljopéverkan genom miljoeffektiva
transporter och har en hdgre miljobransleforbrukning i jamforelse med fossila
fordonsbranslen. Méanga tjinsteresor sker 4ven med kollektiva fardmedel.

Utover miljoeffektiva transporter arbetar verksamheten for en minskad miljopaverkan genom
att dtervinna matavfall, kopa in ekologiska livsmedel, anvdnda en miljoanpassad
avfallshantering, 1asa dokument digitalt i hog utstrackning for att undvika pappersforbrukning
etc. Forvaltningen infor digital drende- och dokumenthantering i systemet Platina samt
utvecklar den digitala nimndadministrationen.

I etableringen av nya verksambheter dr energieffektiva lokaler och effektiv avfallshantering
prioriterade omraden.
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2.8 Nimndmal: Arbetsfora stockholmare inom socialtjéiinstens omrade arbetar och
forsorjer sig sjilva

Konjunkturrapporter visar att arbetslosheten kommer att fortsatt minska pa kort sikt och att
sysselséttningsgraden kommer att fortsitta 6ka. Inom Stockholms stad har andelen
forsorjningsstodstagare minskat samtidigt som bidragstiden 6kat. Detta indikerar att
bidragstagarna inom kommunen tillhér en malgrupp som stér ldngre bort fran
arbetsmarknaden. Gruppen med langvarigt behov av bistand (l&ngre 4n tio ménader) behover
kartlaggas. Syftet med kartldggningen &r att se dver malgruppen och vilket behov av insatser
de har for att ddrmed kunna erbjudas effektivare insatser for att na sjalvforsorjning.

I Konjunkturinstitutets rapport for december 2015 anges att matchningen mot arbete fungerar
sdamre 4n tidigare vilket bedoms bero pé att sammansséttningen av arbetslosa 1 hdgre grad
utgors av personer som har svart att fa ett arbete. I Arbetsformedlingens prognos bedoms
antalet grupper med utsatt stidllning 6ka och 6verstiga 70 procent av de inskrivna arbetslosa
under 2016 och fortsétta 6ka under 2017.

Prova-pé-studier kommer att inforas i arbetsmarknadsforvaltningens regi for personer som har
ekonomiskt bistdnd vilket bedoms ha positiva effekter for personer som star langt fran
arbetsmarknaden.

Nyanldnda invandrare

Arbetsformedlingen prognosticerar att arbetslosheten fran och med 2018 kommer att oka,
framst till foljd av den 6kade flyktinginvandringen. Inom f6rvaltningen kommer enheten for
nyanldnda initialt hantera malgruppen och dven handlégga ekonomiskt bistdnd vid ankomsten
till Stockholm. Darefter 6vertar stadsdelsforvaltningarna ansvaret for handldggning av de
nyanlidndas drenden. Forvaltningen behdver sékerstilla att mélgruppen ges ritt stdd och
insatser, dir bland annat motivation och information kring vuxenutbildning och andra
atgdrder som kan frimja gruppens intrdde pa arbetsmarknaden ar en viktig del.

Bedomningsinstrument

I strdvan mot att hjdlpa bidragstagare till varaktig sjalvforsoérjning kommer
stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg Stockholm att fortsitta anvdnda gemensamma
beddmningsinstrument for att 1 samverkan bedoma vilka som kan anses sta till
arbetsmarknadens forfogande och erbjuda ritt insats snabbare. Under 2016 inleds ett
utvecklingsarbete for att uthdmta statistik fran bedomningsinstrumentet Initial beddmning. Pa
sikt kommer detta att mojliggdra mer kunskap om mélgruppens stédbehov och behov av
insatser for att 6ka mojligheterna till sjalvforsorjning.

Personer med funktionsnedsdttning

Det pdgar en nationell effektutvérdering av olika metoder for att personer med
funktionsnedsdttning som har aktivitetserséttning ska komma ut i arbetslivet. Stockholms
kommun &r en av de drygt 20 kommuner som deltar 1 studien, 1 vilken personer som gar 1
daglig verksambhet dr en prioriterad grupp. Resultaten kommer att ha betydelse for stadens val
av metoder framdver. IPS (Individual, placement and support) dr en metod som idag anvénds
av forvaltningens verksamhet Alfa, men som fler personer med funktionsnedséttning i staden
bor fa tillgang till for stod till arbete. Metoder for samverkan och samordning av insatser
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mellan arbetsmarknadsforvaltningen, socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningar, samt
med andra berdérda myndigheter behover fortsitta att utvecklas.

FINSAM

Under 2016 kommer dven finansiell samverkan (FINSAM) inrittas i Stockholms stad 1 ett
samarbete mellan staden, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Stockholms ldns
landsting. FINSAM-samverkan kan ge positiva effekter for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden, och som dr i behov av koordinerade insatser. Det mdjliggor en helhetssyn
pa individens behov och minskar risken for att personer faller mellan stolarna och slussas
fram och tillbaka mellan olika myndigheter. FINSAM forvéntas leda till att malgruppen ges
rehabiliterande insatser 1 storre utstrickning och ddrmed 6ka forutséttningarna for att néd
sjalvforsorjning. Samverkan organiseras i ett stadsdvergripande forbund med en styrelse och
en forbundschef.

Handldggning av ekonomiskt bistand

Riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistdnd héller pé att revideras. Nér forslaget till
nya riktlinjer beslutas av socialndmnden och kommunfullméktige kommer dessa att
implementeras.

Handldggningen av ekonomiskt bistdnd behover utvecklas vad géller det forebyggande arbetet
for att forhindra att fel uppstar 1 handlaggningen. Sarskilt riktade utbildningsinsatser behdver
genomforas. Arbetet mot felaktiga utbetalningar fortsdtter att utvecklas i staden. Antalet
aterbetalningar har fortsatt att 6ka och uppfoljningen av aterkravsbeslut fortsétter.

Prioriteringar

o Kartldgga gruppen med langvarigt behov av bistand for att kunna ge effektivare
insatser.

e Stdd till nyanlidnda

2.9 Nimndmél: Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststiillda mal

Administrationen fortsitter att utveckla metoder och processer s att chefer inom
forvaltningen upplever ett stod for att leda sin verksamhet och né sina mél. I sitt arbete
samordnar och fortydligar administrationen stadens styrsystem som ska utgoéra en naturlig del
1 ledningsprocessen. Digitaliseringen av nimndadministrationen fortsétter och forvaltningens
arkiv ska fortecknas.

IT-16sningar behover utvecklas for att tillgodose de krav som stills frdn medborgarnas sida.
Verksamheternas behov av webbaserade 16sningar, chattar, portaler etcetera behdver fangas
upp och utvecklas av stadens IT- och kommunikationsverksamhet.

Forvaltningens uppdrag kring utveckling av ett digitalt statistiksystem inom individ- och
familjeomsorgen (IoF) fortsitter under de kommande nérmaste aren. Utveckling kommer att
fortga av stadens sociala verksamhetssystem kring det digitala dokumentationssystemet
ParaDifo for interna och externa utforare inom omradet individ och familj.

Inom de nidrmaste aren sker en stor utveckling av IT-system inom socialtjanstens
verksamhetssystem som i en utvecklings- och implementeringsfas kommer kréva resurser och
kompetens.
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Under 2017-2019 ar forvaltningens ambition att utveckla och konsolidera ett modernt
kommunikationsarbete. Chefer och medarbetare ska overlag forbattra sin kommunikativa
forméga och ta ett storre kommunikativt ansvar. Kommunikationen ska bidra till
forvaltningens uppdrag, likstéllighet och kvalitet 1 socialtjdnsten.

Prioriteringar
e Oka tillgéingligheten till stadens tjénster for stockholmarna med hjilp av webbaserade
16sningar.
e Stddja verksamheterna i anviandningen av IT-systemen inom socialtjanstens
verksamhetssystem.

e Utveckla kommunikationsarbetet.

2.10 Nimndmal: Nimnden har goda arbetsforhillanden
Rekryteringsbehov

Cirka 14 procent av forvaltningens medarbetare nar pensionsaldern 65 ar under 2017-2019,
till exempel forvintas cirka 8 procent av socialsekreterarna, cirka 11 procent av
behandlingsassistenterna och cirka 25 procent av cheferna med budget- och personalansvar
uppna pensionsalder under planperioden. Medarbetare har dock rétt att arbeta till dess att de
fyller 67 ar. Pensionsavgangarna kommer medfora ett utdkat rekryteringsbehov inom ovan
ndmnda yrkeskategorier.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen uppmuntrar till intern rorlighet, t ex att medarbetare med efterfrdgade
kvalifikationer och intresse for att ta ett utokat ansvar forbereds till att ta ett formellt
chefsansvar.

Praktikanter tas regelbundet emot 1 flera av forvaltningens verksamheter, detta ér ett av sitten
att sikra rekryteringen av nya medarbetare. Forvaltningens kontinuerliga
introduktionsutbildning som erbjuds nyanstidllda medarbetare kompletteras med
arbetsplatsforlagd introduktion som sékrar kvalitén i verksamheten men ocksa frimjar en god
personalpolitik.

Kompetensutvecklingsinsatser

For att forvaltningen ska uppné malet om att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
ar det viktigt att fortsdtta det strategiska arbetet med att skapa forutsdttningar for att bade
utveckla och behalla medarbetare och samtidigt attrahera nya medarbetare.

Medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar och stadens medarbetarunders6kning utgér en viktig
grund bade for att behalla kompetens och for att stirka varumérket Stockholm stad som en bra
arbetsgivare.

Chefer och medarbetares kompetens dr av stor betydelse for att verksamheterna ska uppné
sina mal. Arbetssitten méste stindigt anpassas for att mota de behov av forandringar som
uppstar 1 verksamheterna. Sarskilt viktiga verktyg for kompetensutveckling dr de individuella-
samt de gemensamma arbetsplatsforlagda utvecklingsplaner som uppréttas utifran
verksamhetens behov och omvérldens krav pa nya och eller fordndrade uppdrag 1
forvaltningens verksambheter.
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Kommunstyrelsen har i samarbete med utbildningsndmnden och socialnimnden uppdraget att
tydliggora yrkestitulering, kompetensprofil och utbildningsvigar for elevassistenter och
anstillda inom LSS-omrédet. Det kommer med anledning av detta att finnas behov av
kompetensutvecklingsinsatser for de olika yrkesgrupperna de narmaste aren.

Arbetsmiljé och hdlsa

Forvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med att sdnka sjukfranvaron, det giller bade den
korta och 1dnga sjukfrdnvaron samt att uppmérksamma och vidta atgarder vid tidiga signaler
av ohdlsa. Att utveckla det hélsofrimjande ledarskapet, vilket innebir att arbeta med bade
fysiska, psykiska och sociala aspekter av arbetet, r ett annat viktigt omrade for att skapa
hilsosamma arbetsplatser. Hilsosamma arbetsplatser forutsétter en aktiv samverkan och en
bra dialog mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

Arbetsmiljoverkets nya foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé som trader i kraft
31 mars 2016 kommer att implementeras och utgora en viktig grund for att uppné en god och
héilsosam arbetsmiljo.

Ledarskap och medarbetarskap

Ledarskapet ska inspirera till 1arande, utveckling och fordndring samt bidra till att skapa
forutsittningar till att bade utveckla och attrahera nya medarbetare. Formaga att kommunicera
och motivera samt ge bide positiv och negativ feedback pé arbetsprestationer ar viktiga
faktorer for att nd framgéng i ledarskapet och utgér grund for att forvaltningens verksamheter
ndr forviantade mal och resultat. Ett utvecklat ledarskap forutsétter samtidigt ett aktivt
medarbetarskap diar medarbetarna vet vad som forvéntas av dem 1 sina respektive uppdrag och
vilket ansvar som foljer med att vara medarbetare inom forvaltningens verksamheter.

Avveckling/omstdllning

Forvaltningen har infort ett tydligt arbetssétt vid omstéllningsarbete vilket innebér att
forflyttningar har mojliggjorts inom forvaltningens ansvarsomrade genom en god planering,
detta arbetssitt kommer dven fortsittningsvis att tillimpas vid eventuella omstdllningsbehov
under planperioden. Nagon ndmnvird avveckling/omstéllning forvéntas inte ske under
planperioden.

Prioriteringar

e Sinka sjukfranvaron
e Hélsosamma arbetsmiljoer
e Utveckla ledarskapet och det aktiva medarbetarskapet

2.11 Namndmal: Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

Stadens program mot vald i néra relationer fardigstélls under 2016 och implementeras under
de kommande &ren. Programmet &r stadsdvergripande och omfattar alla ndmnder och bolag.
Det forebyggande arbetet framhélls i programmet och socialforvaltningen kommer under de
ndrmaste aren se over och utforma hur man inom socialtjdnsten i samverkan med andra
forvaltningar, framforallt de som mdter barn och unga i stor utstrackning, kan arbeta med
tidigt valdsforebyggande arbete och motverka hedersrelaterat vald och fortryck.

Omrédet vald i nira relationer har under senare ar i 6kad utstrackning bdrjat ses som ett eget
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kompetensomrade inom socialtjédnsten. Under 2016 utreder stadsledningskontoret i samrad
med socialforvaltningen om omrédet ska ha ett eget anslag 1 budget och arbetet med att
utveckla verksamhetssystemet for att kunna fa ut statistik om véldsutsatthet fortsitter. Detta ar
en viktig hornsten for att fa kunskap om malgruppen, dess storlek med mera.

Hittills har socialtjanstens fokus framforallt varit valdsutsatta kvinnor, men malgruppen
breddas till att omfatta d&ven valdsutsatta méan och valdsutovare. Forvaltningen kommer att
arbeta med att utveckla stod till hela mélgruppen. I arbetet med att stotta valdsutdvare att
fordndra sitt beteende och sluta utéva vald behover tillgangen till stod utokas da manga
stadsdelsforvaltningar idag uppger att de inte har nagot stod att erbjuda valdsutovare.
Relationsvaldscentrum Sydost (RVCS), som drivs 1 projektform av tre stadsdelsforvaltningar i
samverkan, har en vilfungerande mottagning for valdsutovare och valdsutsatta. For att
sakerstélla likstélligheten over staden och att valdsutdvare kan fi stod oavsett var i staden de
bor, bor verksamheten permanentas och utdkas till att omfatta hela staden.

Samtliga stadsdelsforvaltningar och ett antal nyckelpersoner inom RVCS och
socialforvaltningen har under hosten 2015 blivit intervjuade alternativt fatt svara pa en enkaét
om behovet av en stadsdvergripande verksamhet for valdsutdvare, samt var
huvudmannaskapet for en sadan bor ligga. Alla stadsdelsforvaltningar utom tre (som idag har
egna fungerande verksamheter for mélgruppen) angav att det finns behov av en
stadsovergripande verksamhet. Aven foretridarna for RVCS delade den uppfattningen. Pa
vissa hall uppges att underlaget &r for litet i den egna stadsdelsforvaltningen for att man ska
kunna skapa en egen 16sning. Samtliga stadsdelsforvaltningar som stéllde sig positiva till en
stadsovergripande verksamhet ansdg att huvudmannaskapet bor ligga hos socialforvaltningen
da det skulle ge storre stabilitet och tyngd bakom verksamheten”. Att skapa en gemensam
verksamhet for valdsutdvare dr en viktig uppgift i utvecklingen av arbetet mot vald i nédra
relationer de kommande aren, da det ocksé ar en forebyggande atgdrd. Nuvarande RVCS
véander sig till bdde véldsutdvare och valdsutsatta och huruvida en stadsdvergripande
verksamhet ska vinda sig till bada dessa mélgrupper, eller endast valdsutdvare, bor
overvigas. Denna fraga, inklusive bland annat fragan om finansiering och huvudmannaskap
for verksamheten, bor 16sas inom budgetprocessen for ar 2017. Kostnaden for RVCS, som
idag tillhor tre stadsdelsforvaltningar, var under 2015 cirka 5 miljoner kronor.

Aven gillande barn som har upplevt vald har socialtjinstens ansvar forstirkts. Inom detta
omrade ska barnkonsekvensanalys anvindas mer frekvent.

Den interna kartldggning som gjordes i staden 2014 visade att man i ménga
stadsdelsforvaltningar har behov av att 6ka sin kompetens kring stdd till barn som blivit
utsatta for eller bevittnat vald, valdsutsatta man och valdsutdovare samt 6ka utbudet av sadant
stod. Kompetenshdjning kriavs ocksa kring vald mot sirskilt utsatta grupper, daribland
personer med funktionsnedséttning. Dokumentation i drenden, dels inom socialtjénsten, dels 1
samarbetet med utforare (exempelvis skyddade boenden) tillhér ockséd de omraden som
behover utvecklas kommande ar. Detta for att ytterligare kvalitetssdkra det stdd och de
insatser som ges, liksom att sdkerstilla den enskildes rittssédkerhet nar denne fér stéd fran
socialtjansten.

Socialforvaltningen ska under perioden fortsétta att ge stod till tjej-och kvinnojourer som
kompletterar socialtjansten med viktiga insatser. Staden bor ocksd under de kommande aren
utreda behovet av och forutséttningar for att 6ppna fler platser i skyddat boende for olika
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grupper, déribland kvinnor, mén och HBTQ-personer. I detta arbete bor den modell som
Kriscentrum utgor vara en forebild.

Forvaltningen fortsitter att utveckla metoder och insatser nér det géller vald i1 néra relationer.
Samtliga verksamheter inom socialtjdnstavdelningen fortbildas for att uppticka forekomsten
av hedersrelaterat vald, vald i néra relationer samt valdsut6vare.

Kriscentrum tar emot kvinnor och deras barn i lagenheter. Forvaltningen foljer noga
eventuellt behov av fler skyddade boenden for kvinnor och mén. Aven papperslosa personer
har ritt till skydd.

Relationsvaldscentrum, RVC, fortsitter arbetet med véldsutsatta i samverkan med &klagare
och polis. Till skillnad mot RVCS, som ger stdd och behandling till valdsutovare och
valdsutsatta, &r RVC:s malgrupp personer som polisanmailt vald fran partner eller
hedersrelaterat vald. Genom RVC far malgruppen stdd under rittsprocessen. Efter polisens
omorganisation kan upptagningsomradet for RVC behova ses dver.

Prioriteringar

e Friamja att barnkonsekvensanalyser anvinds mer frekvent i &renden som ror vald.
e Utbilda personal i att upptécka valdsutsatthet inom funktionshinderomradet.
e Skapa en gemensam verksamhet riktad till valdsutovare.

2.12 Naimndmal: E-tjinster i socialtjinsten utgir frin brukarnas behov

Stockholm stad ska vara fortsatt ledande 1 den tekniska utvecklingen av e-tjdnster och
modernisering av socialtjdnsten. Fortsatt teknisk utveckling ska gora socialtjdnsten och dess
insatser i Stockholms stad mer tillgéngliga. Genom social rddgivning pé nétet har
stockholmarna fatt fler kontaktytor och kan enklare kontakta socialtjansten. Ddrmed 6kar
staden tillgdngligheten till radgivning for grupper som inte via telefon eller besok soker
information.

Socialforvaltningen utreder mojligheten till e-tjanst inom ekonomiskt bistdnd i ett led att 6ka
tillgénglighet och insyn 1 handldggningsprocessen for berérda medborgare.

Personer med funktionsnedsittning ska kunna kommunicera med foretrddare for Stockholms
stad oavsett funktionsformaga. Socialférvaltningen genomfor en forstudie som syftar till att
utreda hur den befintliga e-tjansten Ansokan om stod och service (ASoS) kan utvecklas ur ett
tillgénglighets- och delaktighetsperspektiv for brukare inom funktionsnedséattning,
socialpsykiatri och dldreomsorg.

Oppna data och transparens ir viktiga omraden for att mdjliggdra jaimforelser. Det ér viktigt
att bade brukare och 6vriga enkelt kan fa insyn 1 regelverk, lagar och organisatoriska
strukturer. Verksamhetsutveckling med stod av informations- och kommunikationsteknik
behover snabbt stirkas och delvis hanteras utom ramen for ordinarie verksambhet, till exempel
1 projektform for att mojliggdra snabba och ibland okonventionella 16sningar.

Prioriteringar

e Utveckla social radgivning pa nitet.
e Utreda mojlighet till e-tjinst inom ekonomiskt bistand.
e Utveckla e-tjinsten Ansokan om stod och service tor utdkad tillganglighet.
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2.13 Nimndmal: Stockholmare med funktionsnedséttning har tillging till och kan pa
lika villkor delta i samhillet

Stodet till personer med funktionsnedsattning ska ha hog kvalitet och vara likvardigt 1 staden.
Malgruppen personer med funktionsnedsittning omfattar personer med olika fysiska och
psykiska funktionsnedséttningar. De senaste arens 6kning av antalet barn och vuxna med
neuropsykiatriska diagnoser och autismspektrumtillstand har fordndrat och utvidgat
malgruppen. Staden behdver forstirka arbetet inom verksamhetsomradet utifran flera
perspektiv bland annat: barn-, anhdrig-, brukar- och folkhilsoperspektivet. Hinsyn maste
ocksa tas till att ménga i malgruppen blir dldre och far dndrade behov. Det dr dven viktigt att
behovet av stodinsatser hos personer som ér yngre dn 65 ar med demenssjukdom kan
tillgodoses. Oavsett funktionsformaga ska var och en ha rétt till full delaktighet.

Staden behdver folja utvecklingen inom omrédet pa nationell niva. Regeringen vintas lamna
direktiv till en Gversyn av LSS och assistanserséttning enligt socialforsdkringsbalken under
varen 2016, eventuellt ocksé av socialtjénstlagen 1 delar som rér personer med
funktionsnedséttning. Likasé ska en ny strategi for den nationella funktionshinderspolitiken
tas fram vilket kommer att ha betydelse for stadens funktionshinderspolitiska arbete.

Barn och unga

Socialforvaltningen behover fortsitta att, tillsammans med utbildningsforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna, utveckla stodet till elever med
funktionsnedsittning som gér ut ungdomsgymnasiet och gymnasieséirskolan. Det ar
nddvindigt att samverka och ge stdd redan innan de slutar skolan, till arbete, studier eller
meningsfull sysselsdttning. Stodet ska dven inriktas pa att tillgodose stodbehov som avser att
forbereda for att klara ett eget boende.

Barn med funktionsnedséttning behdver fa ett 6kat individuellt stdd for att kunna delta i de
fritidsaktiviteter som staden utvecklar och erbjuder genom Idrottsforvaltningens
fritidssamordnare. Framst dr det tillgangen till ledsagning som behover beaktas. Mojligheten
till en fritid som andra barn och unga méste ses som en prioriterad fraga for staden. Frdgan
har betydelse bade ur ett hilsoperspektiv och ur ett réttighetsperspektiv.

Behov av sdrskilda boendeformer

Behovet av bostédder i sirskilda boendeformer ér fortsatt stort. Staden har under en tid
drabbats av viten dd beslut om sirskilt boende enligt LSS inte gétt att verkstélla.
Socialforvaltningen ser utbyggnaden av bostéder for personer som enligt LSS och SoL
(socialpsykiatrin) har rétt till sarskilt boende som prioriterat. Enligt berékningar dr behovet
600-700 grupp- och servicebostider, fran 2013-2020. I april 2015 fanns det enligt en
granskning som stadsrevisionen genomfort 587 personer i staden som anmélt intresse for
bostad med sérskild service enligt LSS eller SoLL samt stodboende. Av dessa hade 138
personer ett omedelbart behov. Beslut om bostider med sdrskild service behdver 1 hogre grad
verkstillas inom Stockholms stads geografiska grins framover. Stadsdelsforvaltningarnas
kostnader for lokaler och kommunalt bostadsbidrag till personer med funktionsnedséttning,
KBH, kan behova utredas.

LSS-hdilsan

Den 1 oktober 2015 6vergick ansvaret fran landstinget till ldnets kommuner for att enligt
hilso- och sjukvardslagen (HSL) utféra kommunal hélso- och sjukvard i bostad med sérskild
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service for barn och ungdomar respektive vuxna och daglig verksamhet enligt LSS. For
individer som beviljas sysselsittning inom socialpsykiatrin behover staden sékerstélla att
ansvaret for det kommunala hélso- och sjukvard utfors.

Socialforvaltningens verksamhet LSS-hédlsan bestér till storsta delen av sjukskdoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Konkurrensen om sjukvérdsutbildad personal &r stor
vilket driver upp I6neldget. Mojligheterna att rekrytera och behalla kompetent personal
bygger pé att verksamheten kan erbjuda en god arbetsmiljo, goda arbetsvillkor och en bra 16n.
Forvaltningens uppdrag att driva LSS-hélsan 16per fram till 1 oktober 2017 och
kommunfullméktige behdver i sin budget for 2017 ge anvisningar om hur verksamheten ska
drivas dérefter.

Tydliga avgransningar mot andra huvudmain dr nédvindiga att gora sa att LSS-hédlsan kan
utveckla sitt specifika uppdrag. Tydligheten gynnar brukarna som erbjuds ritt kompetens och
kommer i atnjutande av vard pa ritt niva.

Den medicinska och tekniska utvecklingen kriver en utvecklingsberedskap inom
verksamheten. Det som for ndgra ar sedan skottes inom slutenvérden kan idag skotas i den
enskildes hem, som till exempel hemdialys. Det kommer under de ndrmaste tre aren
sakerligen ske forandringar inom vard och teknik.

Korttidstillsyn for skolungdom over 12 dr enligt LSS

Den 1 juli 2016 infors valfrihetssystem enligt LOV for insatsen korttidstillsyn for skolungdom
over 12 r enligt LSS. Det medfor 6kade mojligheter for skolungdomar med
funktionsnedséttning att vélja vilken utférare som ska ge den korttidstillsyn de behdver 1
samband med skolans bdrjan, slut och pa skollov. Inférandet kommer att f6ljas upp och
utvérderas ur ett brukarperspektiv, men dven pa verksamhetsniva inklusive forandringar i
verksamhetsstod och erséttningsnivéer.

Socialpsykiatri

Under 2014 genomfordes en totalinventering av socialpsykiatrins malgrupp, som visar pa en
delvis fordndrad malgrupp jamfort med tidigare inventering ar 2006. Fler kvinnor &n mén ar
idag aktuella inom socialpsykiatrin, en 6kning av andelen med neuropsykiatriska
funktionsnedsédttningar har skett och andelen av mélgruppen som é&r forédldrar har néstan
fordubblats jamfort med 2006. Dessa forandringar berdknas bestd de kommande aren, vilket
kommer att krdva forandringar av arbetssétt och utbud av insatser. For att sékerstilla att
utvecklingen av stadens verksamheter sker 1 6verensstimmelse med malgruppens dnskemal
och behov behdver samarbetet och samverkan med brukar- och intresseorganisationer
utvecklas. Under hosten 2015 reviderade forvaltningen handlingsplanen for att sdkerstélla en
positiv utveckling av socialpsykiatrin i Stockholms stad.

En Oversyn av erséttningssystemet inom socialpsykiatrins valfrihet slutférdes 1 borjan av
2016, vilket kan medfora dndrade erséttningsnivder som i sin tur kan leda till att en
kompletterande oversyn av tilldelningssystemet inom verksamhetsomradet behdver goras.

Program for stod till anhoriga

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen ska utvirdera stadens program for stod till
anhdriga, som upphor efter 2016, och utarbeta ett forslag till reviderat program. Betydelsen av
forebyggande insatser och kommunens skyldighet att genom stod ldngsiktigt motverka ohélsa
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hos anhdriga som tar ett stort ansvar for nirstdende i olika aldrar behover forstarkas. Stadens
behover utveckla en tydligare strategi for att kunna erbjuda nddvéandigt stod.

Prioriteringar

e Mota behovet av fler LSS-bostéder.

e Utveckla LSS-hélsan.

e Utveckla former for brukarmedverkan.

e Fortsitta utveckla stodet till elever med funktionsnedsittning som gér ut gymnasiet.

e Oka stodet for barn med funktionsnedsittning for att de ska kunna delta i stadens
fritidsaktiviteter.

e Se Over arbetssitt och utbud av insatser med anledning av fordndrade mélgrupper
inom socialpsykiatrin

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Forvaltningens underlag till budget for 2017-2019 ar baserad pd kommunfullmiktiges budget
for 2017. Berdkningarna utgér fran prisnivan 2016 och finns redovisade i bilaga.

Under planeringsperioden berdknas 16nedkningarna uppgé till 30 mnkr och hyreshdjningarna
till 6 mnkr. Strategiska satsningar och utvecklingstendenser redovisas tidigare i detta
dokument. Utdver detta vill forvaltningen sérskilt lyfta fram foljande.

Forvaltningen bedomer att mottagandet av nyanlédnda invandrare blir minst i samma
omfattning som under 2016. Kostnaden for detta berdknas 2017 till ca 113 mnkr, forutsatt att
antalet inte okar. Eftersom verksamheten inte finns med 1 befintliga budgetramar har den
inrymts i1 de berdkningar som framgér i bilaga.

I forvaltningens uppdrag ingér att erbjuda boende for nyanlidnda invandrare. For att tillgodose
detta planeras i staden ett flertal tillfdlliga modulhus som SHIS hyr for socialfoérvaltningens
behov. Kostnaden for inhyrning och uppférande av modulhusen riskerar att innebdra orimliga
hyresnivder for hyresgésterna. Forvaltningen vill dérfor pdtala behovet av ndgon form av
subvention for exempelvis installationskostnader for att motverka att de boende blir beroende
av forsorjningsstod.

Forvaltningen rdknar med fortsatt 6kat mottagande av ensamkommande flyktingbarn.
Kostnaderna for detta finansieras helt av statsbidrag. Forvaltningen vill dock lyfta fram att det
finns en osdkerhet kring om statliga erséttningar for ensamkommande barn och nyanldnda
invandrare och hur eventuella dndringar i1 detta kommer att paverka forvaltningens ekonomi.

Under planeringsperioden kommer 2-3 boenden for personer med missbruksproblematik och
hemlosa att behdva ersittas med nya lokaler. Enligt preliminéra offerter frdn Micasa kommer
detta att innebdra hyreshojningar. Om forvaltningen ska kunna fortsitta subventionera priset
till stadsdelsforvaltningarna kommer det sannolikt inte att rymmas inom forvaltningens
nuvarande budgetramar.

Forvaltningens arbete med jour- och uppsdkande verksamheter har under den senaste tiden
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anpassats for att mota nya malgrupper. Under planeringsperioden ser forvaltningen ett fortsatt
okat behov av utokning och utveckling av socialjouren och ungdomsjouren for att klara
allmén socialtjinst pd icke kontorstid, nya malgrupper och ungdomar som befinner sig i
stadens riskmiljoer.

Under de senaste dren har antalet samtal vid familjeradgivningen 6kat fran 10 500 samtal &r
2010 till 14 800 samtal &r 2015. Detta har medfort en kostnadsdkning pa ca 4 mnkr for
forvaltningen, vilket hittills finansierats inom befintlig budget. Om utvecklingen fortsétter
kommande ar ser forvaltningen att det bor 6vervégas att justera ndimndens budget for detta.

Enheten for hemlosa som hanterar personer med stor hemldshets- och missbruksproblematik
beddms under de kommande aren fi en 6kad drendeméngd bland annat beroende pa den
snabbt vixande staden. Eftersom verksamheten inte omfattas av stadens
resursfordelningssystem for individ- och familjeomsorgen sa anser forvaltningen att det i
forvaltningens budget kommande ar tas hinsyn till de 6kande behoven.

4 Ovriga redovisningar

4.1 Naimndmal: Jimstilldhetsperspektivet dr integrerat i nimndens verksamheter

Utgéngspunkten i1 arbetet med jamstélldhet och mangfald &r forvaltningens plan {for
jamstélldhet och mangfald. Alla chefer och medarbetare ska kinna till planen och bedriva ett
aktivt arbete for att mélen i planen uppnds. Forvaltningens jdmstilldhetsarbete syftar till att
synliggdra brukares och anstélldas villkor vid samtliga enheter och verksamheter ur ett
konsperspektiv.

Sedan négra ar har forvaltningen kdnsuppdelad statistik i uppfoljningar och kan fa en bild av
representationen kvinnor/mén (juridiskt kon) i verksamheterna. Som ett nésta steg kartldgger
forvaltningen hur resurser fordelas mellan kvinnor och mén och infor ar 2017 en
genusbudgetering. Arbetet syftar till att forvaltningen pa ldngre sikt, ar 2020, vet varfor
resurser fordelas som de gor och varfor konsfordelningen ser ut som den gor. Mélet &r att ha
svar pa fragor om vem som fér vad och pé vilka villkor.

Prioriteringar

e Infora genusbudgetering.

4.2 Nimndmal: Nimnden beaktar ménskliga rittigheter i alla verksamheter

Socialforvaltningen kommer att bidra till Stockholms utveckling till en jamstélld och jamlik
stad, fri fran alla former av véld och diskriminering. For att arbetet ska bli mer inkluderande
och effektivt samt att forbattringsatgérder/aktiviteter ska bli mer tréffsikra kravs fordjupade
analyser som tar hdnsyn till fler faktorer &n enbart kon, som konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
laggning och élder.

Forvaltningens malséttning dr att samtliga enheter inom socialtjinstavdelningen ska vara
HBT-certifierade innan planperiodens slut.
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Med anledning av det 6kade antalet ensamkommande flyktingbarn och nyanldnda invandrare
kan fragor kring tvangsidktenskap, ungdomar med forsérjningsansvar for sina familjer etc. bli
allt mer aktuella. Origo, centrum for hedersrelaterat fortryck och vald, har l&ng och bred
erfarenhet av dessa fragor. Behov av fortbildning och kompetensutveckling inom dessa
omraden kommer att behdvas i stor utstrackning.

Prioriteringar

e HBT-certifiera socialtjanstavdelningens samtliga enheter.

4.3 Barnkonventionen genomsyrar nimndens verksamheter

Forvaltningen inforlivar barnkonventionen pa alla nivaer for att barnkonventionens
intentioner ska fa genomslag i alla verksamheter. Barn som far illa har ofta férdldrar som
lever med missbruk, psykisk ohélsa eller dér det forekommer vald i ndra relationer.
Barnperspektivet méste under den kommande perioden komma till tydligare uttryck inom
samtliga verksamhetsomraden, det vill siga vuxen/ missbruk, socialpsykiatri, ekonomiskt
bistdnd och funktionsnedséttning. Barnperspektivet ska dven forstdrkas inom de omraden som
ror barn, till exempel barn och unga med funktionsnedsattning och familjehemsvarden. Barns
rétt till delaktighet vid utredningsarbete &r ett viktigt utvecklingsomrade. Socialforvaltningen
ska utveckla former for att 6ka mdjligheterna for barn och unga med funktionsnedséttning att
delta och gora sin rdst hord vid utredning och uppf6ljning av insats enligt SoL och LSS.

Beslut och atgirder som ror barn ska foljas upp och utvérderas utifran ett barnrittsperspektiv,
barnets eget perspektiv. Barnchecklistan ér ett viktigt instrument for att tydliggora
konsekvenser vid till exempel hog drendebelastning hos samarbetspartners och myndigheter.
Néamnden fortsétter sin samverkan med stadens barnombudsman och ska utveckla metoderna
for barns delaktighet, utifrdn nationella barnombudsmannens arbete med fokusgrupper.

Sedan 2015 pagir ett gemensamt arbete med stadsdelsforvaltningarna for att forstérka barn-
perspektivet i samband med handlaggningen av ekonomiskt bistdnd. Arbetet fortsitter under
2016 med fokus pd att implementera de metoder som utvecklats. Arbetet med att synliggora
barn och barns behov inom handldggning av ekonomiskt bistdnd paverkas dven av fritids-
pengen som inte ldngre giller sedan 1 januari 2016. Socialforvaltningen har under 2016 1
uppdrag att utreda mgjligheten till att ge extra bidrag under sommaren till de barnfamiljer som
uppbér forsorjningsstod.

Foregiende ar var barnperspektivet ett prioriterat omréde 1 utlysningen av lokala
utvecklingsmedel inom forvaltningens FoU-(forskning och utveckling) arbete. Fa
projektansokningar med syfte att utveckla barnperspektivet inkom dock. Barnperspektivet
som prioritering kommer stérkas infér kommande utlysningar.

Stadsbyggnadsndmnen fortsitter under 2016 att i samarbete med bland annat
socialforvaltningen utarbeta riktlinjer for hur barnkonsekvensanalyser kan anvéndas for att
belysa hur en projekterad exploatering kan paverka barn och unga. Satsningen kommer att
leda till ett behov av omfattande kompetenssatsningar under de ndrmaste aren.

Prioriteringar

e Prioritera barnperspektivet i utlysning av lokala utvecklingsmedel.
e Utarbeta riktlinjer for hur barnkonsekvensanalyser kan anvéndas inom projekterad
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exploatering.

5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Forvaltningen har fran 2016 ett kraftigt 6kat behov av sévil verksamhetslokaler och bostdder
med anledning av den stora 6kningen av nyanlédnda invandrare och ensamkommande
flyktingbarn. For att klara detta samverkar forvaltningen med flera andra forvaltningar och
stadens bostadsbolag. Aven internt inom forvaltningen pagar stindigt en dversyn for att
hantera befintligt lokalbestand s& optimalt som mojligt for att klara kommande utmaningar.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Den stora flyktingstrommen till Sverige under 2015 innebér att staden under 2016 forvintas ta
emot 2810 nyanldnda invandrare och erbjuda boende for dessa. For att klara detta pagar ett
samarbete mellan stadsledningskontoret, socialforvaltningen och andra forvaltningar, SHIS
samt stadens bostadsbolag. Enligt uppgifter fran Migrationsverket kommer behovet under
2017 vara pa minst samma niva.

Aven behovet av verksamhetslokaler for ensamkommande flyktingbarn dkar kraftigt under
2016. Prognosen for 2017 &r mycket osidker men forvaltningen bedomer att det kommer att
finnas fortsatt behov av nya boenden dven under 2017-2019. I takt med att barnen far
uppehallstillstdnd beviljat kommer det att uppsta behov av nya boenden {for dessa. Om antalet
asylsdkande barn minskar kan vissa av de boenden som startats under 2015-2016 omvandlas
till s& kallade PUT-boenden. Myndighetskraven skiljer sig till viss del mellan asyl-boenden
och PUT-boenden, vilket gor att vissa lokaler inte ldmpar sig for omstrukturering och da
uppstér behov av nya lokaler.

Inom verksamheten for hemldsa och missbrukare kommer under planperioden 2-3 lokaler att
behova ersdttas med nya. Det &r frimst tak-6ver-huvudetboenden som berdrs dér ca 140
platser behover aterskapas i1 nya lokaler. Under de ndrmaste aren kommer Skarpnicksgarden
att rivas for planerad bostadsutbyggnad. Verksamheten vid Skarpnicksgérden bedrivs av
Nytida AB och omfattar savél tak-6ver-huvudet-garanti som boende inom socialpsykiatrin
med mera. Om verksamheten inte kommer bedrivas vidare i andra lokaler, kommer det att 6ka
behovet av nya erséttningslokaler.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Forvaltningen har for nérvarande knappt 300 kontrakt fordelat pa ndrmare 300 adresser. Ca 50
procent av kontrakten dr bostadskontrakt for frimst forsoks- och traningsldgenheter. Den
totala inhyrda ytan &r ndrmare 80 000 kvm.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Utdver osékerheten kring behovet av lokaler och boende for nyanlédnda invandrare och
ensamkommande flyktingbarn ser forvaltningen idag inga storre fordndringar inom
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lokalbestandet.

5.5 Kostnadsutveckling

P& grund av behovet att pa kort sikt inhyra flera nya lokaler och boenden finns en uppenbar
risk att forvaltningen tvingas till inhyrningar som kommer att hoja kostnadsnivén pa
lokalbestandet.

5.6 Effektiviseringsmaijligheter

Forvaltningen arbetar intensivt med att utnyttja befintligt lokalbestand for att mota de nya
utmaningar som finns i efterfrdgan.

Under 2015 flyttade forvaltningskontoret till nya lokaler i Farsta Centrum vilket medforde
minskade kostnader pa ca 2 mnkr arligen. Sammanlagt inhyrs 3 787 kvm, varav 900 kv
avseende matsal och konferens delas med 6vriga kommunala forvaltningar i samma
byggnader. Socialforvaltningens del av inhyrningen ér 3 185 kvm till en kostnad av 6,8 mnkr
och rymmer ca 140 arbetsplatser. Med tanke pa forvaltningens stadsdvergripande arbete, med
stora behov av konferens- och utbildningslokaler, ser férvaltningen inte att det finns ndgon
storre effektiviseringspotential i de administrativa lokalerna.



