Stockholms Protokoll
@’ stad Sida 17 (39)

§ 9 Utveckling av hemtjanst

Dnr 350-187/2016
Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkiinner forvaltningens tjinsteutlatande
om utveckling av hemtjénst.

2. Aldrenimnden éverldmnar forvaltningens tjinsteutlatande till
kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullméktige.

3. Aldrenimnden foresldr kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige foresld att Near Field Communication
(NFC) ersitter GPS som positioneringsteknik inom
hemtjédnsten. Kostnaderna for detta berdknas uppga till 1,4
mnkr och foreslas avsittas i samband med budget for 2017.

4. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullmiktige foresla att ersittningen for avbojda besok
tas bort och ersétts med en upprikning av timerséittningen for
hemtjanst med 2,0 %, utover eventuella andra behov av
uppriakning av den totala hemtjédnstersittningen, fran och med
den 1 januari 2017.

5. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméiktige foresl att dldrendmnden ges 1 uppdrag
att utarbeta och besluta om nytt forfragningsunderlag
avseende kommande upphandlingar av hemtjénst i enlighet
med Overgripande principer i detta drende.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
2016-03-02.

I kommunfullmiktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden ett
antal uppdrag som rorde hemtjénst, bl.a. att utveckla bedomningen av
behov, bestéllning och utférande av insatser, foresla forbattringar av
ersittningssystem och rapporter samt fastsla vilken teknik som ska
gélla for positionering och inloggning. Stadsledningskontoret fick ett
uppdrag angiende val av upphandlingsform for hemtjénsten. Det
overordnade malet for utredningen har dock varit att 6ka den
enskildes inflytande, forbittra samverkan runt den enskildes behov
Protokoll nr 3 fért vid samt att 0ka handlingsfriheten for hemtjidnstpersonalen att tillmotesga

sldrenamndens sammantréde den enskildes dagsaktuella behov och dnskemal.
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Aldreforvaltningen anser att bestiillning av hemtjinst ska formuleras
sa att utformningen av de beviljade insatserna, samt nir och hur dessa
ska utforas, 6verlats till utféraren och den enskilde att komma
overens om. Hemtjénstpersonalen ska kunna ansvara for att fatta
beslut om ldmplig utformning av insatser utifrdn den enskildes
dagsaktuella behov och uppkomna situationer. Stadsgemensamma
anvisningar for bestédllning av hemtjanst och genomforandeplaner bor
tas fram av dldreférvaltningen.

Ett annat uppdrag i budget 2015 var att reglerna for ersittning inom
hemtjénsten skulle ses 6ver. Utifran detta uppdrag foreslar
dldreforvaltningen att erséttningen for avbdjda besok tas bort och
kompenseras med en tva procentig hdjning av timersittningen pa
dagtid. Regeln att utforare kan redovisa 110 % av den bestillda tiden
utan kommentarer kvarstar, dock med vissa justeringar.

Aldreforvaltningen foreslér att staden gar dver fran GPS till Near
Field Communication (NFC) som positioneringssystem inom
hemtjdnsten med en 16sning for tvifaktorsinloggning.
Aldreforvaltningen foreslar en fortsatt upphandling enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV), men att ett nytt forfrigningsunderlag tas
fram utifran de principer som framgar av utredningen.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V), ledamoten Mirja Rdiha m.fl. (S)
och ledamoten Eivor Karlsson m.fl. (MP) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin m.fl.
(M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) yrkar bifall till
gemensamt forslag till beslut med instimmande av erséttaryttrande
fran Alfred Askeljung (C).

Beslutsgiang

Ordforanden Torun Boucher (V) konstaterar att det finns tva forslag
till beslut: forvaltningens forslag till beslut som stéds av (V), (S) och
(MP) och ett gemensamt forslag till beslut fran (KD), (M) och (L)
med stdd av ersittaryttrande fran (C).

Ordf6randen stéller forslagen till beslut mot varandra och finner att

ndmnden beslot utan omrostning enligt forvaltningens forslag till
beslut som stdéddes av (V), (S) och (MP).
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Reservation frdn (KD), (M) och (L) med instimmande av
ersdttaryttrande fran (C):

Vice ordféranden Sofia Modig (KD), ledamoten Dennis Wedin m.fl.
(M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) med instimmande av
ersittaryttrande frdn Alfred Askeljung (C) reserverar sig mot
nidmndens beslut till formén for sitt gemensamma forslag till beslut
enligt foljande:

Vi foreslog att dldrendmnden beslutar
- att delvis godkédnna forvaltningens forslag
- att uppdra at dldreforvaltningen att dterkomma till ndmnden
med svar och fortydliganden av nedan anforda
fragestéllningar samt
- att darutdver anfora foljande:
Sambhillets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslingd, forbéttrad
hélsa langt upp i aldrarna och den stora och positiva utvecklingen av
hélso- och sjukvard som ger dven svéart och kroniskt sjuka en 6kad
livsldngd har medfort helt fordndrade forutsittningar for hemtjansten.
Flertalet dldre personer vill ocksa bo kvar i sina egna hem sa linge
som mojligt.
Hemtjinsten har utvecklats fran att vara till stora delar inriktad pa
hjalp i hushallet till att bli en alltmer kvalificerad tjdnst som ger véard
och omsorg till ibland svart sjuka personer i deras hem och som
forutsitter bdde medicinsk- och omsorgskompetens hos personalen.

Utgangspunkten i en bra hemtjianstverksamhet ska vara att omsorgen
bygger pa den dldres behov och pé en bra relation mellan den dldre
och personalen hos utféraren. Den dldre ska ha valfrihet att véilja bade
utforare av beviljad hemtjénst och sjdlva innehéllet i tjdnsterna.
Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den &ldres
livssituation och 6nskemal, sa att omsorgen blir flexibel, ges med
inlevelse och professionellt kunnande for dkat vdlbefinnande for den
dldre.

Aldreforvaltningens rapport om utveckling av hemtjénst ligger till
grund for forvaltningens tjdnsteutlatande. Utredningen bestar av fem
delar. Vi kommenterar de olika delarna hir nedan.

Bedomningen av behov, bestdllning och utférande av insatser inom
hemtjdnsten

Forslaget om att inféra bistaindsbedomd séa kallad ramtid dar den dldre
och utféraren kommer 6verens om innehdllet tillsammans ser vi som
positivt. Ramtid 6kar flexibiliteten i omsorgen for den &ldre, som
kommer att kunna avgora sjilv om det ir stidning, matlagning, inkop
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eller annat man vill ha hjilp med. Ett viktigt led 1 inférandet av denna
fordndring ar att dldreforvaltningen tar fram stadsgemensamma
anvisningar for bestédllning av hemtjénst.

Det ar viktigt att noggrant folja och utvérdera att personer som sjilva
inte anser sig ha vissa behov dnda formas ta emot olika former av
insatser.

Aldreforvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de
enskilda &r viktigt bade vid utférande av hemtjansten och vid kontakt
med kommunens handlédggare. Rapporten ger inga forslag pa hur en
sddan hog kontinuitet for den enskilde kan uppnas hos
bestdllarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreférvaltningen att den ser ett behov av att
strdva mot att organisera hemtjénsten i mindre enheter med ett
begrinsat antal personal och hemtjanstmottagare. Forvaltningen
redovisar inte hur den kommit fram till denna slutsats och evidensen
bakom den. Mindre enheter torde ha svérare att hantera bade
fluktuationen av bestéllningar (dédsfall, sjukhusvistelser) och
kontinuiteten hos den utférande personalen (sjukdom, barnafédande,
osv.). En fordjupad utbildning i schemaldggning rader knappast bot
pa den problematiken.

Fordndringar av ersdttningssystem och rapporter

Enligt dldreforvaltningens forslag kommer erséttningen till utforare
om den enskilde tackar nej till insatsen nér utféraren kommer till
dennes bostad att tas bort (avbdjda besok). Istidllet kommer
timersdttningen for dagtid att justeras upp med tva procent fran och
med den 1 januari 2017. Detta utéver eventuell annan upprékning av
ersittningen till hemtjanstutférare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pa den forenkling som implementeringen av denna
fordandring innebér. Vi anser att all forenkling av administration for
bade bestillare och framforallt utforare dr av godo.

Det édr positivt att hanteringen av rapporteringen av erséittning upp till
110 procent av bestilld tid (utan att godkdnnande av
bistandshandlidggare i forvag foreligger) framledes maste ske i direkt
anslutning till nér den uppkommit, det vill sdga ndstkommande
manad.

Tekniska fordndringar

Aldreforvaltningen foreslar en dvergang betriffande positionerings-
teknik fran GPS till NFC (Near Field Communication). NFC ar en

beprévat driftstabil och anvindarvianlig teknik som kraver lite
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administration och ger en 16sning med kvittensen vid 100 procent av
besoken. Det ér bra.

Inviandningen mot GPS tekniken har fran personalens sida varit att de
“kénner sig 6vervakade”.

Vi vill gidrna veta pa vilket sétt den nya tekniken NFC rader bot pa
den kénslan?

Overgéngen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv eftersom
det innebir en forenkling for personelen hos hemtjianstutforare.

Implementeringen av denna nya teknik kraver att utférarnas
mobiltelefoner har NFC-funktionen. Staden kommer att ersétta de
kommunala utférarna for inkop av dessa mobiltelefoner men inte de
privata utférarna. Vi utgéar ifran att de privata utforarna da ocksa
sjdlva skulle std for merkostnaderna for ink6p av de sé kallade NFC-
taggar, som placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering med
mobilen. Vi anser att teknikbytet — innan man aldgger de privata
utforarna stora merkostnader for byte av teknik — ska vara val utrett
och genomténkt och kan pavisas ge betydande mervérde dven for de
privata utférarna. Hur planerar dldreférvaltningen for den uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjdnst

Det gldder oss dldreforvaltningen bedémer att upphandling av
hemtjénst enligt LOV har stora fordelar och att forvaltningen ddrmed
foreslar att den rodgronrosa majoriteten bibehaller LOV som
upphandlingsform. Férdelarna att med LOV kunna skapa god
kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna kdnns nu en gang for alla
bevisade.

Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten véljer att
forsvéra for framforallt nya och mindre aktorer inom hemtjénsten
genom att stélla ett antal krav som inte kénns relevanta eller rimliga.
For oss i Alliansen ar utgdngspunkten med férdndringar inom
hemtjénsten att omsorgen om de édldre ska bli béttre. Vi stiller oss
tveksamma till pé vilket sétt ett antal av de foreslagna forandringarna
i forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjansten enligt LOV
kommer de éldre till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller
Okad valfrihet av utforare.

1. Arbetskldder — vi anser att frdgan om arbetskldder forvisso
kan vara angeldgen, men att alltfér mycket detaljstyrning bor
undvikas och kan goéra det extra svart for bra sma utforare.

2. Tillgang till lokal for omklddning — vi anser likasa att fragan
om tillgéng till lokal for omkléddning kan vara angeldgen, men
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att alltfér mycket detaljstyrning bor undvikas. I synnerhet for
bra sma utforare kan detta vara svért.

3. Verksamhetsansvariges ndrvaro — dven fradgan om nérvaro av
de som dr verksamhetsansvariga ir en detaljstyrning som bor
undvikas.

4. Okad personalkontinuitet — vi stodjer problemformuleringen
men undrar samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om
enheterna samtidigt ska vara mindre? For att uppna mélen
anser vi att olika former av incitament ar att foredra framfor
specifika krav.

5. Arbetsrittliga forhallanden — kollektivavtal eller

kollektivavtalsliknande villkor. Har behovs en specifikation

av “’kollektivliknande villkor”.

Obligatorisk néirvaro vid informationsméten

Samverkan med landstinget

Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéiller krav

pa mojligheten att fa sin verksamhet bedémd i det hdnseendet

vid mer dn ett tillfdlle. Hur tinker forvaltningen kring det? Vi

anser diarutover att volymkravet riskerar att bli problematiskt

for sma utforare.

9. Miljopaverkan — vi vill uttrycka forhoppningen att detta inte
innebér en rekommendation fran politiken att samtliga
hemtjanstanstéllda ska anvénda tjdnstecykel i jobbet, vilket
skulle ansluta till uttalat 6nskemal fran ansvarigt borgarrad.

o=

Daérutdover kommer en metod med referenstagning att inforas.
Hemtjanstutforare ska kunna ldmna referenser som visar att utféraren
kan hélla det den lovar kring att uppfylla stadens krav. Detta torde av
forklarliga skl bli svart for nystartade foretag inom vilfardssektorn.

Forvaltningen foreslar att arbetet med att ta fram ett nytt
forfragningsunderlag paborjas omgaende.

Vi vill att namnden beslutar att uppdra at dldreforvaltningen att forst
arbeta for ett fortydligande av de invdandningar vi anfort ovan for att
sedan paborja arbetet.

Implementeringen av forandringarna inom Stockholms stads
hemtjénst kommer att paborjas i ett pilotprojekt inom stadsdelarna
Bromma, Hésselby-Villingby och Kungsholmen under 2016 for att
sedan implementeras i hela staden under 2017. Vi anser att - innan
modellen implementeras 1 hela staden - forslaget om fordndringar 1
stadens hemtjinst ska revideras for att ta med goda exempel,
erfarenheter och lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inforandet av ramtid
inom hemtjidnsten i Stockholms stad &r en positiv foérandring. Vi ser

dock att det kan finnas risk for att de utdkade kraven pa utférarna
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som kommer att stillas vid LOV-upphandlingar kan bli
problematiska for sma utforare. Vi undrar om malet med dessa ovriga
fordndringar som redogors i dldreforvaltningens rapport verkligen
syftar till att 6ka omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att
syfta till att kraftigt begrénsa antalet privata utforare inom
hemtjénsten, i enlighet med ansvarigt borgarrdds uttalade 6nskan.”

Utdragbestyrkande



S‘s):gckholms

Protokoll nr 3 fort vid
aldrenamndens sammantrade
tisdagen den 22 mars 2016

Protokoll
Sida 24 (39)

§ 10 Boendeplanering 2017 med utblick mot 2040
Dnr 320-354/2016
Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlatande
med forslag till boendeplan for 2017 med utblick mot 2040
och 6verldmnar det till kommunstyrelsen for beslut.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
2016-02-29.

Da befolkningen i dldersgruppen 65 &r och dldre 6kar kraftigt
kommer dven efterfragan pé olika former av bostdder for dldre att
oka. Under perioden 2016 till 2040 véntas antalet boende i vard- och
omsorgsboende 6ka fran 5 630 till 7 850. Stadens behov av platser pa
vard- och omsorgsboende éar tillgodosett till och med ar 2024 {or att
dérefter 6ka kraftigt.

Med de konkreta forslag som presenteras i foreliggande plan har
staden till och med ar 2024 ett visst 6verskott av platser pa vard- och
omsorgsboende. Detta medfor att staden har radrum att ta stillning
till hur befintligt bestand av sérskilt boende ska anvéindas och
utvecklas. For att uppfylla behovet om att 60 procent av platserna ska
drivas med kommunalt huvudmannaskap krévs att staden till och med
2040 tillskapar cirka 16 nya vard- och omsorgsboenden.
Planprocessen for nyproduktion tar minst sju ar varfor staden redan
nu behover planera for nybyggnation av vird- och omsorgsboenden.

For att sdkerstilla att behovet av dldreboende tillgodoses pa langre
sikt ska en stadsévergripande atgirdsplan for aren 2020-2040 tas
fram, dir markplanering, stadsplanering och dldreboendeplanering
samordnas. Styrgruppen for dldreboendeplaneringen leder arbetet och
den arbetsgrupp som operativt driver arbetet med dldreboendeplanen
ges 1 uppdrag att under aret aterkomma med mer konkreta forslag hur
denna utbyggnad kan verkstéllas. Arbetet ska ske i nidra samverkan
med berorda regioner, stadsbyggnadsndmnden, exploaterings-
ndmnden och Micasa Fastigheter AB. Roller, ansvar och beslutsging
for den planerade utbyggnaden kommer att utformas. Forslagen
arbetas dérefter successivt in i kommande ars dldreboendeplanering.

Yrkanden
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