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Forvaltningens férslag till beslut

1. Aldrenimnden verlimnar rapporten till samtliga stads-
delsnédmnder, entreprenader och privata utférare av vard-
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Sammanfattning

Fordjupad kvalitetsuppféljning &r sedan 2015 en del av sta-
dens uppfoljning inom &ldreomsorgen. Metoden fokuserar pa
den faktiska kvaliteten, det vill séiga, motet mellan de dldre
och personalen samt hur personalen féljer och tillampar ruti-
ner och arbetssétt. Kvalitetsobservationerna utgér fran den
individuella varden- och omsorgen.

Kvalitetsobservatorerna har observerat manga fina moten mel-
lan de #ldre och personalen men kvaliteten &r ojdmn inom och
mellan verksamheterna. Forbéttringsarbetet behver fortsétta
nér det géller forankring av vérdegrunden i det praktiska arbe-
tet. Likasé behover den personcentrerade vird- och omsorgen
utvecklas vidare. Kunskaperna inom hygienomréadet behéver
generellt forbéttras inom de flesta verksamheterna. Vard- och
omsorgspersonalen behdver generellt mer handledning i om-
vardnadssituationer av sjuskéterskor, rehabiliteringspersonal
och Silviasystrar.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldreforvaltningen, avdelningen for
uppfolining och inspektion. Kommunstyrelsens pensionérsrad
har tagit del av rapporten den 11 april 2016 och forvalinings-
gruppen den 13 april 2016.

Bakgrund
I budget 2015 fick dldreférvaltningen 1 uppdrag att samordna
den stadsévergripande fordjupade kvalitetsuppfoljningen,

Arendet

Aldreférvaltningen har under 2015 samordnat de fordjupade
kvalitetsuppfoljningarna som utférts av stadens 13 utbildade
kvalitetsobservattrer. Under 2015 har 69 kvalitetsobservation-
er genomf{orts inom vard- och omsorgsboenden och hem-
tjanstverksamheter, Resultat redovisas 1 bilagd rapport.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Rapporten dr tdnkt att utgdra underlag och inspiration i verk-
samheternas fortsatta forbéttringsarbete. Forvaltningen fore-
slar dérfor dldrendmnden att Gverlamna rapporten till samtliga
stadsdelsnidmnder, entreprenader och privata utforare av vard-
och omsorgsboenden inom Stockholms stads dldreomsorg.
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Sammanfattning

Fordjupad kvalitetsobservation #r sedan 2015 en del av Stockholms
stads uppfoljning inom &dldreomsorgen. Stadens uppfoljningar har
tidigare fokuserat pd systemkvalitet och inte pa kvalitén i den indi-
viduella varden- och omsorgen.

Metoden fordjupad kvalitetsobservation &r unik 1 sitt slag genom att
observationerna fokuserar pa den faktiska kvaliteten, det vill séiga,
vad som hiinder 1 motet mellan de dldre och vard- och omsorgsper-
sonalen. Hur personalen tilldimpar rutiner och arbetssétt i vard- och
omsorgsarbetet. Kvalitetsobservationerna utgdr frén den individu-
ella varden och omsorgen och kan p4 sa sitt bedéma graden av
personcentrerad vérd- och omsorg.

Kvalitetsobservatérerna observerar varden och omsorgen under
flera dagar bade i den #ldres hem och i gemensamhetsutrymmen,
dar sadana finns. Kvalitetsobservationer kan utforas inom &ldre-
omsorgens alla olika verksamhetsomraden.

Observationerna utglr frén tre olika processer, omvérdnad, mat och
maltider samt stimulans och vila. Verksamheternas ledning far, efter
att observationerna ir klara, en dterkoppling vid ett aterfdringssam-
tal. Samtalet halls i en konstruktiv anda och i dialog med 6ppna
fragor. UtgAngspunkt dr beskrivningar av hindelser och situationer
som kvalitetsobservatdren observerat i verksamheten. Syftet dr att
ge verksamheterna underlag till fortsatt verksamhetsutveckling.

Vid de 69 observationer som genomfordes under 2015 observerades
ménga bra méten mellan dldre och vérd- och omsorgspersonal. Ob-
servationema visade dock pé stora olikheter inom och mellan olika
verksamheter. [nom en och samma verksamhet kan ndgra i per-
sonalgruppen vara birare av virdegrundsarbetet och andra inte.
Vardegrundsarbetet pagér inom de flesta verksamheter men langt
ifrén alla har det implementerat i de praktiska omvardnadssituation-
erna, vid méaltiderna eller i planeringen och utbudet av stimulansen
till de dldre.

Maltiderna ska vara en trevlig stund pa dagen men det &r ofta tyst
och sméprat och vardagliga samtal saknas ofta vid matborden. Per-
sonalen har svart att inleda och 6ra en konversation med de &ldre.
Maltiderna har ocksa ofta karaktiren av bespisning dé flera verk-
samheter fortfarande inte tillimpar karottsystem eller ser till att de
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dldre ges mojlighet att bestimma portionsstorlek eller vad de 6nskar
for dryck till méltiden.

Det finns mycket kompetent och kunnig personal inom verksamhet-
erna som skulle kunna anvéndas i utvecklingsarbetet och framfor
allt i handledning till sina kollegor.

Inom omradet hygien behdvs en uppdatering for i princip samtlig
vérd- och omsorgspersonal.

Stutligen kan konstateras av vérden- och omsorgen fortfarande &r
allt for uppgiftsorienterad och behdver utvecklas mot det personcen-
trerade forhallningssittet. Genomforandeplanerna skulle kunna ut-
vecklas for att bittre stodja personalen i det personcentrerade
arbetet.
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Bakgrund

Det har sedan tidigare gjorts omfattande uppfoljningar inom dldre-
omsorgen. Mycket av det uppfoljningsarbetet har dock fokuserat pa
systemkvalitet och inte p& kvalitén i den individuella virden- och
omsorgen. I mars 2013 initierade ddrfor Stockholms stad ett projekt
med uppgift att ta fram en metod for att félja upp den personcentre-
rade varden- och omsorgen'. Metoden skulle styra verksamheterna
till god kvalitet ur de #ldres perspektiv. Likasé stodja och driva pa
kvalitetsutvecklingen i verksamheterna samt att sprida goda exem-
pel. Ett annat syfte var att och synliggora vard- och omsorgsperso-
nalens arbete och beskriva framgéngsrika arbetsmetoder som kan
bidrar till ett lirande dver enhetsgrinserna.

Under projektarbetet deltog bdde medarbetare chefer och medarbe-
tare frén bade privata och kommunala utforare. Projektet leddes av
Stockholms stads stadsledningskontor och fjorton kvalitetsobserva-
torer utbildades under projekttiden. Under projektets géng holls
flera virdefulla samtal med en forskare inom omrédet dldreomsorg.
Utgangspunkt for projektarbetet var idén om att de for den #ldre
mest visentliga kvalitetskriterierna visar sig i motet, i interaktionen
mellan den éldre och vérdpersonalen. Detta innebar att kvalitetsob-
servation behdver utforas samtidigt som insatserna till den &ldre
utfors. Redan tidigt i projekiet tydliggjordes mycket goda resultat
avseende metodens méjligheter att synliggdra utvecklingsbehov och
poda exempel hos de observerade verksamheterna.

Kvalitetsobservationer #r sedan 1 januari 2015 en del av stadens
uppfoljning av dldreomsorgen. Aldreforvaltningen har ansvaret att
samordna och genomfora kvalitetsobservationer dér sérskilt utbil-
dade kvalitetsobservatorer genomfor observationerna.

Kvalitetsobservationer som uppféljningsme-
tod

Observationerna tar sin utgangspunkt i den personcentrerade om-
vardnaden och utgar frin métet mellan personalen och den dldre.
Dels observeras hur personalen samverkar med och stddjer den
dldre 1 stunden och dels om viktiga vérden respekteras. Observat-
ionerna omfattar dven om personalen fullféljer sina uppgifter pa ett
professionellt sitt. Observationerna fokuserar pé tre olika processer

e Personlig omvardnad

e Mat och méltider

s Stimulans och vila.

1 parsoncentrerad vard- och omsorg utgar frén individens egen upplevelse av sin
situation, sina forutsittningar, resurser och hinder.
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Forutom observationerna fors samtal med de dldre samt med perso-
nalen for att skapa tydlighet om de observerade situationerna.

For att fi en bild av verksamheten innan en observation ska genom-
foras tar observattirerna del av verksamhetsplan, rutiner for kon-
taktmannaskap, virdegrundspolicy samt foregdende érs brukarun-
derstkning. Genomforandeplaner, levnadsberittelser och dagan-
teckningar 4r ocksé viktiga underlag for genomfGrande av kvalitets-
observationerna.

Syftet med kvalitetsobservationer

¢ Uppfoljningsmetoden ska, till skillnad frén uppfoljning av
strukturkvalitet, belysa faktisk kvalitet med fokus pé £or-
hdllmingssétt och bemotande.

¢ Metoden ska uppmuntra till kvalitetsutveckling genom den
dterforing som ges till den observerade verksamhetens led-
ning.

e Metoden har sin bas i vardagsarbetet och ska stimulera ett
larande som ligger i skirningspunkten mellan teoretisk, in-
formell och praktisk lunskap.

Observationsprocessen

Fordjupad kvalitetsobservation skiljer sig frn annan observation
som genomfors vid till exempel inspektioner och screening. Skill-
naderna ligger i att kvalitetsobservatdrerna dven observerar mne i
de #ldres ligenheter och inte enbart i gemensamhetsutrymmena.
Detta innebir att fler personliga méten mellan de dldre och vard-
och omsorgspersonalen observeras, frémst i olika omvéardnadssitu-
ationer. Omfattningen av antalet observationer skiljer sig ocksa da
observationerna spanner over flera dagar vilket innebér att olika
personalteam kan observeras. Metodens muntliga dterféringssamtal
ir yiterligare en olikhet da kvalitetsobservatorerna aterfor det som
observerats efter en sirskild kommunikationsmetodik, Aterforingen
sker utifrdn ett dialogiskt samtal med beskrivningar av olika obser-
verade situationer och hindelser dir 6ppna fragor anvinds for att fa
en konstruktiv diskussion mellan ledning och kvalitetsobservator.
Syftet dr att ge verksamheterna underlag till fortsatt verksamhetsut-
veckling.

Sjiilva observationsprocessen bestér av tre steg:
1. Information- och planering.
2. Observationer 1 verksamheten.
3. Muntlig och skriftlig aterféring.
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Innan en observation ska genomftras kriivs noggrann forberedelse.
Fit informationsbrev skickas till chefen f6r den verksamhet som ska
observeras. Kopia av brevet skickas dven for kinnedom till ansvarig
avdelningschef i den stadsdel dér verksamheten &r beldgen. [ ut-
skicket finns ocksa en informationsfolder bilagd for att underlétia
informationen till dldre, anhdriga och personal. Den kvalitetsobser-
vatér som ska genomféra observationen kontaktar dérefter verk-
samhetens chef och bokar tid for ett informations- och planerings-
méte. Vid det motet ges information om hur observationerna kom-
mer att g till. Kvalitetsobservatdren informerar ocksd ledningen
om att de behéver inhimta samtycken fran de dldre som kommer att
ing4 i observationen. Dérefter faststills den eller de avdelningar
som ska observeras inom ett vird- och omsorgshoende eller de per-
sonalgrupper som ska observeras inom hemtjdnsten. Tider bokas for
niir observationerna ska genomforas. Slutligen bestams dag for dter-
foringssamtal och vilka personer som ska ingd vid samtalet.

Under observationerna besker kvalitetsobservattren verksamheten
vid ca sex tillfillen varav, inom vérd- och omsorgsboendena, oftast
en kvill ingdr, Sjilva observationerna genomf6rs under en period av
en till tre veckor. Anledningen #r att kvalitetsobservatdren ska
kunna observera olika personalgrupper for att fa en s bred bild som
mdjligt av arbetet. For ait kvalitetssikra observationerna har kvali-
tetsobservattrerna aft antal observationspunkter till sin hjélp. De for
ocksa regelbundna, kortfattade filtanteckningar for att komma ibag
situationer och hindelser som senare analyseras och ligger till grund
for muntlig och skriftlig aterforing.

Nir observationerna #r fiirdiga och observattren gjort sin slutliga
analys och sammanstilining ges en muntlig dterféring tili verksam-
hetens ledning. Vid denna muntliga iterforing aterkopplas héndelser
och situationer som observerats, Aterforingen sker i en konstruktiv
dialog. Syftet 4r att ge ledningen etf underlag som ska inspirera till
vidare verksamhetsutveckling. Bide verksamhetes styrkor och goda
exempel samt utvecklingsomraden lyfts fram i samtalet. Avslut-
ningsvis skrivs en sammanfattande rapport som sinds till verksam-
hetens ansvariga chef och till avdelningschefen i den stadsdel dar
verksamheten ér beldgen.

Observerade enheter 2015

De verksamheter som observerades under 2015 var alla slumpvis
utvalda. Under aret genomfordes 55 observationer inom vard- och
omsorgsboenden samt 14 observationer inom hemtjénsten. Totalt 69
observationer.
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Kvalitetsobservationer genomfors pa en eller tva avdelningar inom
ett vird- och omsorgsboende och inom en till tvé arbetsgrupper 1
hemtjinsten. Detta innebir att det inom en och samma verksamhet
som #r stéire dn sd, kan finnas kvalitetsskillnader som inte fram-
kommer vid kvalitetsobservationerna. Resultatet géller sdledes for
de avdelningar och arbetsgrupper som omfattats av kvalitetsobser-
vationerna och inte for hela verksamheten.

Vad har kvalitetsobservatérerna sett?
Kvalitetsobservattirerna har observerat manga bra och respektfulla
méten mellan #ldre och vérd- och omsorgspersonal. Kvaliteten &r
dock ojiimn och det #r ett fatal verksamheter som genomgéende
visat upp ett virdegrundat arbete vid samtliga observerade méten.
Brister har ofta observerats inom alla tre observationsprocesser,
omvérdnad, mat och méltider samt stimulans och vila. Alternativt
har det observerats brister inom négon observerad process medan
det fungerat biittre inom $vriga processer.

Samtliga observerade verksamheter arbetar med olika atgérder och
forbétiringar inom sina respektive verksamheter. Verksamheterna
har kommit olika langt i sitt kvalitetsarbete, ndgra har mer omfat-
tande utvecklingsbehov én andra. Vissa forbéttringsatgérder som
pagdr dr mer ordindra och sjélvklara for att kunna bedriva en god
vérd- och omsorg. Andra verksamheter har kommit l&ngre och har
ddrmed beddmis vara av intresse for andra verksamheter att ldra av.
Dessa verksamheter redovisas lingre fram i rapporten. For att un-
derlitta kontakter anger vi vilken verksamhet det handlar om.

I princip har alla observerade verksamheter en eller flera utveckl-
ingsomraden att jobba med, dven flertalet av de verksamheter som
finns presenterade som goda exempel.

De utvecklingsomriden som beskrivs bygger pa att fler 4n hilften
av verksamheterna som observerats har behov av utveckling inom
de beskrivna omrédena. Utvecklingsomradena beskrivs utifrén de
tre observationsprocesserna, omvardnad, mat och maltider samt
stimulans och vila. Dérutdver beskrivs dven utvecklingsbehov inom
ledarskap och personal, dokumentation samt hygien.

Omradet hygien utméirker sig da det observerats att nistan samtliga
verksamheter behdver satsa pd kompetenshdjning, sérskilt hur
handskar ska anviindas samt vikten av handhygien.
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Verksamheter som uppvisat styrkor och goda exempel
Nedan redovisas i bokstavsordning, 26 verksamheter som observe-
rats ha styrkor och goda exempel och som kan vara intressanta {6t
andra verksamheter att lira av.

Inom Alla Tiders Hemtjinst var virdegrundsarbetet vl implemen-
terat i verksamheten. Verksamheten har fokusgrupper dér dldre och
personal deltar for att diskutera frdgor om dldreomsorgens vérde-
grund och hur de #ldre dnskar bli bemétta. Personalen anvinde det
salutogena arbetssittet? genom att se till det friska och bjuda in de
dldre att delta i alla moment. Personalen lagade de flesta méaltiderna
fran grunden. Cheferna var mycket nérvarande och engagerade och
i verksamheten. '

Tnom Attendo Biitiringsvigens vird- och omsorgsbhoende erbjods
daglig samvaro och gruppaktiviteter vid koksbordet pé ett naturligt
och trevligt sétt. S& fort tillfille gavs satte sig personalen med de
4ldre och erbjéd nigon typ av stimulans eller gemensam aktivitet.
Exempel pa aktiviteter var; frigesport, hogldsning av bcker eller
pyssel av olika slag. Personalen uppmirksammade ocksa de #ldres
existentiella behov och lyssnade och trostade efter behov. Lokalerna
inom boendet #r ljusa, rymliga och dndamalsenligt moblerade vilket
lockar till samvaro.

Inom Bergsunds vird- och omsorgsboende finns flera temacoacher
anstillda som ansvarar for aktiviteterna. Planeringen av aktiviteter
sker pa olika nivaer; individuellt, i grupp och for hela verksamhet-
en. Verksamheten har ett brett utbud av aktiviteter. Inspirationen till
aktiviteterna fngas upp frdn de dldres genomfvrandeplaner och
levnadsberidttelser.

Inom Birger Jarls vird- och omsorgsboende tillimpas hotellkon-
cept vid samtliga méaltider. En frukostbuffé serveras dagligen samt
en trerittersmiddag varje helg. P4 fredagarna anordnas fredags-
mingel med drink, tilltugg och ofta levande musik. I §vrigt serveras
drinkar med eller utan alkohol efter Snskemal.

Tnom Bjorkhagens hemtjinst méttes de #ldre med respekt och ly-
hardhet och det fanns majlighet att styra om 1 planeringen efter de
Aldres dnskemal. Det vanligaste var 6nskemal om att byta dag for
dusch eller promenad. En av de anstéllda har flera ars erfarenhet av

2 Det salutogena arbetssittet fokuserar pd vilka faktorer som bidrar och vidmakt-
haller hilsa. Bygger pd KASAM (kinsla av sammanhang) som innefattar begrep-
pen, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
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att arbeta som musiker, en kompetens som utnyttjas for att gbra
tillvaron trevligare och stimulera de dldre. De #ldre som hade social
stimulans eller promenader i sina beslut erbjods regelbundet en mu-
sikstund hemma med keyboard och sing. Detta var mycket uppskat-
tat av de dldre. Fér att kunna uttka detta erbjudande har Bjorkha-
gens hemtjsnst sokt och fatt stimulanspengar si att &ven de dldre
som inte har social samvaro eller promenad beviljat ocksa kan fa
tillgdng till musik om de sé dnskar. Verksamheten har en bra plane-
ring av sitt arbete vilket innebér att en hog kontinuitet kan erbjudas.
Kontinuiteten bygger p4 en hog nirvaro av kontaktpersonen eller
nagon i gruppen som har god kunskap om den #ldre och dennes
behov.

Tnom Edsdtrahemmet finns en ny framtagen rutin for utevistelser
som ocksa #r anpassad till personalens schema. Rutinen innebir att
dagpersonalen stottar den #ldre att gora sig iordning sd att de kan ga
ut i séllskap med kvillspersonalen nér de borjar sitt arbete. P4 detta
sitt kvalitetssikras dagliga promenader samtidigt som ongdig tid for
personalens klidombyten istillet kan anvéndas till de &ldres utevis-
telser. En omfattande satsning har gjorts pd ombyggnad for att 6ka
de boendes mojligheter att sjilva kunna gé ut och in frin verksam-
hetens tradgard som har barbuskar dér de dldre kan plocka och éta
bér direkt fran buskarna. Verksamheten har egen kock som lagar all
mat pa plats.

Tnom Edo vérd- och emsorgsboende bestker en terapihund verk-
samheten en gang per vecka. Syftet &r att viicka glédje och aktivitet
for de dldre vilket ocksa framgick under observationerna. Hunden
lockade de #ldre till bade rérelse och skratt.

Inom Elinsborgs vird- och omsorgshoende ir virdegrundsarbetet
vil implementerat. Ledarskapet observerades vara engagerat och
nérvarande. Atmosfiren genomsyrades av gott bemdtande, virme
och respekt for de boende. Personalen arbetade lugnt och metodiskt
med den personliga omvérdnaden och runt méltiderna. Dagligen
serverades en frukostbuffé som var uppdukad pa en vagn och kr-
des runt till de dldre som ddrmed kunde vilja vad de 6nskade att &ta.
Buffén var smakligt upplagd med bland annat farsk frukt och firska
grénsaker. Verksamheten observerades vara noga med de &ldres
vilbefinnande. Bland annat fanns en massagestol i det gemen-
samma dagrummet och filtar hade kopts in till vardagsrummet f6r
att skapa trygghet och ge viirme.

Inom Finskt dldrecentrum behirskar all personal det finska spra-
ket. Verksamheten har mycket bra material for reminiscens pa
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finska som fanns lattillgangligt for all personal. Inom boendet fanns
gven en bastu for att bevara den fiska kulturen. Vid frukosten fré-
pgade personalen de #ldre vad de 6nskade for smorgéspildgg. Palig-
get lades direfter upp pé en assiett efter den édldres tnskemél och
serverades sd att den dldre sjilv kunde komponera sin smorgés.

Inom Hemtjinst Ostermalm observerades bra bemétande genom att
personalen visade respekt for den #ldres integritet och sjélvbestéim-
mande. Litt exempel var personalens sitt att ringa pé dorren, forsik-
tigt g4 in pa morgonen och hilsa pa den nyvakna dldre pd ett lugnt
och behagligt sitt. Omvardnaden priglades mestadels av det sa-
Jutogena arbetssittet vilket innebar att personalen tog tillvara den
ildres egna formagor och firdigheter. Personalen beréttade lugnt
och tydligt for den dldre om de olika momenten som genomfordes
under omvardnaden. Personalen frigade alltid, till exempel, om den
aldre ville duscha, vilka klider och strumpor den dldre ville ha pa
sig, vilken parfym som passade just den dagen och om de ville sitta
kvar vid frukostbordet eller gi och vila pa sédngen en stund. Det
framgick tydligt att personalen tycker om att arbeta med de dldre,
Deras engagemang och flexibilitet syntes i omvérdnadsarbetet.

Inom Herdens vird- och omsorgsboende var virdegrundsarbetet
vil implementerat 1 det praktiska arbetet vilket observerades genom
att atmosfiren genomsyrades av ett gott bemdtande med virme och
respekt for de #ldre. Personalen arbetade lugnt och metodiskt bade
med den personliga omvéardnaden och vid méltiderna. Observatdren
uppfattade att personalen var stolta Gver sitt arbete. Verksamheten
har bra skrivna genomforandeplaner och vilskrivna levnadsberttel-
ser. Personalen hade god kénnedom om de #ldre och deras anhoriga
vilket innebar att samtal med de #ldre kunde féras pa ett naturligt,
betydelsefullt och néra sitt. Verksamheten erbjod ocksi taktil mas-
sage.

Inom Hiigersten — Liljeholmens hemtjinst atbetade personalen
personcentrerat. Personalen hade god kiinnedom om de dldre. Var
och en bembttes med virme och respekt och hjilpen planerades
utifran den dldres vanor, behov och aktuella dagsform. Littsamt
sméaprat forekom under den personliga omvérdnaden. Personalen
var min om att maten skulle smaka gott och att méltiden ska utgd
fran den #ldres behov och 6nskemal. De éldre tillfragades alltid hur
de ville ha sin mat och dryck. De ildre uppmuntrades att handla och
dta frukt och gronsaker. Personalen tog fram nyttiga mellanmél som
de #ldre kunde dta under personalens franvaro. Oavsett insatsens
innehall tog personalen alltid tid och satte sig ner en stund med den
dldre for att ha en liten pratstund. Eftersom personalen kinde de
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dldre vil kunde de oftast hitta nigot samtalsémne som fingade den
dldres intresse. Samtalen kunde variera fran hur barnbarnen médde
till konst, musik och utlandsresor. Inget bestk genomfordes slentri-
anmaéssigt och alla “méten” med de dldre utgick ifran den dldres
behov och personlighet.

Inom Hékaringens hemtjinst erbjuds de #ldre en hog kontinuitet
genom ett vilutvecklat kontaktmannaskap. Verksamheten har som
mal att de #ldre ska £ méta s& £2 personal som méjligt under en och
samma vecka. Syftet ir att det ska ge de &ldre skad trygghet. Verk-
samheten har ocksé ett vil upparbetat samarbete med andra yrkes-
grupper inom vardcentraler och rehabiliteringsenheter. Personalen
visade p4 goda kunskaper om hur de skulle forbereda och motivera
de #ldre att folja med ut pd promenader.

Inom Josephinahemmet tillgodoses de boendes andliga och exi-
stentiella behov utiftdn den katolska tron. Personalen talar de boen-
des sprak. Miljon i gemensamhetsutrymmena &r trevlig och nérst-
ende dr viilkomna att ndr som helst delta vid middagarna. For aft
tydliggdra omvardnadsarbetet och 6ka personkontinuiteten har
verksambeten s#rskild personal anstilld som skoter tvitt och stid.

Inom Kista vird- och omsorgsboende observerades ett vil imple-
menterat virdegrundsarbete. Virdegrundsarbetet holls dagligen
levande genom att personalen veckovis arbetade med olika virdeord
som hérleddes till det praktiska arbetet och vad ordet hade for bety-
delse for dem i arbetet. Personalen hade {orutom sitt omvardnadsar-
bete olika uppdrag som till exempel handlade om: dokumentation,
kvalitetsutveckling och aktivitetsansvar. Personalen observerades
dela med sig av sina kunskaper, erfarenheter och idéer med
varandra. Inom verksamheten fanns ocksé tre Silviasystrar anstéllda
som handledde sina kollegor 1 olika arbetsmoment

Inom Linnégirdens vird- och omsorgsboende observerades ett
ndrvarande ledarskap dir chefen dagligen var synlig pd avdelning-
en. Chefen upplevdes involverad och delaktig i det dagliga arbetet.
Verksamheten arbetar efter bemotandeplaner som uppréttas for de
aldre dir det finns en bemétandeproblematik. Syftet med planerna
ar att omvardnadspersonalen far hjilp till foljsamhet kring den &l-
dres behov av bemé&tande och att personalen bemdter den &dldre lika
oavsett vem som ger omvérdnaden. Alla maltider var pedagogiska
och det var lugn och ro vid borden. Som mellanmaél serverades ofta
olika smoothies, Under hogtider och helger dukades borden extra
festligt med glas pa fot och servetter. Vin serverades efter 6nske-
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mal. Verksamheten arbetar fér att anhdriga ska kinna sig delaktiga
och skickar regelbundet ut anhdrigbrev.

Tnom Ldngbrogdrdens vird- och omsorghoende var det en varm
familjér och trevlig stimning med ménga skratt och mycket skoj.
Verksamheten observerades ha en néirvarande ledare som var synlig
och upplevdes engagerad i verksamheten. Personalen var noga med
att ldgga upp maten trevligt och garnera med gronsaker for dkad
aptit. Hela verksamheten arbetar aktivt med virdegrundsarbete och
har sirskilda virdegrundscoacher inom vatje enhet.

Inom Mdrtensgdrdens vird- och omsorgsboende fanns bilder upp-
satta pa den mat som serverades innevarande dag. Personalen serve-
rade maten med finess, till exempel serverades ris i form av en tim-
bal, vilket uppskattades av de dldre. Verksamheten har en aktivi-
tetsviird anstilld som bland annat var behjilplig under frukosten.
Tanken #r att de dldre som stiger upp tidigt har stod och sillskap
under och efter frukosten d& omvardnadspersonalen dr upptagna -
med att stédja andra boende vid uppstigning och omvérdnad.

Inom Persikans vird- och omsorgsboende lagades all mat pd plats
av kockar. Verksamheten bedriver ett tydligt teamarbete dér perso-
nalen méste beharska bade det svenska och det persiska spréaket.
Traditioner och hégtider uppmirksammas och firas med boende,
anhoriga, personal och ofta andra speciellt inbjudna géster. Persikan
har deltagit 1 ett projekt om Narrativ vérd- och omsorg’ som handlar
om vikten av beriittande. Under projekttiden spelades dokumentir-
filmen Beriittelsen om grytan” in. Filmen handlar om fyra damer
som bor inom enheten och synliggdr och besktiver deras historia.

Inom Riddargdrdens vird- och omsorgshoende finns ett bra utbud
av stimulans och aktiviteter, exempel ir gemensamma sopptréffar
for boende och anhériga samt café med bakning pd helgerna. Verk-
samheten har en inbjudande attityd till anhdriga att vara delaktiga i
verksamheten. Verksamheten upplevdes ha en fin atmosfér och ar-
betar efter metoden, Eden som ir en livsbejakande verksamhetsfilo-
sofi, déir viirme, glidje, generositet och livslangt larande dr viktiga
besténdsdelar.

[nom Skogsglintans vard och omsorgsboende observerades att
virdgrundsarbetet var bra implementerat. Detta syntes i det prak-

3 Narrativ vird och omsorg innebir att mobilisera resurser hos varje indi-
vid och att ta vara pa individens méjlighet att beriitta. Varje ménniska kan
berdtta, men kan vara forhindrad att framfora berdttelser utan hjilp aven
utomstaende.
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tiska omvardnadsarbetet i form av att personalen uppmuntrade de
dldre att vara delaktiga i sin omvardnad. Vardpersonalen anvénde
sig bade av det salutogena och det rehabiliterande arbetssittet. Per-
sonalen lagade alla maltider frdn grunden. Méaltiderna observerades
vara en trevlig stund pa dagen dir de #ldre tillfrdgades om portions-
storlek och vilken dryck som onskades till maten.

Inom Solbackens vird- och omsorgsboende finns pa alla avdel-
ningar eft framtaget aktivitetsmaterial som #r lattillgangligt och in-
nehaller: ritblock, firgpennor, minnesbok, kortlek med fragor och
memoryspel. Under observationerna noterades att materialet ocksa
anvindes. Verksamheten arbetar genomgéende utifran de éldres
levnadsberittelser.

Sondagsgardens vird- och omsorgsboende har en egen buss for
nio personer som anviinds for regelbundna utflykter. Verksamheten
ordnar regelbundet danstilistidliningar med levande musik. Fotogra-
fier som tagits pé artister som bestkt verksamheten fanns uppsatta i
entrén och skapade flera trevliga samtalsiimnen. P4 helgerna serve-
rades treriittersmeny med vin, Personalen har regelbundna teammd-
ten ddr omvardnadspersonal, sjukskoterskor och rehabiliteringspet-
sonal deltog,

Inom Sérklippans vird- och omsorgsboende finns ett flertal Silvia-
systrar anstillda. Under observationerna noterades att omvardnaden
héll en hog kvalitet, sdrskilt ndr den utfordes av Silviasystrarna.
Bemétandet var personcentrerat och flertalet av vardpersonalen ar-
betade med ett reflekterande forhallningssétt och hade god kunskap
om demenssjukdomar. Personalen var kunnig 1 att hitta 16sningar
for oviintade beteenden. Maltiderna var trevliga sociala stunder dér
karottsystem anvindes sa att de dldre kunde servera sig sjilva och
diirmed bestdmma storlek pd portionen. Vid varje bord ség persona-
len till att inleda konversationen under maltiden.

Inom Villa Vesta vird- och omsorgsboende observerades att virde-
grundsarbetet var vil implementerat. Personalen planerade omvérd-
nadsarbetet utifrn de 4ldres behov och 6nskemal och upplevdes ha
god kilnnedom om de ildre. Flexibilitet och beredskap fanns for att
dndra planeringen utifrn den dldres behov i stunden. Personalen
bembtte den dldre respektfullt. De berittade vid omvardnaden vad
de skulle gora 1 ndsta moment sa att den idldre kunde kénna sig f6r-
beredd. De #ldre paverkade sjilva tidpunkt for uppstigning och
singgdende. De éldre kunde ocksé fa sin frukost serverad i sin J&-
genhet efter dnskemal och behov. Personalen planerade och sam-
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ordnade omvardnadsarbetet si att den #ldre inte i ondan behdvde
viénta eller ldimnas utan tillsyn 1 ldgenheten.

Tnom Vindragarens vird- och omsorgshoende planeras stimulans
for de #ldre utifrén ett personcentrerat forhdllningssitt. Ett team
bestéende av arbetsterapeut, sjukskoterska och omvérdnadspersonal
tréffas pa regelbundna tider och ser dver de boendes forutsitiningar,
intressen samt énskemal om stimulans och aktiviteter. Anpassade
aktiviteter plancras och erbjuds dérefter till de dldre sa att alla &ldre
far sina onskemal tillgodosedda. Verksamheten arbetar ocksé med
validation, som innebdr att personalen bekriftar de dldre som i sin
tur stédjer och stirker sjdlvkénslan hos de dldre. Personalen var
Iyhord och-métte den dldre dér denne befann sig. Personalen till-
rittavisade inte ndgon utan accepterade den #ldres kénsla d& den
dldre till exempel atervinde till sitt forflutna genom att ropa pé sin
mamma.

Utvecklingsomraden

Nedan redovisas ett antal utvecklingsomriden som observerats och
noterats under de 69 observationerna. De utvecklingsomriden som
beskrivs har observerats inom minst hilften av de observerade verk-
samheterna.

Omvérdnad

I princip arbetar samtliga verksambeter med vérdegrundsarbete men
virdegrunden behover forankras béttre i det praktiska arbetet. Re-
flektion och dialog behdver kopplas till vird- och omsorgspeisona-
lens dagliga arbete.

Verksamheterna behdver i stérre utstrickning vidareutveckla det
personcentrerade synsittet, s& att den dldre sétts i centrum och be-
moéts och erbjuds stéd utifrdn sina personliga behov och dnskemal.
En bra utgangspunkt fér det personcentrerade arbetet 4r genomfo-
randeplaner som innehdller konstrukiiv information om, hur, den
4ldre vill ha sina insatser utférda. Likasa kan levnadsberittelser vara
viktiga for att kunna tillgodose det personliga vilbefinnandet.

Verksamheterna behdver ocksa fortsétta att utveckla det salutogena
arbetssiittet sa att den dldres egna formédgor och delaktighet, 1 storre
utstriickning, tas till vara. Inom flera verksamheter observerades att
personalen hade olika kunskapsniva om salutogent arbetssétt. Nagra
 personalgruppen arbetade salutogent medan andra arbetade mer
uppgiftsorienterat.
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Verksamheterna behdver utveckla samarbetet genom mer teamar-
bete for att kunna ge en bittre helhetsomsorg till de #ldre. Sjuksko-
terskoma och rehabiliteringspersonalen kan, 1 omvardnadsarbetet,
utka handledningen till vird- och omsorgspersonalen.

All vérd- och omsorgspersonal behdver fa kunskaper kring demens-
sjukdomar och beteendeproblematik sé att de béttre kan hantera oro
och dngestsymtom hos de dldre.

Forflyttningsteknik dr ett omrade dér personalens kunskaper beho-
ver uppdateras. Likasi aft alltid f6lja foreskrifter kring hjdlpmedel
for att minimera uppkomst av skada och otrygghet. Hjdlpmede] som
hérapparater och synhjilpmedel kan anvéindas 1 stérre utstrickning.
Alltfor ofta observeras att personalen inte hjilper den #ldre att i sin
hérapparat pa plats forrén omvardnaden &r fiirdig. Detta innebér att
den #ldre inte kan hora vad som s#gs under omvardnaden. Vérdper-
sonalen behéver ocksa se till att glasgon anviinds och #r putsade.

Mat och maltider

Miéltiderna behdver utvecklas till en trivsam och social stund p4
dagen. Det dr ofta tyst vid borden oavsett om personal sitter med
eller inte. Personalen méste ansvara for att starta och stédja samta-
fen vid borden.

Inom flera verksambheter dr de, frukostar, som serveras trakiga och
enformiga med fardigbredda smorgasar, alla med lika péligg er-
bjuds till samtliga &ldre. Frukosten behtver anpassas efter de dldres
egna tnskemél och personalen behdver tillfraga de dldre vad de
Onskar #ta. Ett séitt kan vara att servera en frukostbuffé.

Flera verksamheter kan utveckla serveringen av maten genom att
tilldmpa karottsystem. Maten serveras allt f6r ofta ur forpackningar
eller kantiner fran en vagn. Inom ndgra verksamheter lagger perso-
nalen upp maten i kdket utan att de dldre ser vilken mat som serve-
ras och kan ddrmed inte pdverka portionsstorlek.

Flera verksamheter behéver utveckla maltiderna ytterligare for dldre
med demenssjukdom genom anviindning av firger och kontraster
enligt rekommendationer for personer med demenssjukdom.

Flera verksamheter skuile kunna presentera maltiderna béttre. Me-
nyer skulle kunna vara fortryclkta for en 6kad tydlighet och eventu-
ellt std pa borden eller anslés sa att det 14tt gdr att ldsa och géma
kompletteras av bilder. Personalen behdver ocksa dagligen, munt-
ligt vid servering, presentera maten som serveras. Det hiinder att
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personalen svarar de #ldre att de inte vet vad det &r f6r mat pa tallri-
ken.

Tnom flera verksamheter kan det salutogena arbetsséttet vid mal-
tiderna utvecklas genom att de boende erbjuds att bli mer delaktiga 1
sysslorna kring méltiden. Likasd att sjalv ldgga upp sin mat, bre sina
smérgasar och ges mojlighet att vélja dryck till maltiden. P& borden
kan med fordel bréd, smor, sallad och kryddor finnas till hands.

Stimulans och vila

Verksamheterna kan utveckla stimulans och aktiviteter si att de
sker oftare samt Aven #r av mer individuell karaktdr. Vid uppréttan-
det av genomforandeplanerna behdver personalen friga efter de
dldres dnskemal. En levnadsberittelse kan vara till god hjilp.

Personalen kan i stérre utstrickning erbjuda édldre delaktighet 1 var-
dagssysslor. De dldre kan med fordel erbjudas delta vid iordnings-
stillande av mat, dukning, vikning av servetter, vattna blommor
eller liknande. Likasé erbjuda de #ldre att delta ndr personalen bakar
eller skir sallad. Deltagandet behdver inte alltid vara praktiskt utfo-
rande utan kan ricka med att sitta med och tala om recept eller olika
gronsaker och frukter.

Verksamheterna behover ge personalen kompetens i hur de kan fora
berikande, existentiella och sociala samtal med de dldre. Samtalen
bor handla om det som bekriftar personligheten och om sédant som
intresserar den ildre eller som den dldre har behov av att tala om.
Nér det giller samtal med demenssjuka personer kan séirskilt utarbe-
tade material for samtal stotta dven den personal som inte dr utbil-
dad inom demensvard.

Verksamheterna kan planera utevistelserna bittre. Vérd- och om-
sorgspersonalen behdver ocksé utveckla arbetssitt hur de kan moti-
verar de dldre att vilja ga ut. Uteplatser och altaner kan utnytijas
mer. Till exempel kan verksamheterna satsa pa mer blommor, bus-
kar, trid och belysning och skapa smé grupper med mobler och pa
s vis £ attraktiva uterum. Altaner kan bli en fin tillging for de bo-
ende och deras bestkare.

Under dagen behdver personalen i stérre utstrickning vara upp-
miirksamma pa de dldre som dnskar vila en stund i den egna sdngen,
det kan annars bli l&nga stunder sittande i samma stéllning.

Flera vérd- och omsorgsboenden kan med fordel se §ver miblering-
en i gemensamhetsutrymmena med méalsittning att forbéttra och
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stodja samivaron. Aven satsning pé interirer for att skapa en mer
ombonad kinsla av trygghet och vilméende behdver goras.

{.edning och personal

Verksamheterna behover vidareutveckla och implementera vérde-
grundsarbetet yiterligare genom att regelbundet och metodiskt i det
dagliga arbetet koppla arbetet till virdegrunden. Personalens arbete
skulle kunna utvecklas genom att de erbjuds regelbunden handled-
ning och tid for reflektion p sitt arbete kopplat till véirdegrunden.

Flera verksamheter som har Silviasjukskéterskor och Silvia systrar
skulle kunna anvinda deras kunskaper bittre, inte bara som handle-
dare i olika beteendesituationer utan ocksa vid diskussionscirklar, 1
rollspel eller vid workshops. Verksamheterna kan ocksé, mer dn
vad som gors idag, ta vara pd personalens olika kunskaper och erfa-
renheter 1 syfte att utveckla en [drande organisation.

Néagra verksamheters chefer behver ha ett nérmare och mer synligt
Jedarskap vilket skulle ge en [6rbittring av kommunikationen mel-
lan ledning och personal. Likas kan ett néra ledarskap forebygga
att olika kulturer/arbetssitt skapas inom och mellan de olika avdel-
ningarna. '

For att hoja kvalitén pa den personcentrerade varden i verksamhet-
erna och inte tappa kunskap om hur man méter personer med
BPSD* problematik, rekommenderas verksamheterna att dverviga
ett utkat teamarbete.

Nagra verksamheter behver satsa pa sprékutbildning och kunskap-
er om svenska seder och bruk.

Dokumentation

Flera verksamheter kan utveckla dokumentationen mot ett mer
personcentrerat synsétt. Likasd méste genomftrandeplanerna ut-
vecklas till att bli tydligare och alltid beskriva, hur, insatserna skall
utforas samt vilka formagor de boende har sjélva. For att stirka
personcenireringen behver verksamheterna ocksé utveckla sitt ar-
bete med levnadsberéttelser.

Hygien

De flesta verksamheter behover ett fortsatt systematiskt utveckl-
ingsarbete for att 6ka kunskapen kring basala hygienrutiner. Sérskilt
nir det giller handhygien och anvéndandet av handskar.

* Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens
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Slutsatser

Inom #ldreomsorgen sker ménga varma och trygga méten
mellan de dldre och personalen, Kvaliteten &r dock ojdmn
inom och mellan verksamheterna. Verksamheterna skulle i
storre utstriickning in vad som gors kunna anviinda sin
kompetenta personal i handledningssituationer.

Flera av de verksamheter som observerats och beskrivits
som goda exempel har ofta ett nira och engagerat ledarskap
dér chefen &r synlig och tillginglig. Inom dessa enheter &r
atmosfiren ocksd varm, trevlig och trygg. Ledarskapet sétter
pé sa sitt virdegrundsnormen.

Verksamheter som har utbildade Silviasystrar har kommit
ldngre 1 bemétandet, sérskilt vid olika svéra bemé&tandesitu-
ationer. Silviasystrarna skulle mer, kunna anviindas som
handledare i olika omvérdnadsituationer.

Personalen inom hemtjénsten tar generellt eft stort ansvar
och ser till att de dldre far den hjilp de &r beviljade, ibland
pa bekostnad av sin egen rast.

Det uppgiftsorienterade arbetet dr fortfarande styrande inom
ménga verksamheter dven om personcentreringen borjar fa
forstaelse och utbredning. Inom hemtjénsten syns det
personcentrerade arbetet mer &n inom vérd- och omsorgsbo-
endena.

Personalen arbetar delvis salutogent men synséttet att se den
dldres egna resurser och uppmuntra den éldre att delta i sin
omvardnad och vid maltiderna 4r #nnu inte genomsyrat.

Maltiderna 4r fortfarande for mycket av bespisning dér ma-
ten ofta portioneras pé tallrikarna utan att de dldre ges méj-
lighet att sjilva bestimma hur mycket och vad som ska lég-
gas upp pé tallriken. Likasa hélls ofta dryck upp i glasen
utan att den dldre ges méjlighet att vitlja dryck. Det 4 ocksa
alltfor ofta avsaknad av sallad, smér och bréd samt kryddor
pa borden. Méltiderna ska vara en trevlig stund pa dagen
men maten its ofta under tystnad. Personalen kan utveckla
sina kunskaper i hur samtal kan inledas och héllas vid liv
under tiden maltiden pagér.
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I stort sett har samtliga vérd- och omsorgsboenden flera
olika aktiviteter pa sitt schema dven om inte alla aktiviteter
har genomforts under observationerna. Verksamheterna ér
betydligt siimre pa den individuella stimulansen och det sak-
nas ofta uppgifter 1 genomfdrandeplanerna om den dldres
Onskemal om stimulans. Levnadsberittelser skulle ocksd
kunna uppriittas 1 storre utstrickning for att 3 kunskap om
den #ldres intressen.

Samtalen som f6rs mellan de dldre och personalen &r inte
alltid sd uttdmmande och intressanta. Manga génger handlar
samtalen om den &dldres funktionshinder och sjukdomar samt
vilka insatser som ska genomftras. Personalen behdver be-
krifta de dldre mer och anpassa samtalen att handla om den
dldres intressen. De dldre har ockséd behov av att tala om exi-
stenticlla fragor, manga #ldre lyfte fram sin ensamhet och
nedstdmdhet vid kvalitetsobservationerna. Vard- och om-
sorgspersonalen behdver kompetensutveckling inom dmnet.

Personalen behiver handledning och tid for reflektion dver
sitt arbete.







