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samt till nimndernas planeringsarbete fér 2017 och framéver. Analyserna ir
kopplade till kommunens omvirldsanalys, mal, vision samt verksamheternas
uppdrag. Analyserna innehéller en beskrivning av behoven inom
verksamhetsomridena utifrin den verksamhet som bedrivs idag. I materialet
redogors for konsekvenser och rekommendationer pa hur verksamheterna ska

utvecklas for att tillgodose de férvintade behoven.

I bilagor redovisas behovsanalyser for verksamhetsomradena:
Vighallning och park (omride 11)

Milj6- och trafik (omride 12)

Vatten och avlopp (omride 13)

Renhillning (omrade 14)

Niringsliv (omrade 16)

Behoven inom verksamhetsomride 17 Gemensam verksambhet ir beroende av
vad som framkommer i 6vriga verksamheters behovsanalyser, och kommer att

hanteras i ett senare skede vid framtagande av kommunplanen.
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1 Behovsanalys for verksamhetsomrade 11 -
Vaghallning och Park.

1.1 Slutsatser - Samlad bedémning av verksamhetsomradets
kommande femarsbehov

e Okad arbetskraftstyrka och maskinpark, detta i takt med storre
driftsomraden.

e Upphandlingar som star i paritet med storre och motsvarade
forvantningar pa skotseln.

® Mer kommunikation, information och synpunktshantering frin
frigestillare och férvintan om svar och eventuell pafoljande atgird i
snabbare takt.

® Behov fér kompetenshéjning av personal samt ajourhéllning av tekniskt
kunnande.

e Halla koll pa utvecklingen och f6lja dess trender och vara
forindringbenigen.

® Anamma ny teknik och implementera om méijligt i verksamheten.

e [Effektivisering och ytterligare optimering av de resurser som redan
existerar genom planering och erfarenheter genom utbyte av

information med nirliggande kommuner.

2 Beskrivning av verksamhetsomradet

Verksamhet och syfte

Vighillnings- och parkverksamheten syftar till att hilla bra, framkomliga och
trygga vigar med bra beldggningar och god belysning. Detta for att siakerstilla
en siker trafikmilj6 for alla trafikantgrupper aret runt. Verksamheten virdar och
utvecklar parker, gronmiljoer och lekplatser for att de ska vara

sakra, tillgingliga och ha ett hogt lekvirde. Verksamheten deltar ocksa i
detaljplanearbetet och tar fram skotselplaner.

Verksamhetens inriktning

I kommunplanen 2016 beskrivs verksamhetens intiktning enligt nedan. Ett av
Tyresos storsta projekt dr de stora satsningarna pa Tyresdvigen. Det investeras i
atgirder som forbittrar framkomligheten f6r savil privatbilism och
kollektivtrafik, som ging- och cykeltrafik. Det skapas sammanhingande ging-
och cykelstrik hela vigen frin Ostra Tyresé till Tyresé Centrum.

Vigen breddas steg for steg till tre korfilt. Nya infartspatkeringar skapas,
busshéllplatser forlings si att fler bussar ryms, farthinder och fatliga passager
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byggs bort frin vigen. Framkomligheten behover dven forbittras lings
Gudobroleden genom Trollbicken, och det gor vi i

samverkan med Trafikverket. I samarbete med bade Trafikverket och
Stockholms Stad vill vi se p4 méjligheten att ta bort trafikljuskorsningen i
Skrubba och férlinga Bollmoravigen frin Skrubba Malmvig till Gudobroleden
for att pa sa sitt Oppna upp omradet mer. Tyreso och vira grannkommuner
genomfOr stora satsningar pa bittre cykelstrak till Haninge, Nacka och
Stockholm. I Tyres6 avsitts 6 miljoner om éret pa cykeltrafiken fram till 2020,
vilket ger Tyres6 ett mycket bra cykelnat. Cykelpendlingen undetlittas genom
fler och bittre cykelparkeringar vid knutpunkter. Satsningen pa att forbittra all
skyltning fortsitter ocksd. Ging- och cykelvigar och busshéllplatser ar
prioriterade nir det giller kommunens tillginglighetsanpassning.

Tyreso ir en av Sveriges mest trafiksikra kommuner. Att skapa trygga skolvigar
ir prioriterat. En forbittrad trafiksikerhet dr ocksi en viktig effekt av de nya
detaljplanerna i bland annat Ostra Tyresd och dven i 6versynen av
detaljplanerna for Trollbidcken. Tyresé ska vara en kommun med vilskotta
parker och nirhet till grénomriden. I kommunplanen anges en fortsatt
utveckling av Fornuddsparken och av nya patker inom projektet Norra Tyreso
Centrum.

3 Omvarldsanalys

3.1 Sammanfattning

Teknikutvecklingen har lett till enorma f6rindringar de senaste artiondena;
datorer, internet, mobiltelefoner, industrirobottar och mycket mer.
Datorkapaciteten 6kar nu i en sidan takt att datorer och robottar i framtiden
kommer att utfora allt mer komplexa uppgifter i ett samhille som kommer att
vara stindigt uppkopplat. Teknikutveckling ir ett omride som bedéms som ett
viktigt omrade f6r kommunen att f6lja och skapa beredskap infor.

De forindringar som kommer till £5ljd av teknikutvecklingen stiller stora krav
pa ett forindringarbete inom alla kommunens verksamheter de kommande tio
iren. Ar 2025 ser vi framforallt framfor oss att:
® de flesta av informationstjinster, ans6kningar och beslut kan utféras nar
som helst pa dygnet och via automatiserade funktioner.
® nistan alla insatser och tjinster kommer att kunna utforas pé distans
® istort sett all elektronisk teknik kommer att vara tradlos, inbyggd eller
birbar och roststyrd
e virtual reality och augmented reality kommer att anvindas som verktyg
inom alla verksamheter
® big data hjalper till att fatta beslut
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e allting kommer att vara uppkopplat och automatiseringen kommer att ta
over en stor del av det arbete som idag utfors av personal.
¢ vira medborgare kommer att mota en f6randrad arbetsmarknad och

som arbetsgivare kommer vi att efterfriga en annan kompetens.

3.2 Konsekvensanalys

Huvudsakligen 4r det pa ny och mer innovativ teknik som hjalper
verksamhetsomridet framat i utvecklingen. Redan 2008 startade vi i Tyres6
kommun anvindningen av GPS:er i vintervighillningen. Detta for att sakra upp
kvalitetsgarantierna och dven skéter ekonomin mot de upphandlade
entreprendrerna med. Vi behover fortsitta att helt enkelt vara Sppen for nya

mojligheter och implementera dem pé bista vis.

® Automatisering
o S§jilvgaende grasklippare, stoldskyddsmirkta med sensorer som
gar iging om maskinen limnar omradet.

O Sensorstyrd gatubelysning.

e BigData

O Realtidsinformation, upplevelser.
© Omedelbar tillging till information och service.

® Platsoberoende service
© Undersokande av synpunkter, inventering med hjilp av drénare
forsedd med kamera vilket ses direkt inne pa kontor.
© Fler som viljer att arbeta hemma genererar mindre belastning
pa vagnatet.
© Laddning av mobiler, lisplattor mm i elstolpar pa lekplatser.
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SWOT-analys

Interna styrkor

Internt

(Verksamhetsomradet) | Geografisk kinnedom.

Fysisk framkomlighet
standigt till hands.
Teknikpositiv.

609

Interna svagheter

Kompetensbrist gillande ny
teknik for ex
automatiseringsteknik. (Styr
och regler).

Moter inte behoven, ser inte
vinster i investeringar
initialt.

Kortsiktigt agerande trots
okade krav.

Externa mojligheter

Externt (Omvirld)
Innovativ ny teknik.

Externa hot

Big Data, skapar helt nya
forvantningar pa svar,
atgird och resultat.
Tekniken kollapsar,
teknikberoende.
Urbanisering, 6kad
befolkning ger 6kad
belastning.

Okat behov av
laddningsméjligheter
tillgang pa tradlos
uppkoppling
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Mojligheter Hot
(externa, positiva) (externa, negativa)
Styrkor Styrka och Styrka och hotstrategier
(interna, mojlighetsstrategier
positiva) 2. Kan klara uppdrag dven

1. Bittre resursplanering och | om tekniken fallerar eftersom
brukande av resurser. troligen tidigare erfarenhet
samt manuell kraft och

kompetens finns inom

verksamhetsomridet.
Svagheter Svaghet och Svaghet och hotstrategier
(interna, mojlighetsstrategier
negativa) 4. Bittre analys av

3. Bittre informationsteknik | investetingar kontra
kan méta behovet av snabb | aterbetalning.
information och krav pa

eventuella atgirder.

4 Befolkningsutveckling och prognoser

5 Behov inom respektive verksamhet inom

verksamhetsomradet
Okade insatser/resurser kommer att stillas pa Vaghallningen i takt med att fler
omriden évergir till kommunalt huvudmannaskap (tidigare Vigféreningar)
samt genom de omriden som fortitas, Norra Tyres6 Centrum, Kryddvigen,
Graningsringsomradet. De 4ldre delarna (Centralomridet, Fornudden,
Sodergirden, Sofieberg) i kommunen har ocksi ett 6kat behov av
beliggningsunderhall. Vigarna hir 4r bland de tidigaste som blev asfalterade
och stir infor ett stort behov av upprustning for att halla i ytterligare flera 4r.
Aven Parksidan féljer i samma linje som vighillningen genom att mer ytor

skapas och behovet for skotsel 6kar i samma takt.
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For att tillgodose de 6kade behoven krivs dels fler och nyare maskiner och
personal som skoter dem men ocksa att man tar hojd f6r behoven i kommande
upphandlingar saisom huvudsakligen Vintervighéllning och
Beliggningsentreprenad.

2013 2014 2015

Vintervighillning 384 kr/invanare | 400 kr/invanare | 247 kr/invanare
Kt/invanare

Gatubelysning 155 kr/invanare | 167 kr/invanare | 175 kr/invanare

Kr/invanare

Beldggningsprogram | 78 kt/invinare 80 kr/invinare 111 ke/inv
(atlunderhall)Kr/inva

nare

Antal inkomna 1473 st 1151 st
synpunkter och
felanmilningar i

synpunktshanteringss

ystemet

6 Forandringsbehov

Mycket av uppgifterna som skots inom verksamheten dr svara att andra pa
sasom, snorojning, asfaltering och renhallning. Dessa omhandertaganden kriver
maskiner och personal. Forindringar skulle har frimst handla om optimering
och effektivisering. For Gatubelysningen ser vi ett 6kat utrymme {6r f6randring.
Det har tillkommit storre mojligheter f6r styrning av belysning och dven mer
energisnala ljuskillor som med férdel skulle kunna bytas ut. Dock 4r det kopplat
relativt stor investering rent initialt. F6r samtliga nya omraden som skapas

torordar vi den hir typen av belysning 1 exploateringskedet.

7 Bilagor

7.1 Bilaga 1. Investeringsédskanden med kalkyler

Miljo- och trafikavdelningen forfogar 2016 6ver ett samlingsanslag pa 13 mkr
och 4 mkr f6r att genomfora atgirder enligt den antagna cykelplanen. Av
samlingsanslaget investeras cirka 9 mkr i maskiner och fordon med relativt korta
avskrivningtider 5-10 ar och de resterande anslagen inklusive cykelplanen 1
infrastruktur med lingre avskrivningstider. Sammantaget medfor det arligen
okade kapitaltjanstkostnader pé cirka 900 + 450 + 121 + 121 = 1 592 tkr frin
2016. For 2017 ser det i stort sett likadant ut med 9 mkr i samlingsanslag och 4
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mkr f6r cykelplanen som ger 6kade kaptaltjanstkostnader pa cirka 900 + 450 +
121 = 1471 tkr. De totala 6kningarna blir alltsa dryg 3 mkr + internrinta. Sedan

kommer okade driftkostnader.

Utover de egna anslagen som miljé- och trafikavdelningen forfogar 6ver driver
stadsbyggnad ett antal storre investeringsprojekt som firdigstills under 2016-
2017. Samtliga investeringsprojekt som stadbyggnadskontoret driver tas si
smaningom 6ver av miljé-och trafikavdelningen i verksamhetsomride 11
Vighillning och park. En kompensation for hégre kapitaltjanstkostnader och
hogre driftskostnader maste folja med investeringar som firdigstalls 2016-2017.
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1 Behovsanalys fér verksamhetsomrade 12 —
Miljo och trafik

1.1 Slutsatser - Samlad bedémning av verksamhetsomradets
kommande femarsbehov

® Teknikutvecklingen kommer att skapa minga méjligheter inom
trafikomradet bade vad det giller fordon, trafiksikerhet,
kommunikation och infrastruktur.

® Automatiseringen av fordon vintas ta fart pa allvar inom de nirmsta
aren.

® Automatiseringen kommer sannolikt att géra trafiken sikrare och
effektivare.

e Trafikarbetet kommer att 6ka.

® Kraven och férvintningarna pa kommunedata som samlas i databaser
kommmer att oka.

e Forvintningarna pa snabba handlaggningstider av trafikirenden och
snabbt avhjilpta fel kommer att éka.

® Milj6- och trafikavdelningen (vighéllning och park + Miljé och trafik)
har i sirklass mest synpunkter och felanmilningar i kommunen.

® Behovet av teknisk utrustning, tekniskt kunnande och personella
resurser kommer att 6ka inom hela milj6- och trafiks

verksamhetsomride.

For att méta morgondagens behov beh6ver verksamheten hilla sig
uppdaterad vad det giller teknikutvecklingen genom fortbildning och
tekniktillvindhet. Det 6kade tempot och férvintningarna pi korrekt och
snabb information fran invinare, beskare, foretag och myndigheter

medfor behov av storre personella resurser.

2 Beskrivning av verksamhetsomradet

Verksamhet och syfte

Milj6- och trafikenhetens verksambheter syftar till att varda, utveckla och bevara
den oexploaterade och den exploaterade miljén och verka for en langsiktigt
ckologisk hillbar utveckling. Enheten verkar ocks for en bra trafikplanering, en
god trafiksikerhet fr alla trafikantgrupper och en 6kad tillginglighet pa gator
och 1 parker for alla medborgare.

Verksamhetens inriktning
Tyreso ska ligga i framkant i omstillningen till ett hallbart Sverige. Genom att
planera pi ett hillbart sitt med god miljé i fokus nir vi lingt. Att fortita
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kommunens centrala delar 4r ett exempel pa byggande som ir bra ur
miljéperspektiv. Byggandet i Tyreso ska samtidigt anpassas till den omgivande
miljén och naturen. Pa detta sitt kan vi motverka onédig springning och
avverkning. Att vi tillsammans med 6vriga kommuner pa S6dertorn satsar pa att
minska transporternas miljébelastning genom att samordna varutransporter och
ha en infrastruktur fér fornyelsebara drivmedel ir viktigt och ger stora effekter.
Detta giller ocksa renhillning och andra transporter, vilket framgir av tydliga
krav i vara upphandlingar.

I dag dr Tyreso en av Sveriges mest naturskyddade kommuner med Tyresta
Nationalpark och sex naturreservat. Beslut har tagits om ett sjunde —
Klovberget. Vi vill dven gora naturreservat av Telegrafberget och omridet runt
Barnsjon kommande ar. For oss ir det viktigt med en vilutbyggd och
vilfungerande kollektivtrafik. Vi jobbar for 4nnu titare och snabbare busstrafik
fran alla delar av Tyres6 — Brevik, Strand, Centrum/Bollmora, Krusboda och
Trollbicken — till Gullmarsplan och centrala Stockholm.

Nir etapp 7 Solberga ir utbyggd kommer det att gi busstrafik till Raksta. I den
stomnatsstrategi for linet som antagits av landstinget kopplas busstrafik frin
notr och sdder samman, sa att linjer frin Tyresé fortsitter vidare fran
Gullmarsplan till centrala Stockholm, Universitetet och Tiby/Vaxholm hela
trafikdygnet alla dagar. Aven ny och snabbare stombusstrafik frin Tyreso lings
Orbyleden mot viktiga mal som Huddinge Sjukhus, Sédertérns Hogskola och
Flemingsberg bér kunna komma pa plats inom de nirmaste iren. I kommunens
diskussioner med trafikférvaltningen 4r det samtidigt prioriterat att fortsitta att
skapa titare och snabbare tvirfrbindelser mot Haninge, Nacka och Huddinge.
Aven forbittrad kollektivtrafikmatning till tunnelbanan i till exempel Skarpnick
som komplement till Gullmarsplan 4r 6nskvitrt, liksom matning till
pendeltagsnitet i till exempel Alvsjé eller Arstaberg, vilket sammantaget
medverkar till att avlasta Nynisvigen. Vi har dven tagit initiativ till att se 6ver
och forbittra tvirforbindelserna inom kommunen. Ett viktigt steg hir ir att
m6jliggdra busstrafik till Skalsitra.

3 Omvarldsanalys

3.1 Sammanfattning

Teknikutvecklingen har lett till enorma torandringar de senaste artiondena;
datorer, internet, mobiltelefoner, industrirobottar och mycket mer.
Datorkapaciteten 6kar nu i en sidan takt att datorer och robottar i framtiden
kommer att utfora allt mer komplexa uppgifter i ett samhille som kommer att
vara stindigt uppkopplat. Teknikutveckling 4r ett omride som bedéms som ett
viktigt omride for kommunen att félja och skapa beredskap infor.
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De forindringar som kommer till f6ljd av teknikutvecklingen stiller stora krav
pé ett férindringarbete inom alla kommunens verksamheter de kommande tio
aren. Ar 2025 ser vi framforallt framfor oss att:
¢ de flesta av informationstjinster, ansokningar och beslut kan utforas nir
som helst pa dygnet och via automatiserade funktioner.
® nistan alla insatser och tjinster kommer att kunna utféras pa distans
® istort sett all elektronisk teknik kommer att vara tradlés, inbyggd eller
birbar och réststyrd
® virtual reality och augmented reality kommer att anvindas som verktyg
inom alla verksamheter
® big data hjilper till att fatta beslut
* allting kommer att vara uppkopplat och automatiseringen kommer att ta
Gver en stor del av det arbete som idag utfors av personal.
® vira medborgare kommer att mota en forindrad arbetsmarknad och

som arbetsgivate kommer vi att efterfriga en annan kompetens.

3.2 Konsekvensanalys

Teknikutvecklingen kommer med all sannolikhet att skapa minga nya
mojligheter for verksamhetsomrade 12 — Miljé och trafik men ocksi 6ka

frvintningarna och kraven fran invinare, besokare, foretag och myndigheter.

Automatiseringen av fordon vintas ta fart pa allvar inom de nirmsta aren. Bilar
med autopilot rullar pa fors6k runt om i virlden och kommer inom en snar
framtid 4ven att vara verklighet pa vara vigar. I begreppet ligger dven system
som liser av viglinjer, trafikskyltar, vigarbeten och annan trafikreglering
etcetera. Automatiserade fordon och IT-utvecklingen férvintas 6ka
effektiviteten och oka trafiksikerheten men kommer ocksi kriva exakta
trafikregleringar, precis realtidsinformation, snabb och kotrekt data frin
kommunerna och snabbt avhjilpta fel for att systemen ska fungera effektivt.
Redan idag finns nationella vigdatabaser och trafikforeskriftsdatabaser som
bygger pé uppgifter frin kommunernas trafikverksamheter frin vilka
exempelvis GPS-navigationsprogram och férsikringsbolag himtar en del av
sina uppgifter. Navigationsprogrammen har dock en hel del brister idag som
troligen beror pé felaktigt eller uteblivna inmatade uppgifter i databaserna.
Trafikverkets nationella vigdatabas NVDB férvintar sig mer och korrekt
information frin kommunerna om hastighetsbegrinsningar, andra
trafikregleringar, vigklassning och vigbeliggningar mm. P4 NVDB:s hemsida
kan man lisa f6ljande: ”...djgitaliseringen sprider sig i virt sambille, trafikomridet ir

inget undantag, och det ar angeldget att digitala data och skylt Gverensstimmer.
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Redan idag anvinder manga parter (medborgare, niringsliv, offentliga organisationer) sig av
digital information om vigarna. Ett allt stirre intresse giller information om trafikregler. Den
breda anvindningen stiller krav pd att data éir av bra kvalitet. Vi ser att efterfrigan
kommer att 6ka dnnu mer under 2016 dd man bland annat inom forsikringsbranschen
kommer att anvinda hastighetsdata for att premiera de kunder som hailler hastighetsgriinsen
pad vigarna.” Utbildningar dr pa ging och sedan vintar gedigna insatser fran

kommunerna.

Idag handlagger milj6- och trafikverksamheten nigra hundratal schakttillstind
(tillstind att griva i kommunens mark), ett femtiotal trafikanordningsplaner, ett
par hundra lingtidsuppstillda fordon och fordonsvrak (skrotbilar), ett femtiotal
markupplatelser och ett trettiotal dispenser for tunga transporter tligen.
Handliggningen effektiviseras efterhand som nya system blir tillgingliga, men
6kningen av drenden och forvintad snabb handliggningstid gir dnnu fortare.

Milj6- och trafik ansvarar vidare for trafiksikerhetsarbetet och
parkeringsévervakningen i kommunen och hiller de lokala trafikforeskrifterna
(LTF) uppdaterade samt skriver vid behov nya. Transportarbetet kommer att
oka i storstadsregionerna och férvintningarna pa bra infrastruktur och
transportsystem med det. Verksamheten investerar cirka 8-10 miljoner kronor i
vignitet arligen. De nya teknikerna, den allt snabbare kommunikationen
tillsammans med de 6kade f6rvintningarna kommer att kriva snabbare

handliggning, snabbare svar, och snabbare atgirder.

Tillsammans med verksamhetsomride 11 — Vighallning och park” fir
verksamheten ocksa ett par tusen synpunkter och felanmilningar rligen via
Artvise, e.post, sociala medier och telefon, det ir i sirklass flest i kommunen.
Cirka 20 % besvaras av kommunens servicecenter men den absoluta merparten

handliggs idag av tvi-tre personer.

Inom verksamhetsomridet ligger ocksé driften av Alby naturreservat, Alby
friluftsgird och friluftsomride och 6vriga naturreservat. Naturreservaten ir
populira bescksplatser for rekreation, friluftsliv och naturupplevelser. Statusen
pa skidspar, skridskospir, faciliteter etc efterfrigas oftare och oftare. Likasi
kommer minga synpunkter och forslag in till verksamheten.

Behovet av teknisk utrustning, tekniskt kunnande och personella resurser
kommer att 6ka inom hela milj6- och trafiks verksamhetsomrade.
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4 Omvarldsforandring

Den ¢kande inflyttningen till Storstockholm och Tyresé kommer att &ka kraven
pé effektiva trafiksystem. Den nationella vigdatabasen NVDB férvintar sig mer
och korrekt information frin kommunerna om hastighetsbegrinsningar, andra
trafikregleringar, vigarbeten och vigtyper mm. Okade nederbordsmingder
vintas som foljd av klimatférindringar vilket kommer paverka de flesta

verksambheter i varierande grad.

5 Befolkningsutveckling och prognoser

6 Behov inom respektive verksamhet inom
verksamhetsomradet

Kompetensen behdver héjas inom trafikverksamheten genom fortbildning. De
personella resurserna behéver ocksa forstirkas. Krav fran Trafikverkets
nationella databas NVDB om inrapportering av trafikregleringsdata vintas
redan 2016. I dagsliget klarar verksamheten inte svarstider for synpunkter,
felanmilningar, e-post, sociala medier, telefonsamtal etcetera som tar en mycket
stor del av arbetstiden i ansprak pa bekostnad av tex férebyggande
trafiksikerhetsarbete. Olyckstalen (antal olyckor och personskador) har ckat

nagot sedan 2014.

Verksamhetsmatt 2013 2014 2015
Antal trafikolyckor! 96 90 104
Antal personskador? - 93 110
Antal 192 157 191
skrotbilsirenden

Skrotade fordon 39 27 59
Inkomna synpunkter Ingen uppgift. 618 (Artvise) 1151

', 2Inrapporterade (sjukhus och polis) trafikolyckor med personskada och antalet
personskador enligt STRADA (Transportstyrelsen)



Styrprocessen 2017 - Behovsanalys

Tyres6 kommun / 2016-01-27 8(9)
och felanmilningar i 855 (DEDU)
Artvise 1473 (tot)

7 Forandringsbehov

Ingen egentlig forindring beh6ver goras av verksamheten under de nirmsta
aren utifrin vad som kan bedémmas nu. Kompetensen behéver diremot hojas
genom fortbildning. De personella resurserna behéver ocksa forstirkas med
minst en tjinst. Milj6- och trafikverksamheten far det svirt att klara
forindringarna inom befintliga ramar. I dagsliget ir det endast tre tjinster som
atbetat inom hela verksamhetsomridet, en milj6strateg, en trafikplanerare och
en trafikingenjor vilket inte ticker verksamhetsomradena. 600 tkr for yttetligare
en trafiktjanst behévs 2017.

8 Bilagor

8.1 Bilaga 1. Investeringsdaskanden med kalkyler

Milj6- och trafikavdelningen forfogar 2016 Gver ett samlingsanslag pa 13 mkr
och 4 mkr f6r att genomféra dtgirder enligt den antagna cykelplanen. Av
samlingsanslaget investeras citka 9 mkr i maskiner och fordon med relativt korta
avskrivningtider 5-10 4r och de resterande anslagen inklusive cykelplanen i
infrastruktur med lingte avskrivningstider. Sammantaget medfor det arligen
okade kapitaltjinstkostnader pa cirka 900 + 450 + 121 + 121 = 1592 tkr frin
2016. For 2017 ser det i stort sett likadant ut med 9 mkr i samlingsanslag och 4
mkr f6r cykelplanen som ger 6kade kaptaltjinstkostnader pa cirka 900 + 450 +
121 = 1471 tkr. De totala 6kningarna blir alltsa dryg 3 mkr + internriinta.
Sedan kommer 6kade driftkostnader.

UtGver de egna anslagen som milj6- och trafikavdelningen férfogar Gver driver
stadsbyggnad ett antal stérre investeringsprojekt som fardigstills under 2016-
2017. Samtliga investeringsprojekt som stadbyggnadskontoret driver tas sa
sméningom Sver av miljé-och trafikavdelningen i verksamhetsomrade 11
Vighallning och park. En kompensation fér hégre kapitaltjinstkostnader
och hégre driftskostnader maste f5lja med investeringar som firdigstills
2016-2017.
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8.2 Bilaga 2. Beslut om taxor och avgifter

Gillande taxor och avgifter for schakttillstand, Trafikanordningsplanet,
markupplatelser, skrotbilar och felparkering ir inte reviderad sedan beslut om
kommunplan 16 juni 2015.
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1 Behovsanalys fér verksamhetsomrade
renhallning

1.1 Slutsatser - Samlad bedémning av verksamhetsomradets
kommande femarsbehov

® Behov av stirkt samarbete mellan Renhéllningen och Stadsbyggnads-
forvaltningen for att forbittra avfallshanteringen och ge mojlighet till
6kad killsortering vid ny- och ombyggnationer.

® Krav pi okat resursutnyttjande stiller i sin tur krav pa separat
mottagning/insamling av fler fraktioner, savil kvartersnira som pa
Kretsloppscentralen samt utékade informationsinsatset.

* Ett eventuellt ansvar for insamlingen av tidningar och férpackningar,
kraver investeringar i behillarlosningar som fér medborgarna ir mer
tillgingliga och anvindarvinliga 4n dagens tervinningsstationer.

® Behov av nyanstillning av personal i och med Renhillningens utékade
verksamhetsomride med insamlingsansvaret for tidningar och
forpackningar, samt Gkat fokus pa att héja insamlingsgraden av insamlat
matavfall.

® Utveckling av verksamhetssystemet, tdmningsregistreringen ska
utvecklas, omfatta fler fraktioner och undetlitta administrativt da
kunderna far tillging till systemet och kan utfora vissa av sina irenden

sjilva.

2 Beskrivning av verksamhetsomradet

Kommunens renhéllningsverksamhet ansvarar for att uppritta kommunala
foreskrifter for hanteting av hushillens avfall samt att samla in, ta om hand och
behandla detta avfall enligt gillande lagstiftning och pa miljémassigt bésta siltt.
Renhillningen ansvarar dven for att se Sver avfallshanteringen i stads-
planetingen samt att verka for avfallsminimering och 6kad kunskap om

atervinning hos kommuninvénarna.
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3 Omvaridsanalys

3.1 Sammanfattning

Teknikutvecklingen har lett till enorma torindringar de senaste artiondena;
datorer, internet, mobiltelefoner, industrirobottar och mycket mer. Dator-
kapaciteten Okar nu i en sddan takt att datorer och robottar i framtiden kommer
att utfora allt mer komplexa uppgifter i ett samhille som kommer att vara
stindigt uppkopplat. Teknikutveckling ir ett omride som bedéms som ett
viktigt omrade f6r kommunen att f6lja och skapa beredskap infor.

De férindringar som kommer till f6ljd av teknikutvecklingen stiller stora krav
pa ett forindringarbete inom alla kommunens verksamheter de kommande tio
aren. Ar 2025 ser vi framférallt framfér oss att:
® de flesta av informationstjinster, ansékningar och beslut kan utforas nir
som helst pa dygnet och via automatiserade funktioner.
® nistan alla insatser och tjinster kommer att kunna utféras pa distans
® istort sett all elektronisk teknik kommer att vara tradlés, inbyggd eller
birbar och roststyrd
® virtual reality och augmented reality kommer att anvindas som verktyg
inom alla verksamheter
® big data hjilper till att fatta beslut
® alling kommer att vara uppkopplat och automatiseringen kommer att ta
over en stor del av det arbete som idag utfors av personal.
® vira medborgare kommer att méta en forindrad arbetsmarknad och

som arbetsgivare kommer vi att efterfriga en annan kompetens.

3.2 Konsekvensanalys
Avfallsmarknaden har pa senare ar utvecklats med 6kad tonvikt pa

forebyggande, dteranvindning, atervinning och andra former av utvinning av
material eller energi i strdvan efter att komma nirmare ett kretsloppssamhille
och en cirkulir ekonomi. I takt med att nya behandlingstekniker av olika
material utvecklas och nya fraktioner kan behandlas inom rimliga avstand kan
Renhillningen verka for 6kat resursutnyttjande.

Insamlingsansvaret for forpackningar- och tidningar kan komma att behéva
integreras i Renhallningens verksamhetsomride inom femars-perioden. Besked
om detta ska presenteras den 31 mars 2016. Detta innebir stor férindring av
avfallsverksamheten i alla kommuner. For Tyresés del innebir det att en helt ny

delverksamhet inom Renhill-ningen maste skapas for att leda och utveckla
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kommuninvinarnas killsorteringsmajligheter. Nya driftfragor kommer att bli
aktuella, samtidigt som verksamheten utgor bestillare och avtalspart gentemot
insamlingsentreprendrer och mottagande anliggningar och verksamheter.
Behovet av 6kade personella resurser ir tydligt i och med denna forindring,
bide infSr, under och efter 6vertagandet av ansvaret. Aven gott regionalt
samarbete, frimst gillande logistiska l6sningar, kommer att vara av stor vikt for
att gora verksamheterna ekonomiskt och miljémissigt effektiva. Vil fungerande
tekniklSsningar for insamling och transport kan vara avgorande for att éka

mingderna av atervunnet material i kommunen.

Renhillningens verksamhetssystem, EDP Future, kommer inom en snar framtid
ge mojlighet f6r kunderna att logga in p en internet-baserad portal dir
kundspecifik information om olika renhallnings-tjinster, fakturering m.m. finns
tillgéngligt. Detta gor att kunden kan komma it exempelvis
témningsinformation vilken tid som helst pa dygnet och fran olika platser och
enheter. Kunderna kommer mer littillgingligt att kunna skapa sig en oversiktlig
bild av sina tjinster och témningar samt eventuella avvikelser och p4 ett enklare
sitt gora bestillningar eller forindringar av sina abonnemang. Renhallningen
skulle bli mindre beroende av den kundtjinstfunktion som idag stottar
verksamhetens dagliga drift. Med minskat fokus p4 drift kan Renhll-ningen
istillet rikta mer tid och resurser it avfallsférebyggande dtgirder och aktiviteter
och avdelningen skulle dirmed kunna fi dnnu stérre miljéfokus.

[ Tyresé har témningsregistrering och avvikelsehantering bérjat inféras pa fler
och fler fraktioner, s att aterkoppling kan ske pa betydligt kortare tid till kund.
For att ytterligare driva pa den tekniska utvecklingen kan verktyg sisom
kravstillningar vid upphandlingar anvindas. Detta skulle kunna nyttjas i storre
utstrickning, men Skar samtidigt risken for hoga priser eller dilig konkurrens

mellan fa anbudsgivare.

Arbetsmiljéverkets fokus pa himtpersonalens arbetsmiljé kommer mycket
sannolikt att kvartsti, om inte forstiarkas. Trenden gar mot mer kvartersnira
insamling med gemensamma insamlingsplatser, da allt firre vigar uppfyller
utrymmeskraven f&r vad som kan anses vara trafik- och arbetsmiljomissigt
godkinda. Renhillningen ser dirfér vikten av ett fortsatt och férdjupat
samarbete med Stadsbyggnadsforvaltningen for att sikerstilla att utrymmen och
16sningar f&r avfallshantering kommer in tidigt i planprocessen. Fér att frimia
6kad atervinning av olika fraktioner ir det ocksa av stor vikt att
avfallshanteringen fir ta plats i samhillsplaneringen och vid nyexploatering,

4 Omvarldsforandring
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Renhillningen riknar med en rad f6rindringar av avfallshanteringen under
petioden. Frimst giller det skiirpta dtervinningsmil och krav pa 6kat resurs-
utnyttjande samt 6kad killsortering. Bide globalt, inom EU och nationellt
belyses vikten av en citkulir ekonomi for att sikerstalla en hallbar tllvixt.
Europeiska unionen inférde nyligen kretsloppssamhillet” som ett av sina
huvudsakliga politiska mal. Malet f6r kretsloppssambhillet 4r att overgi frin en
linjir ekonomi som innebir att man utvinner indliga resurser, anvinder dem
och sedan kasserar dem vid slutet av produktens livslingd till en ekonomi dir
material dteranvinds, itervinns och slutligen aterférs till produktionen. Att
omvandla avfall till en resurs ir viktigt for att uppna 6kad resurseffektivitet och

ga mot en mer cirkulir ekonomi.

Regeringens mil f6r héjda nivier av tervinning av tidningar och férpackningar
till 2020 4r ambitidsa, sirskilt da det giller itervinning av plast- och metall-
forpackningar. For perioden férvintas forindrat insamlingsansvar for torpack-
ningar och tidningar bli en av de storsta utmaningarna. For Tyresés del kommer
det att innebira férbittringsbehov av nuvarande insamlingssystem for forpack-
ningar och tidningar, si vil som utékade informationsinsatser mot kommun-

invanarna.

Riksdagsmalet for insamlade mangder matavfall 4r ocksa det ett ambitiést mal,
med 50 procent insamlade miangder till 2018. Implementeringen av matavfalls-
insamling i kommunen 4r tidsmissigt resurskrivande och trots att arbetet ir en
bra bit pa vig terstar en betydande del av arbetet. I takt med att fler hushall

och verksamheter ansluts 6kar ocksa antalet driftirenden.

Naturvirdsverket har sirskilda regeringsuppdrag for att utveckla forslag om
hantering av olika avfallsslag/resurser. Renhillningen férvintar sig dirfor under
perioden att se ett Skat fokus pa bade separat insamling av textilier, plast och
6kad utsortering av matavfall frin hushall och verksamheter.



Tyresd kommun / 2016-03-17

5 Befolkningsutveckling och prognoser
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Kommunens befolknings- och bebyggelseutveckling innebir dven att avfalls-

mingderna totalt sett kommer att 6ka. Verksamheten expanderar vilket férutom

storre investeringsbehov och en 6kad kostnadsmassa, dven medfor att

resurserna for drift och underhall ocksi behéver forstirkas.

6 Behov inom respektive verksamhet inom

verksamhetsomradet

For att uppfylla de 6kade insamlingsmalen f6r 6kade mingder
atervunna fOrpackningar och tidningar behéver fler ytor tillskapas for
insamling av de ber6rda materialslagen.

Oka resursutnyttjandet genom att separera fler fraktioner som till
exempel kommunplast, textilier, fallfrukt och gips pa Kretslopps-
centralen.

Behov av nyanstillning av personal i och med renhillningens utékade
verksamhetsomrade med insamlingsansvaret for tidningar och férpack-
ningar samt Gkat fokus pa att 6ka miangderna insamlat matavfall.

For att oka resursutnyttjandet da det giller bide férpackningar och
matavfall, krivs férstirkta informationsinsatser om miljényttan med
killsortering.

Behov av stiitkt samarbete mellan Renhillningen och Stadsbyggnads-
forvaltningen for att forbittra avfallshanteringen och ge méjlighet till
6kad killsortering vid ny- och ombyggnationer.

Nyckeltal 2013 2014 2015
Hushallsavfall, ton 9141 8 734 8678
Matavfall, ton 213 546 665
Grovavfall, ton 9236 11234 9677
Farligt avfall, ton 160 149 143
Slam och fett, kbm 12 726 13583 14 845

7 Forandringsbehov

Renhillningen kommer att satsa pa och prioritera:
® Attutveckla fastighetsnira insamling f6r 6kad atervinningsgrad.

Behovet av att utveckla och frimja tekniska 16sningar for fastighetsnira

insamling ir tydligt, till exempel att hantera litta torpackningar i sopsug,
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utveckla mindre utrymmeskrivande 16sningar for insamling av
forpackningar, tidningar samt gemensambhetslésningar for insamling av
matavfall.

Att 6ka resursutnyttjandet av fler fraktioner genom utveckling av
Kretsloppscentralen, samt utveckla atminstone en si kallad Mini-AVC i
exempelvis Trollbicken.

Planera inf6r ett eventuellt regionalt samarbete med gemensam

dtervinningscentral med exempelvis Nacka och Stockholm.

Renhallningen planerar att bibehalla:

Nuvarande verksamhetssystem och utveckla de administrativa
hjilpmedlen, sisom tomningsregisteting, genom att omfatta fler

fraktioner.

Renhillningen planerar att frigora resurser genom att:

Stilla hogre krav pa entreprenérer vid till exempel upphandling av
insamling och transport av avfall, samt drift och skétsel av Kretslopps-
centralen. Nytt avtal planeras att trada i kraft hosten 2017, varvid
Renhillningen kommer att limna Gver ett stotre driftansvar pa
renhillningsentreprendren.

Ta fram smartare teknik si att kunderna sjilva kan utfora/se/indra
vissa drenden genom enklare tillging till verksamhetssystemet.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1. Investeringsdskanden med kalkyler

Utférlig analys och redovisning avseende behov av re- och nyinvesteringar,
exempelvis vid Kretsloppscentralen, redovisas och behandlas i kommun-
ledningsutskottet 28 april 2016.

8.2 Bilaga 2. Beslut om taxor och avgifter

Giillande Renhallningstaxa ir inte reviderad sedan beslut om kommunplan 16
juni 2015.
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1 Behovsanalys for verksamhetsomrade Vatten
och Avlopp (VA)

1.1 Slutsatser - Samlad bedémning av verksamhetsomradets
kommande femarsbehov

® Resurserna {6r drift, underhall och évervakning behover forstirkas som
foljd av ett vixande VA-nit och ékat antal anliggningar

® Reinvesteringar for fornyelse av ildre ledningsnit och anliggningar
behdver dven fortsittningsvis 6kas for att bibehalla en god funktion och
kapacitet samt for att bibehilla hog vattenkvalitet och leveranssikerhet.

® Nya tekniker och 18sningar for dagvattenhantering behéver tillimpas
och anliggas i befintliga och nya bebyggelseomriden for att minska och
forebygga risker for 6versvimningar, skador pé fast egendom och mini-
mera miljopaverkan i berérda ytvatten.

¢ Okad teknisk utveckling for att effektivisera och generera mer automat-
iserad drift och Gvervakning av VA-anliggningar medfor vissa dkade
investeringsbehov f6r programvaror och tillkommande teknisk utrust-

ning.

2 Beskrivning av verksamhetsomradet

Syftet med VA-verksamheten i Tyres6 kommun ir att forse invinarna med ett
gott och friskt dricksvatten, ta hand om och avleda avloppsvattnet frin hushall
och industrier samt avleda dagvatten med minsta méjliga oligenhet for

invanarna.

3 Omvarldsanalys

3.1 Sammanfattning

Teknikutvecklingen har lett till enorma forindringar de senaste drtiondena;
datorer, internet, mobiltelefoner, industrirobottar och mycket mer.
Datorkapaciteten 6kar nu i en sidan takt att datorer och robotar i framtiden
kommer att utféra allt mer komplexa uppgifter i ett samhille som kommer att
vata stindigt uppkopplat. Teknikutveckling 4r ett omride som bedéms som ett
viktigt omride for kommunen att f6lja och skapa beredskap infér.



Styrprocessen 2017 - Behovsanalys

Tyresd kommun / 4(7)

De férindringar som kommer till £6ljd av teknikutvecklingen stiller stora krav
pa ett forindringarbete inom alla kommunens verksamheter de kommande tio
aren. Ar 2025 ser vi framforallt framfor oss att:
® de flesta av informationstjinster, ans6kningar och beslut kan utforas nar
som helst pi dygnet och via automatiserade funktioner.
® nistan alla insatser och tjinster kommer att kunna utféras pa distans
® istort sett all elektronisk teknik kommer att vara tradlés, inbyggd eller
birbar och r6ststyrd
® virtual reality och augmented reality kommer att anvindas som verktyg
inom alla verksamheter
® big data hjilper till att fatta beslut
® allting kommer att vara uppkopplat och automatiseringen kommer att ta
6ver en stor del av det arbete som idag utférs av personal.
® vira medborgare kommer att méta en forindrad arbetsmarknad och

som arbetsgivare kommer vi att efterfriga en annan kompetens.

3.2 Konsekvensanalys

De senare irens farhagor och fakta om klimatforindringar bla. med oftare ater-
kommande kraftiga nederbordstillfillen innebir dven att befintliga och nya
dagvattenlosningar liksom ny teknik och utféranden maste tillimpas och
anpassas till 6kande vattenfloden for att f6rebygga och minska riskerna for
Gversvimningar och skador pa infrastrukturer och fastegendom. Nya
tillimpningar av teknik och utféranden krivs dirfér inom VA-systemet for att
klara sidana Skade floden och klimatbelastningar.

Den férvintade, 6kade belastningen p4 kommunens dagvattensystem kommer
att kriva kostsamma 4tgirder i form av nyanliggning av nya dagvattendammar
och motsvarande 16sningar f6r att omhinderta tillkommande nederbérds-
mingder. Detta medf6r samtidigt att kostnaderna for drift, underhall och
reinvesteringar i dagvattenanliggningar maste ses 6ver och omfordelas pa rittvis
grund for alla belastande fastigheter, omriden och anliggningar.

En rad nya milj6krav stiller dven hogre krav pa vattentjinstorganisationernas
vetksamhet. Genomf6randet av EU:s ramdirektiv fér vatten (Vattenforvalt-
ningen) innebir bland annat krav pa skydd av vattentikter, stringare ut-
slappsvillkor for avloppsvatten och utékade verksamhetsomriden for
kommunalt VA. Dirtill kommer 6kade krav p4 avloppsrening av kemiska
substanser som likemedel och andra farliga dmnen samt krav pa hygienisering
av slam. Indirekt medfér dessa 6kade krav och férindringar bland annat i
behandlingstekniken hos kommunens mottagare av spillvatten, Stockholm
Vatten AB, att kostnaderna fér utbyggd reningsteknik dven belastar Tyresos
VA-kollektiv med 6kade behandlingsavgifter frin ar 2020-2021 .
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Vidare behéver takten Skas for reinvesteringar, frimst fornyelse av gamla led-
ningsnit och anliggningar, inte bara p4 grund av nya miljokrav och klimatfér-
andringens utmaningar, utan dven f6r att klara att uppritthalla VA-anligg-
ningarnas funktion och kapacitet samt for att bibehilla hog leveranssikerhet.
Samtidigt behover VA-verksamheten l6pande vara delaktig och anpassnings-
bar med VA-f6rs6tjning till kommunens pagiende héga tillvixttakt fr ny
bebyggelse.

Nuvarande verksamhet kan med 6kad teknisk utveckling generera mer auto-
matiserad drift och 6vervakning inom delar av VA-omradet. Samtidigt krivs
fortfarande en stor del personella resurser for 16pande drift-, underhall och

overvakning av befintliga och utékade VA-anliggningar.

4 Omvarldsférandring

VA-verksamheten riknar med en rad férindringar under perioden. Frimst
giller det 6kade étgiirds- och investeringsbehov for bittre ombhindertagande av
dagvatten och minskning av utslapp till recipienter (sjdat, vattendrag och havs-
miljGer) i syfte att si langt méjligt uppfylla EU:s ramdirektiv for vatten.
Dessutom paverkas Tyresos VA-verksamhet indirekt och kostnadsmissigt av
att anlaggningar f6r behandling av vart spillvatten i regionen under perioden
2018-2023 kommer att beh6va expandera och samtidigt forbittra reningstek-

nikerna for att mota ny miljokrav och behov f6r en vixande region.

Vidare sa ir fokusering pa utbyggnad av och dkat nyttjande av ny teknik inom
dagvattenomridet n6dvindiga for att kunna méta eventuella klimatpaverkade
forindringar. Samtidigt finns uppstillda miljémal, direktiv och miljickvalitets-
normer att beakta och uppna for en god status pa ytvatten i sjéar och hav for
vilka dagvattenitgirder i befintliga och nya bebyggelseomraden ir viktiga att

planera och utfora.
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5 Befolkningsutveckling och prognoser

Kommunens befolknings- och bebyggelseutveckling innebir dven att VA-
anliggningarna och verksamheten expanderar vilket férutom storre inves-
teringsbehov och en 6kad kostnadsmassa, aven medfor att resurserna for drift,

underhill och 6vervakning av anliggningarna ocksi behéver forstirkas.

6 Behov inom respektive verksamhet inom verk-
samhetsomradet

® Resurserna for drift, underhill och évervakning av ett 6kat antal VA-
anlaggningar behover forstirkas

® Reinvesteringar for fornyelse av aldre ledningsnit och anliggningar
behover dven fortsittningsvis Okas for att bibehalla en god funktion och
kapacitet samt fOr att bibehalla hog vattenkvalitet och leveranssikerhet.

® Nya tekniker och 18sningar for dagvattenhantering behéver tillimpas
och anliggas i befintliga och nya bebyggelseomriden for att minska och
forebygga risker for 6versvimningar, skador pa fast egendom och

minimera miljopiverkan i ber6rda ytvatten.

Nyckeltal 2013 2014 2015
Forsalt vatten 2350 2550 2 650
Inkopt vatten 3200 3150 3300
Avlett vatten 4100 4130 4150

7 Férandringsbehov
Tillimpa nya och bygga ut befintliga datotiserade drift- och évervakningssystem
samt att driftsitta kundanpassade delsystem och fjirravlisning av vattenférbruk-

ning for att minska manuell drende- och tjinsthantering.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1. Investeringsdskanden med kalkyler

Utférlig analys och redovisning avseende behov av re- och nyinvesteringar
redovisas och behandlas i kommunledningsutskottet 28 april 2016.

8.2 Bilaga 2. Beslut om taxor och avgifter

Gallande VA-taxa ar inte reviderad sedan beslut om kommunplan 16 juni 2015.
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