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Socialnamndens beslut

1. Socialnamndens verksamhetsberittelse med bokslut for ar 2015 godkanns.
2. Verksamheusberittelse med bokslut fér 2015 éverlamnas dll
kommunstyrelsen.

3. In redovisning avseende stimulansmedlen inom aldreomsorgen ska lamnas

vid socialnimndens sammantrade 2016-03-30.

Sarskilt yttrande

Catl-Johan Karlson (8} lamnar sarskilt yterande for de socialdemokratiska

ledamoternas rakning.

Beskrivning av drendet

[ verksamhetsberittelse och bokslur for 2015 beskrivs hur

socialforvaltningens arbete bedrivits under det gingna dret.

Yrkande

Carl-Johan Karlson (8) yrkar att redovisning sker pi nistkommande
sammantrade fér socialniimnden avseende hur 1.976.687 kr av
stimulansmedlen inom dldreomsorgen anvints. Redovisningen ska innehalla
vilka arbetstagare (kan vara anonymiserade) som arbetat var och vid vilken

tidpunkt samt anstillningsform och arbetstidsmitt.
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Ordforande staller propositon pi Carl-Johan Karlsons (S) yrkande om
redovisning avseende stimulansmedlen inom ildreomsorgen och finner att

socialnamnden har bifallit yrkandet.
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: Sérskilt yttrande

Socialnimndens sammantriide den 24 februari 2016 Arende 2
Verksamhetsberiittelse och bokslut 2016.

Vi socialdemokrater har, efter 6vervigande, kommit fram till att delta i
beslutet avseende att godkénna verksamhetsberittelsen med bokslut for &r 2015
samt att dverlimna verksamhetsberiittelsen med bokslut for 2015 till
kommunstyrelsen. Detta ska ses endast som ett tekniskt stéllningstagande till de
framlagda siffrorna. Tidigare av oss framforda politiska prioriteringar géller
alltjimt oftréindrade och aterfinns i av oss framlagda forslag till budget och
kommunplan.

Exempelvis har vi tidigare fort fram synpunkter som har béring pé avsnitt 1.
Viktiga héindelser i socialndmnden.

Betriffande omskriven omorganisation har vi fort fram synpunkter (jfr
sdrskilt yttrande Arende 3 Muntlig information om ny organisation;
Socialndmndens sammantride den 16 december 2015).

Aven har vi pétalat den rddande situationen inom Socialnimndens
politikomride med massuppségningar i sddan omfattning att det nu rader en
patagligt forhéjd risk att ungdomar inom barn- och ungdomsvérden lider skada
(jfr interpellation fran Carl Johan Karlson till Socialnimndens ordfoérande
Andreas Jonsson limnad till Tyresé kommunfullméktige den 16 december 2015).

Vidare kan betréiffande det kortfattade konstaterandet att ”Det rider brist
pa platser inom kommunens omsorgshoenden for éldre och boenden for
personer med funktionsnedsiittning vilket lett till att fler placerats pa
korttidsvird eller pa kipta platser.” foljande ségas. Vi socialdemokrater har
aterkommande vid ett stort antal tillfillen pekat pA den moderatledda alliansens
uteblivna planering avseende éldreboenden. Siddan maste ske kontinuerligt och
dagens politiska tillkortakommanden kan hérledas flera ar tillbaka i tiden. Det
rider idag stor brist pa platser och for néstkommande ar sa uppgér bristen till
uppskattningsvis dtminstone 80 platser. Den moderata ledningen inom
socialnimndens politikomride med socialnimndens ordférande Andreas Jonsson i
spetsen, liksom den pé dvergripande kommunal niva ansvarige kommunstyrelsens

Socialdemokraterna i Tyrest Adress: Bjdrkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresd %
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyresoqtelia.com Hemsida: www.socialdemokraterna, sefiyvreso
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Soctalnamnden

Verksamhetsberittelse med bokslut 2015

Forslag till beslut

1. Socialnimndens verksamhetsberitielse med bokslut for ir 2015
godkinns.

I

Verksamhetsberittelse med bokslut for 2015 dverlamanas dll
kommunstyrelsen.

/>

Asa Danielsson Ansa Haapala

Férvaltningschef Stabschef

Beskrivning av drendet

Socialnimnden redovisar for ar 2015 ett samlat nettoresultat for samtliga

verksamhetsomriden med totalt — 27 164 thr varav verksamheterna { kommunal
regi svarar for -4 262 tkr.
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Nettoresultatet inom verksamhetsomridet individ- och familjeomsorgen var -6
358 thr. Kostnadsékningen under dret har planat frimst beroende pa
hemtagning av barn och ungdomar frin externa placeringar.

For verksamhetsomridet omsorg om personer med funktonsnedsittning var
underskottet -8 457 tkr for myndigheten och -342 tkr for verksamheten i
kommunal regi. De verksamheter som frimst bidrar tll det negativa resultatet ir
ko6pta platser 1 boendena for psykiskt funktionsnedsatta, personlig assistans och
daglig verksamhet.

Verksamhetsomridet ildreomsorg hade -8 087 tkr i underskott for myndigheten
och -3 920 tkr {6r verksamhet i kommunal regi. Underskottet beror bland annat
pd volymokningar avseende vird- och omsorgsboenden i kombination med

platsbrist.

Verksamhetsberittelsen har sammanstillts i enlighet med kommunens
styrprocess. Arbetet har genomforts i niira sammarbete med chefer inom
respektve verksamhetsomride, socialférvaltningens stabsfunkton samt

kommunstyrelseforvalmingens controllers.

I
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1. Viktiga handelser i socialnamnden

Under hosten har arbetet pagitt med att f6tbereda den organisationsforindring som tritt i kraft vid
drsskiftet 2016. Detta har bland annat inneburit att anpassa och fortydliga processer och roller kring
planering och uppféljning inom férvaltningen. Syftet med forindringen ir att anpassa organisationen
till 6kad konkurrensutsittning och valfrihet och ate ge bittre fSrutsiittningar for att sarskilja
férvaltningens roller som myndighet respektive utférare. En plan har tagits fram for avtalsuppféljning
samt en for brukarundersokningar.

Minga nya medarbetare har rekryterats under iret. Rekrytering pigir ocksa till flera funktioner, bland
annat myndighetschef for individ- och familjeomsorg, enhetschefer samt socialsekreterare. Det stora
antalet vakanser, inom framfér allt barn- och ungdomsenheten, har inneburit en stor belastning for
individ- och familjeomsorgen. Under hésten har det funnits tillférordnade chefer for individ- och
familjeomsorgen samt fér bistindavdelningen f6r omsorg om personer med funktionsnedsicttning,

Det har skett en krafug Okning av antaler ensamkommande asylsékande barn och ungdomar, vilket
inte har kunnat férutses. I slutet av drec tillhandah6ll f6rvaltningen cirka 126 platser. Enligt gillande
overenskommelse med Migrationsverket skulle kommunen tlthandahilla 24 platser. Detta har
inneburit stor brist pi boendeplatser och ett omfattande arbete med att bygga beredskap for fortsatt
stort mottagande.

Antalet drenden gillande personlig assistans ealigt LSS (lagen om stéd och service till vissa
funktonshindrade) okade som en foljd av Forsikringskassans forindrade bedomning av
grundliggande behov vilket medfért fler bistindsansékningar och att insatsen personlig assistans
Okade visentligt. Den fortsatta 6kningen av antalet neuropsykiatriska diagnoser har medfort fler
ansSkningar.

Det rader bast pa platser inom kommunen pi omsorgsboenden fér ildre och boenden {6t personer
med funktionsnedsittning vilket lett dll att fler placerats pi korttidsvard eller pa kopta platser.

Kommunen tog under hésten Gver ansvaret {or viss hilso- och sjukvird i LSS-boende och daglig
verksamhet. Lakarinsatserna piverkas diremot inte utan iir fortsatt landstngets ansvar. En hilso-och
sjukvirdsorganisation har byggts upp inom férvaltningen. Reformen finansieras genom en
skattevixling,

Forberedelser har pigitt f6r att inféra, LOV (Lag om valfrihetssystem) for insatsen boendestsd som
beriknas starta under viren. Forutsittningarna for att inféra LOV f6r vard- och omsorgsboenden
utreds ocksa. Forutsattningarna for att upphandla den personliga assistans som idag bedrivs i
kommunal regi har utretts.

Tre utfrare inom LOV hemtjinst, ledsagarservice och avlsarservice har avslutat sina uppdrag och
en ny utforare har anslutits. Aveal med en utf6rare har sagts upp di utforaren haft stora brister i

utférandet.



Under dret genomfdrdes upphandling enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling) av driften for
tva nya gruppbostider for personer med funktionsnedsittning enligt LSS och inflyttning har
paborjats.

En webbaserad version av verksamhetssystemet Treserva har implementerats bland
verksamhetspersonal hos bide kommunala och privata utforare. Dir ska all social dokumentation
foras och genomforandeplaner upprattas och foljas upp. Det underlattar ocksa pi ett sakert satt

kommunikationen mellan olika funktoner.

Ett arbete med att kvalitetssakra volymerna har piborjats. Syftet ar att kunna folja volymerna
ménadsvis samt att prissitta varje insats pi en rimlig niva for ate kunna gora bittre ekonomiska

Pprognoser.

Arbetet med Silviacertifieringen och utbildningen av personal pa vard- och omsorgsboenden i savil

kommunal regi som privat regi har paborjats.

Riktlinjer och en reviderad handlingsplan har tagits fram for arbetet keing vild i nara reladon.

2. Sammanfattande ekonomiskt resultat for socialndmnden

| Tkr Intikter Kostnader | Avvikelse
tom dec tom dec tom dec
2015 2015 2015
Individ- och Familjeomsorgen 218 252 -224 610 -6 358
Verksamhet f6r personer med 237 045 -245 502 -8 457
funktionsnedsitining myndighet
Aldreomsorgen myndighet 333996 -342 083 -8 087
Totalt myndighet 789 293 -812 195 -22 902

Nettoresultatet for individ- och familjeomsorgen uppgar tll och med december dll -6 358 tkr (-6 720
tkr i november). Kostnadsokningarna har planat frimst beroende pa hemtagning av barn och
ungdomar frin externa placeringar. Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod blev 22 500 tkr.
Mottagandet av ensamkommande asylsokande barn och unga har kunnat bedrivas inom ramen for

ersittning frin Migratonsverket.

For myndighetsutdvningen f6r omsorg om personer med funkdonsnedsattning blev nettoresultatet
pi -8 457 tkr (-6 011 tkr i november). De verksamheter som framst bidrar tll det negativa resultatet ar
de sirskilda boendena fér psykiskt funktonsnedsatta, personlig assistans och daglig verksambhet.

Fér myndighetsutovningen for dldreomsorg uppgir nettoresultatet till och med december ll -8 087
tkr (-5 618 tkr i november). Medel motsvarande 3 400 tkr har omfordelats fran dldreomsorgen till
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omsorgen om personer med funkdonsnedsattning vilket genererat del av underskottet. Myndighetens
kostnader fér vird- och omsorgsboendena visar underskott beroende pi volymokningar 1

kombination med platsbrist.

Tkr Intikter | Kostnader | Avvikelse
tom dec tom dec tom dec
2015 2015 2015
Verksamhet for personer med 145 983 -146 324 -342
funktionsnedsattning i kommunal regi
Aldreomsorgen i kommunal regi 163 332 -167 252 -3920
Totalt for utférare i kommunal regi 309 315 313 576 -4 262

For utférare kommunal regi uppgar nettoresultater till -342 tkr (-1 772 thr i november) for omsorg
om personer med funktonsnedsatining och for dldreomsorgen dll -3 920 tkr (-2 799 tkr i november).

3. Riskhantering och internkontroll

Den nskhanteringsplan som tagits fram har inte varit tillricklig f6r awe forutse de kningar i volymer
och kostnader som skett under iret.

Det faktiska antalet personer over 65 ir oversteg befolkningsprognosen for aret vitket medfort act
dldreomsorgen har fitt for litet resurstillskote jamfort med det faktska befolkningsunderlaget. Detta
ir inte nigot som gitt att forutse.

Okningen av ensamkommande asylsdkande barn- och unga férutsigs inte i riskhanteringsplanen. De
stora Okningarna skedde framforallt forst efter sommaren.

Forvaltningen har uppmirksammat en kraftig Skning av kostnaderna f6r insatsen daglig verksamhet
enligt L.SS. Kriterier och f6rfrigningsunderlag enligt LOV daglig verksamhet behéver ses over.

4. Sarskilda uppdrag

Sarskilda uppdrag fran kommunplanen

e Konkurrensutsattning

All kommunal verksamhet, med undantag for myndighetsutovning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmiktge ska undantas, kan provas for konkurrensutsittning. Det giller
sdvil befintliga som nya verksamheter. Namnderna ska efterstrava att erbjuda olika alternativ for att
ge medborgarna okad mangfald och valfrihet. Mingfald innebir bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Dir LOV (lagen om valfrihet) kan tllampas ska detta provas. Nimnderna ska
dirfor i sina planer (nimndplaner) drligen redovisa dels vilka verksamheter som kommer att provas
fér konkurrensutsittning eller inforande av valfrihetssystem, dels resultatet av tidigare beslut om nya
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driftsformer eller inforande av valfrihetssystem. Nar verksamheter konkurrensutsatts ska

egenregianbud inte lamnas.

Kommentar:

Inom socialférvaltningens verksamhetsomriden har LOV genomforts inom de tre omridena
sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning, daglig verksamhet enligt LSS samt
hemtjinst, ledsagning och avlosning.

Férberedelserna har pagatt for act infora, LOV for insatsen boendestod som beriknas starta under
varen ir 2016. En utredning pigir ocksa gallande att infora LOV for vard- och omsorgsboenden.
Forutsittningarna for att enligt LOU upphandla den personliga assistans som idag bedrivs i
kommunal regi har utretts.

Driften av tva nya gruppboenden Villa Linde och Tarningen har upphandlats enligt LOU.

o Ekologiska livsmedel
Nimnderna ska medverka tll att andelen ekologiska livsmedel uppgér tll minst 30 procent.

Kommentar:

Matproduktionen inom ildreomsorgen i kommunal regi ar upphandlad. Kommunens mil fér
ekologisk mat var vid upphandlingstillfillet 25 procent, vilket aven ar kraver 1 avtalet. Avtalet med
Fazer har sagts upp och upphor 2016. Matproduktonen kommer darefter antingen att drivas i
kommunal regi alternativt gors en ny upphandling. Ett krav om okad ekologisk mat inom

entreprenadverksamheter kommer att innebiira 6kade kostnader.

De verksamheter inom LSS som kan bidra ull att na mélet ar korttidshemmet och barnboendet.
Verksamheterna beslutade i borjan av aret vilka delar av alla livsmedel som skulle vara ekologiska.
Planen har féljts och andelen ekologiska livsmedel uppgir dll 37 procent.

e Taxor och avgifter

Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra dll

verksamheternas finansiering

Kommentar:

Taxorna och avgifterna inom férvaliningens verksamheter har justerats utifran prisbasbeloppet och

gillande indexering.

En egenavgift har inforts under dret for vuxna som beviljats insatsen stod-och omsorgsboende.

Avgiften justeras drligen enligt prisbasbeloppet.



Sarskilda uppdrag fran kommunplanen for respektive
verksamhetsomrade

Dessa uppdrag redovisas under respeknve verksamhetsomrade.

NAMNDUPPDRAG

Dessa uppdrag redovisas under respekave verksamhetsomrade.

5. Verksamhetsomrade 3 — Individ och familjeomsorg

5.1 ARETS VERKSAMHET

Arendemiingden pa barn- och ungdomsenheten har 6kat de senaste aren. Det har ocksa varit en hog
personalomsittning inom enheten. Ett flertal atgarder har videagits och enheten har utifran de hogre
volymerna utckats med fyra nya socialsekreterartjinster under 2015.

Det har skett en kraftig okning av antalet ensamkommande asylsokande barn och ungdomar, vilket
inte har kunnat forutses. I slutet av aret tillhandaholl forvaltningen 126 platser f6r asylsékande
ensamkommande. Enligt gillande overenskommelse med Migratonsvetket skulle kommunen
tillhandahilla 24 platser. Detta har inneburit stor brist pa boendeplatser och ett omfattande arbete
med att bygga beredskap for fortsatt stort mottagande. Den stora instromningen av
ensamkommande barn framforallt under hésten 2015, medférde att situationen inom barn- och
ungdomsvarden forvirrades och i slutet av aret var sitnationen kritisk. Personal frin andra enheter
inom forvaltningen, pensionerade socialsekreterare och konsulter har anlitats f6r att klara
verksamheten inom barn- och ungdomsenheten.

Belastningen har varit hog pa familjevardsenheten vad galler rekrytering av familjehem for
ensamkommande och enheten har haft svart art hinna med att folja upp sina placeringar. Efter ett
lyckat virvningsméte av familjchemn for ensamkommande var intresseanmalningarna for act bli
familjehem sa manga att forvaltningen fick ta in en konsult for att hinna med att utreda hemmen. Alla
som varit intresserade av att bli familjehem har dock nu blivic utredda.

Resursenheten har under aret arbetat med rekrytering och planering for den nya boendekedjan for
ensamkommande med permanent uppehallsdllstind. En forsta del av boendekedjan, ett nytt
stodboende med tre platser startade redan i oktober 2015. Det har pagatt ett intensivt arbete med
planering av boenden och dialog har forts med bland annat AB Virljus om att driva boende for
ensamkommande i kommunen.

Den samlokaliserade verksamhet som landstingets beroendemottagning och kommunens vuxenenhet
bedrivit | kommunen har upphort da landstngets beroendemottagning hade behov av stérre lokaler
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och dirmed flyttade ut sin verksamhet. Det ir nigot som har forandrat f6rutsittningarna for
samverkan mellan enheterna och det krivs nu mer for att uppratthilla ett niara samarbete.

Stédboenden Killan, som drivs pa entreprenad av Fralsningsarmén, var under aret foremal fér
granskning av kommunens kvalitetsenhet. Vid granskningen framkom en rad brister som boendet
uppmanades dtgirda. Det framkom ocksi brister i avtalet mellan kommunen och Frilsningsarmén
varfér avtalet har sagts upp och ny upphandling ska goras i borjan av 2016.

Det samordnade arbetssittet mellan barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten avseende
problematiskt bruk av alkohol och droger i familjer har fortsatt trots hog personalomsattning inom
barn - och ungdomsenheten. Arbetet har uppmirksammats av bland annat Socialstyrelsen.

Férsérjningsstédsenheten har under dret haft fokus pa arbetet med de langtidssjukskrivana och
personer som inte star till arbetsmarknadens férfogande. Arbetet med psykiatrikerkonsult har fortsatt
och gav resultat i slutet av dret, ssammanlagt 28 personer har under 2015 erhillic sjukersattning.

Socialsekreterare pi barn- och ungdomsenheten samt familjevirdsenheten har fatt genomgi en 7,5
poings utbildning i anknytningsteori som anordnas av Ersta Skéndal och en utbildningsinsats
kombinerat med handledning har pabarjats i utredningsmetoden Signs of Safety som anvands i
barnutredningar.

Ny handlingsplan och riktlinjer for vild i nira relation har tagits fram under aret liksom riktlinjer for
handliggning inom familjevirdsenheten. Det finns stora fordelar med att arbetet med vald i nira
relation (VINR) under dret organiserats inom vuxenenheten, dels pa grund av att manga kvinnor med
beroendeproblematik ir utsatta for vald men ocksa for ate det finns minga 6vriga beréringspunkter
mellan vild i nira relation och beroendeproblematk.

En upphandling av skyddade boenden har genomforts under dret tillsammans med Nacka och
Virmdo.

Tyreso kommun har under hosten haft besok av den Nationella samordnaren for den sociala barn-
och ungdomsvirden, Cecilia Grefve. Den natonella samordnaren har i uppdrag ate i dialog med
foretradare for ett antal kommuner stirka och stodja socialtjinsten i deras arbete med den sociala
barn- och ungdomsvarden. Arbetet ska resultera i en slutrapport som 6vetlimnas dll

Socialdepartementet varen 2017.

Individ- och familjeomsorgen har under hosten 2015 haft en ullférordnad avdelningschef same
tillférordnade enhetschefer inom, barn- och ungdomsenhetea och familjevirdsenheten under

pigiende rekrytering,



5.2 MAL OCH RESULTAT

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg finns strategiska mal och verksamhetsmal
avseende de tvi strategiska malomradena God och langsiktg hushallning med effektiva verksamheter
och Attraktiv arbetsgivare.

52.1 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generatoner. For en
langsiktgt stabil ekonomi ar det nodvindigt att ha vissa Gverskott for att mota behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, dllvaxt och kommunens pensionsitaganden mot vira medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ete tydligt fokus pa nojda medborgare. En
strivan dr att samordna resurser och se tll gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyresé kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyresoborna — genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pi lagsta mojliga niva for art mojliggora god och lingsiktig hushallning i
kommunen.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Namndmal
Oka férsorjningsgraden

Kommentar:
Bedomningen dr att milet, andelen av befolkningen 1 Tyres6 som ir i behov av ekonomiskt bistand
understiger tva procent, uppnas under 2015.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL har uppmarksammat forsorjningsstddsenhetens goda
resultat i att effektvt arbeta och samarbeta med Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen for ratt
forséryning for klienterna och personal frin forsorjningsstodsenheten under hésten dirmed forelast

for andra kommuner kring sina goda resultat och sitt goda arbetssatt.



Indikator/Nyckeltal Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

Andel bistindsmottagare 1 Tyreso, 2% 2% 2 %!

inklusive barn som varit 1 behov av

ckonomuskt bistind

Namndmal
Verksamheten ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska resurser

Kommentar:
Malet uppnis inte. Nettoresultatet for individ- och familjeomsorgen uppgir till och med december till
-6 358 thr.

Indikator Resultat 2014 | Resultatméal | Resultat
2015 2015
Ekonomiskt resultat, Tkr =5 880 tkr 0 tkr -6 358 thr

5.2.2 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Tyreso kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behilla kompetent personal. Tyreso
erbjuder ménga vigar in tll arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmilj6, goda méjligheter till utveckling av karridren samt
konkurrenskraftiga 16ner.

Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare

Kommentar:
Malnivin uppnis. Det var 83 procent av individ- och familjeomsorgens personal som 1 hostens
medarbetarenkir uppgav att de skulle rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare. Resultatet ar

mycket gott sett tll den personalsituation som varit under aret.

! Socialstyrelsens statistik avseende andel av befolkningen som ir i behov av ekonomiskt bistand redovisas
arligen vid halvarsskifiet aret efter, vilkel betyder att resultatet fér 2015 kommer sommaren 2016.
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Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

Andelen anstillda inom Mattes g 70 % 83 %

verksamhetsomardet skulle

rekommendera Tyreso kommun som

arbetsgivare f6r bekanta.

Medarbetarnas sjukfranvaro &r lagre an fyra procent

Kommentar:

Milnivin uppnas inte. Det dr framférallt den anstringda situationen pi barn och ungdomsenheten

samt familjevirdsenheten under ir 2015 som har paverkat sjukskrivningstalen.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resuitat
2015 2015

6,2 % 4% | 8,7 %

Den totala sjukfrinvaron inom

verksamhetsomridet (%a)

5.3 SARSKILDA UPPDRAG

5.3.1 SARSKILDA UPPDRAG FRAN KOMMUNPLANEN FOR
VERKSAMHETSOMRADET

® Fortsitta 6ka sjalvforsortjningsgraden.

Kommentar:
Andelen personer med f6rsérjningsstod ar fortsatt lag och milnivin har uppnits.

¢ Intensifiera det forebyggande arbetet.

Kommentar:

Forvaltningschefen har i samrid med kommundirektoren samt cheferna for barn- och
utbildningsf6rvaltningen och utvecklingsforvaltningen genomf6:t en inventering av det frebyggande
arbetet 1 kommunen for barn och ungdomar. Det finns idag en mangd olika vilfungerande insatser

for mélgruppen i kommunen.

11



Mot bakgrund bland annat av det 6kande antalet anmilningar och utredningar avseende barn och
unga ir det angeliget att kunna erbjuda insatser snabbt utan bistindsprévning. Det ir vikdgt att
familjer far ett kvalificerat stod i ett tidigt skede utan att behova utredas innan, detta behover
utvecklas. Det férebyggande arbetet ska dirfor kompletteras med insatser i form av familjestod och
forildrastédsprogrammet ABC.

® Implementera och utveckla projektet En viig in och minga vagar dll arbete, studier och egen
forsorjning” i den ordinarie verksamheten.

Kommentar:
Projektet har implementerats i den ordinarie verksamheten. En utvardering har genomf6rts som visar

pa gott resultat.

5.3.2 SARSKILDA NAMNDUPPDRAG FOR VERKSAMHETSOMRADET

¢ Intensifiera det forebyggande arbetet vad giiller barn och unga

Kommentar:

Se ovan.

¢ Ta fram en omvarldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan for
verksamhetsomradet for 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj

Kommentar:

En omvirldsanalys och behovsplan for verksamhetsomradet har tagits fram och redovisats for

socialnamnden.

e  Ured hur brukarnas erfarenheter av verksamheternia kan tllvaratas i kvalitetsarbetet. 1
utredningen ska ingd plan for systematiskt arbete med brukarundersékningar

Kommentar:

En utredning och plan har tagits fram och redovisats {or socialnamnden 1 januari ar 2016. I planen
ingir att kommunen ska delta i de nationella brukarundersokningarna. De gérs med olika
allvigagingssitt men resultaten redovisas i Kolada (kommun-och landstingsdatabasen), vilket skapar

mojlighet ull jamforelse av resultat.

* Urveckla samarbetet med kommunens skuldradgivning
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Kommentar:

Férsorjningsstodsenheten har en vil fungerande samverkan med kommunens skuldridgivare.
Familjerittens personal har triffat kommunens budget- och skuldridgivare under varen 2015 i syfte
att utveckla ett samarbete.

5.4 FINANSIELL ANALYS

Tkr Intikter | Kostnader | Awvikelse
tom dec tom dec tom dec
2015 2015 2015
Avdelningsledning 18 386 -16 905 1482
Forsorjningsstodsenheten 29 917 -33 937 -4 020
Familjevirdsenheten 41 499 -39 858 1641
Barn- och Ungdomsenheten 37 578 -38 342 -765
Ensamkommande PUT/Asyl 43 947 41 412 2535
Vuxenenheten 19 372 -24 145 4773
Resursenheten 10914 -13 582 -2 667
Histskon 16 638 -16 429 209
Totalt IFO 218 252 -224 610 -6 358

For IFO uppgir nettoresultatet till och med december ull -6 358 tke (-6 720 tkr 1 november).
Kostnadsékningarna har planat ut och det ir framfor allt de videagna Atgarderna vad galler

hemtagning av barn och ungdomar frin externa placeringar som nu ger resultat.

Arendemiingden pa barn- och ungdomsenheten har 6kat de senaste dren och enheten har utifrin de
hégre volymerna utékats med fyra nya socialsekreterartjanster under 2015. De fyra tjiinsterna, 2 100
tkr, ir inte finansierade inom ram. Den hoga personalomsattningen har dock lett till att andelen

vakanser i slutet av aret medfort minskade personalkostnader eftersom fansterna inte har kunnat
tillsiceas fullt ut.

Under aret har ett stort arbete paborjats med artt fa fram fler sociala boenden £6r att méjliggora fler

hemmaplanslosningar vilket kommer skapa mojligheter dll en ekonomi i balans under 2016.

Kostnaderna for utbetalt fors6tjningsstod blev 22 500 thr vilket innebar att den férmodade
besparingen motsvarande 1 500 tkr inte uppnds di flertaletr av de 28 personer som erhéll

sjukersittning fick det i slutet av aret.

Verksamheten med ensamkommande flyktdngbarn har under dret kunnat bedrivas inom ramen for
den ersattning som erhills frin Migrationsverket. Modellen med boendekedija har fungerat val under

iret. Aven arbetet med tydligare administrativa rutiner kring hanteringen av att dtersékningsprocessen
13



tll migrationsverket har borjat ge resultat.

Antalet personer med missbruksproblematik som ar hemlosa har okat, vilket inneburit behov av fler
kopta boendeplatser. Vuxenenheten visar darfor ett underskott till f6ljd av alternativa placeringar ll
Killans verksamhet. Di milgruppen ungdomar 18-20 ir évergick frin barn- och ungdomsenheten dll
vuxenenheten fick enheten inte full kostnadstickning for placerade ungdomar da forvantningarna var

att fler hemmaplanslésningar skulle vara mojligt an vad som kunde genomforas.

Hemtagning av barn och ungdomar frin externa placeringar ull egna boenden med stod frin individ-
och familjeomsorgen beriknades medféra en besparing pd 7 000 tkr. Av detta har atgirder for 6 000
thr kunnat genomfaras. En del av svirigheten har varit allgingen pi boendealternativ i kommunen.

6. Verksamhetsomrade 4 — Omsorg om personer med

funktionsnedsattning

6.1 ARETS VERKSAMHET

Kommunen tog under hosten Gver ansvaret for viss hilso- och sjukvird i 1.SS-boende och daglig
verksamhet. Lakarinsatserna piverkas diremot inte utan ar fortsatt landstingets ansvar. En hilso-och
sjukvirdsorganisation har byggts upp inom forvaltningen. Reformen finansieras genom en
skactevaxling.

Aret har priglats av att anpassa organisationen efter de forindrade behov som uppstatt i samband
med en okande befolkning och de volymforindringar som foljer av detta.

Antalet drenden gallande personlig assistans enligt LSS 6kade visentligt under dret som en foljd av
Forsakringskassans forindrade bedomning av grundliggande behov. Det har ocksi varit fler
ansokningar gallande stod fran personer med psykisk funkdonsnedsatining all £6ljd av fortsatt okning
av neuropsykiatriska diagnoser. Besluten om daglig verksamhet okade med en fjirdedel under iren
2012 dll 2014. Okningen beror bland annat p4 att fler diagnosticeras inom autismspektrum eller
annan neuropsykiatri samt svirigheter for personer med dessa funkdonsnedsittningar att etablera sig

pa arbetsmarknaden.

Bristen pa bostider for verksamhetens malgrupper innebar att antalet kopta platser 6kade, frimst for
personer med psykisk funktionsnedsattning.

Férvaltningen har under dret paborjat en ramavtalsupphandling avseende externt kopta platser for
milgruppen inom socialpsykiatri. Ramavtalet beriknas vara klart under viren 2016 och kan innebira

en jamnare prisnivii och nagot lagre kostnader pa sikt.

Forvaltningen tlldelades viten for ate viss verkstillighet gillande insatsen bostad med sarskild service
enligt LSS inte kunde ske inom angiven dd.

Under dret genomfordes en upphandling enligt LOU av driften for tva gruppbostider; Villa Linde

och Tirningen. Ansvariga for driften av dessa gruppbostider blev Olivia Vird och omsorg AB.
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Inflyttning paborjades under slutet av december och pagar fram till april ir 2016.

Kommunens korttidsboende for barn och ungdomar med funktionsnedsittning som under en tid
bedrivits i dllfalliga lokaler oppnade i borjan av aret i nya lokaler i Trollbicken. Verksamheten bedrivs

nu i en villa som forbattrar mojligheterna till utomhusvistelse.

Sedan ar 2011 finns LOV for sysselsatening for personer med psykisk funktionsnedsattning, Det ir
tre aktorer som har avtal med kommunen och utbudet motsvarar inte behovet fér yngre personer
med psykisk funktionsnedsattning. LOV Daglig verksamhet enligt LSS genomftrdes 4r 2013 och har
femton utforare. Kostnaderna for insatsen har okat sedan inforandet av LOV. Férutom att fler
diagnosticeras s har det har blivit allt svarare for personer med funktionsnedsittning att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Det har aven tillkommit fler aktorer som har en mer arbetsinriktad verksamhet och
som kan skaffa praktikplatser, vilket har varit attraktivt for malgruppen.

Ett arbete med att kvalitetssikra volymerna har piborjats. Syftet ar att kunna folja volymerna
manadsvis samt att prissatta varje insats pd en rimlig nivi for att kunna gora biittre ekonomiska

prognoser.

Under aret har det funnits en tllforordnad chef for bistindavdelningen f6r omsorg om personer med

funktionsnedsittning.

6.2 MAL OCH RESULTAT

Inom verksamhetsomradet omsorg om personer med funktonsnedsattning finns strategiska mal och
verksamhetsmal for de strategiska milomridena, medborgarfokus, blomstrande naringsliv, god och
langsiktig hushallning med effektiva verksamheter samt attraktiv arbetsgivare.

6.2.1 MEDBORGARFOKUS ~ VARJE TYRESOBO | CENTRUM

Tyres6 kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektv. Det innefattar hog servicekansla, god
nibarhet, gott bemotande och stor lyhordhet gentemot medborgarna — bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristiende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjanster forenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar aven tillganglighetsaspekter for att underlitta
for personer med funktionsnedsitining. De gemensamma forhiliningssitt som ska genomsyra vira
kontakter med medborgarna ir:

®* Medborgarperspektiv: Tyreso kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och lyhordhet gentemot enskilda invanare.

¢ Valirihet: Tyresé kommun erbjuder olika alternadv for att ge medborgarna okade
valmojligheter.
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¢ Respekt: Tyreso kommun visar tolerans och respekt for den enskilde individen och
miinniskors lika varde.

¢ Nirhet: Tyreso kommun ska bidra tll ett samhalle dar beslut sa lingt som mojlige fattas av
eller nira minniskor sjilva.

¢ Tillginglighet: Tyreso kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som

serviceorganisation for alla.

Tyreséborna ar néjda med den kommunala servicen

Kommentar:
Det finns ingen uppsatt mélnivi men en person som haft daglig verksamhet enligt LSS har under aret

overgatt i arbete.

indikator Resultatmal | Resultat
2015 2015
E) milsatt 1

Antal personer med daglig verksamhet

cnligt LSS som fir arbete eller borjar

studera

Namndmal

Personer som séker bistand dr néjda med bistandsavdelningens arbete gélfande
information, bemdtande och handldggningstider

Kommentar:

Malvardena uppnaddes delvis for indikatorn som innebar att 80 procent av de personer som soker
bistind skulle nojda med bistindsavdelningens arbete gillande information, bemotande och
handlaggningstider.

Av de som deltog i brukarunderskningen svarade 84 procent att de blivit bra bemétta, 79 procent
tyckte att det var latt att forsta informationen och 69 procent svarade att tyckte att de fact beslutet pa
ansékan inom rimlig tid. Det gar inte att sarskilja om de svarande ansokt om bistind avseende
ildreomsorg eller om det avsig funktionsnedsatning eftersom undersokningen gjordes pa
évergripande nivi for hela bistindsavdelningen.
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Indikator Resultatmal | Resultat
2015 2015
Andel medborgare som séker bistind 70 % 'F'.iitbatr ff:'msl:i
T informatiopen
som anger att de dr ndjda med 79 %%
bistindsavdelningens arbete med
: .. Gore
information, bemdétande och bemotande 84
handliggningsuder oy,
Beslutet nom:
| amlig td 69 %o

6.2.2 BLOMSTRANDE NARINGSLIV

Entreprendrsandan dr stark i Tyreso. Kommunen frimjar foretagsklimatet och inbjuder dill
nyetableringar av foretag. En niira samverkan med niringslivet ar en framgingsfaktor. Genom god
planering kan fler arbetsplatser och foretag fi utrymme att etablera sig och viixa 1 Tyreso. Det ska vara
enkelt att vara féretagare och entreprendr i Tyresé — kommunens service ska vara god och snabb. Vi
konkurrerar aldrig med niringslivet. Ect bra lokalt féretagsklimat bidrar tll hég sysselsitiningsgrad

och fi arbetslosa.

En handlingsplan for hur detta milomride ska utvecklas ska tas fram och implementeras under
perioden 2016-2018.

Tyresos foretagare dr ndjda med den service och det bemdtande de
far i kommunen

Namndmal
Enskilda aktérer dr ndjda med samarbetet med socialférvaltningen

Kommentar:

De privata utforarna har fatt mojlighet att besvara en enkit om hur néjda de ir med samarbetet med
socialférvaltningen. Av de 23 som svarat uppgav 17 att de ar mycket n6jda och 5 att de ar ganska
nojda. Endast en utforare svarade att de ir ganska missndjda med samarbetet. Malnivin uppnis
dirmed. Enkiten siandes till 31 utforare som har avtal inom nagot av socialférvaltningens

verksamhetsomraden.

Sedan ar 2013 finns branschrad for att oka samarbete och utbyte mellan de privata aktSrerna och
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utforarna inom kommunal regi och myndigheten. Detta har nu implementerats och under aret har

flera branschrid genomforts med goda resultat.

Synpunkter som lyfts fram frin fritextsvaren ir att utférarna ir nojda med de branschrad som halls

och att det ar positivt att forvaltningen visar stort engagemang for den enskildes behov.

Indikator Resultatmal | Resultat
2015 2015

Andel privata utférare som ir ndjda med 0% 2634

samarbetet med socialf6rvaliningen

6.2.3 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING

Tyreso kommun har en lingsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. For en
lingsiktigt stabil ekonomi ar det nodvandigr att ha vissa 6verskott for att méta behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, dllvaxt och kommunens pensionsataganden mot vira medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effekuvitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa nojda medborgare. En
strivan ar att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyreso kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyresdborna — genom att strava efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger basta méjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta mdijliga nivi for att méijliggora god och langsiktg hushillning i

kotnmunen.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Kommentar:
Malet uppnis inte. Nettoresultatet for verksamhetsomradet uppgir till och med december till -8 799
tkr, varav underskottet kommunal regi ar -342 tkr.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmai | Resultat
2015 2015
Ekonomuskt resuleat, Tkr 4463 the 0 tkr -8 799 tkr |
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6.2.4 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Tyreso kommun praglas av en god service dll medborgarna. For detta kriivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyresé ska starka sin
profil som attraktv arbetsgivare for att kunna rekeytera och behalla kompeteat personal. Tyreso
erbjuder minga vagar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande miljo, god arbetsmiljs, goda majligheter till ueveckling av kartiaren samt
konkurrenskraftiga loner.

Medarbetarna rekommenderar Tyres6é som arbetsgivare

Kommentar:
Bland det anstillda inom verksamhetsomridets kommunala regi iir det 87 procent som § medarbetarenkiiten
som genomftrdes under hosten uppger att de skulle rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare.

Didrmed har milmuvan uppniits.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015
Andelen av anstillda inom Mies 70% 87 %

verksamhetsomradet som skulle

rekommendera Tyresé kommun som

arbetsgivare for bekanta

Medarbetarnas sjukfranvaro ér lagre an fyra procent

Kommentar:

Sjukfrinvaron inom verksamhetsomridets kommunala regi ir atta procent, vilket i nivi med tidigare
ir. Dirmed uppnis inte milnivan. Endast sjukfrinvaron f6r utférare kommunal regi redovisas.
Urvalet for myndighet ar for litet.

Indikator Resultatmal | Resultat Resultat
2014 mal 2015 | 2015
Den totala sjukfrinvaron utférare 7,9% 1% 8%

kommunal regi (%0)
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Sysselséattningsgraden dr anpassad till de anstélldas énskemal

Kommentar:
Milnivin uppnis inte. Andelen av verksamhetsomridets anstillda inom kommunal regi som
sysselsittningsgraden ir anpassad till deras 6nskemal var 87 procent. Malet var att samtliga skulle vara

nojda.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmél | Resultat
2015 2015

Andel av de anstillda inom Mittes ej. 100 % 87 %

verksamhersomridet som anger att

sysselsittningsgraden ir anpassad dll

deras onskemil

6.3 SARSKILDA UPPDRAG

6.3.1 SARSKILDA UPPDRAG FRAN KOMMUNPLANEN FOR
VERKSAMHETSOMRADET

Det finns inga sérskilda uppdrag frin kommunplanen f6r detta verksamhetsomride.

6.3.2 SARSKILDA NAMNDUPPDRAG FOR VERKSAMHETSOMRADET

® Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehiller en behovsplan fér
verksamhetsomridet for 2016-2020 och som presenteras pa namnden i maj

Kommentar:
En omvirldsanalys och behovsplan for verksamhetsomridet har tagits fram och redovisats for

socialnimnden.

e Utreda hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan allvaratas i kvalitetsarbetet. [
utredningen ska ingd plan for systematiske arbete med brukarundersokningar

Kommentar:

En utredning och plan har tagits fram och redovisats for socialnamnden i januari ar 2016. I planen
ingar att kommunen ska delta i de nationella brukarundersokningarna. De gérs med olika
tillvigagingssitt men resultaten redovisas i Kolada (kommun-och landstingsdatabasen), vilket skapar
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mojlighet till jimfo6relse av resultat.

¢ [ samverkan med Sambhillsbyggnadsforvaltningen och Fastgher och facility ta fram en plan
for kommande byggprojekt avseende vird- och omsotgsboende i enlighet med
Ordforandeuppdrag (2014/SN 0214-010)

Kommentar:

Myndighetschef och socialférvaltningens fastighetssamordanare tillsammans med
samhillsbyggnadsfSrvaltningen och fastighet och facility ansvarar for planarbetet f6r kommande
gruppboenden. Planeringen ska utgi frin kommunens oversiktsplan samt aktuella behovsplaner.

I gruppboendet Villa Linde piborjades verksamheten under december méinad. Gruppboendet
Tirningen kommer att vara inflyttningsklart i bdrjan 2016.

En projektgrupp arbetar med ect forslag dll byggnadon pa Sagentomten avseende stodboende for
personer med psykisk funktionsnedsittning. Verksamheten pid Hastskons stod och boendeenhet
kommer att flyttas till Sigentomten och i planen ingir att utoka antalet platser 1 med yteerligare 13 for
att méta det 6kade behovet.

Inflyttning till de sex planerade servicebostiderna pa Granangsringen 25 med planerad start under
2015 blir kraftigt forsenad di ombyggnationen annu inte paborjats.

Lokalisering ir klar for ytterligare en gruppbostad pd Apelvigen. Tyreso Bostiders nybyggnation
Hasselbacken kommer att innehilla en gruppbostad samt servicebostider for milgrupperna inom LSS

och socialpsykiatri.

I oversiktsplanen framgar att socialforvaltningen har behov av att yuterligare 6-8 gruppboenden
planeras in for perioden 2020-2035.

¢ Utreda nivaer och metoder for hyressitining 1 vard- och omsorgsboende inom

verksamhetsomradet

Kommentar:
En utredning av nivaer och metoder for hyressattning har tagits fram och redovisats for

socialnamnden.

21



6.4 FINANSIELL ANALYS

Tkr Intikter | Kostnader [ Avvikelse
tom dec tom dec tom dec
2015 2015 2015
Forvaltningsgemensamt/ Administration 21 801 -19 860 1941
Hemtjinst i ordinirt boende 9756 -10 504 -748
Boendestod i ordinirt boende 4978 -2738 2240
Sirskilt boende/annat boende 18 135 -25 388 -7 253
Sysselsittning 5021 -4 846 175
Ovriga insatser i ordinirt boende 2398 -3 075 -677
Boende enl. LSS f6r vuxna 70 743 -71 468 -725
Boende enl. LSS fér barn och unga 9716 -9 834 -118
Personlig assistans enl. LSS/SFB 28 371 -32 908 -4 537
Daglig verksamhet enl. LSS 36 501 -38 413 -1912
Ovriga insatser enl. LSS 29 625 -26 468 3157
Totalt FO myndighet 237 045 -245 502 -8 457

Myndighetsutévning inom omsorg for personer med funktionsnedsiittning
Helirsutfallet f6r myndigheten blev -8 457 tkr (-6 011 i november).

Volymerna inom funktionsnedsittningsomradet har visat pa en okning, frimst av unga personer som
har diagnosticerats. Dessutom dras verksamheten med effekterna av de senaste drens kraftiga
volymékningar. Det innebir att de kiinda volymbehoven i utgangslaget var hogre in dlldelad ram.

Personlig assistans uppvisar en volymokning, biade vad det galler antalet brukare men iven antalet
timmar per brukare har 6kat. Orsaken till underskottet forklaras av en 6kande mingd personliga
assistansiirenden som tidigare finansierades av Forsikringskassan. Dessa drenden var ocksa i imantal
av omfattande art vilket innebar en stor kostnadsokning.

Antalet deltagare 1 daglig verksamheten 6kade mer 4n vad som budgeterats. Det har iven skett en
mycket krafg 6kning av antalet personer som beviljats boendestod.

Orsaken dll underskottet inom verksamhetsomradet sirskilt boende ar volymékningar avseende
kopta platser fér psykiskt funktonsnedsatta Bristen pi boendeplatser har lete till att f8rvaltningen
behévt kopa boendeplatser utanfér den egna kommunen och sannolike dll ett hogre pris in om
motsvarande verkstillighet genomforts i kommunen.
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De kraftigt férsenade gruppboendena enligt LSS har under 2015 foranlett en sirskild avgift (vite) om
ca 3 000 tkr. Dessa kostnader har dock inte belastat socialférvaltningen.

Uppféljningar av pigiende insatser har inte kunnat genomforas i 6nskad utstrickning till f6ljd av den
okade drendemingden. En titare uppf6ljning av pigiende insatser skulle sannolikt innebira en
kostnadseffektivare verksamhet. Kostnadsutvecklingen for drets volymforindringar har varit svart act
folja eftersom insatsvolymerna inte kunnat kvalitetssikras och kopplas dll det ekonomiska utfallet.

Tkr Intikter | Kostnader | Avvikelse
tom dec tom dec tom dec
2015 2015 2015
Administraton 3077 -2934 143
Bostadsenheter 56 250 -55 480 770
Personlig assistans 63 784 -67 300 -3 517
Kotta insatser 6 215 -5 741 473
TYDA 16 657 -14 869 1789
Totalt for utforare i kommunal regi 145 983 -146 324 -342

Omsorg om personer med funktionsnedsittning i kommunal regi

Helirsutfallet f6r kommunal regi dr -342 tkr (-1 772 i november). Av underskotten bidrar personlig
assistans med 3 500 tkr. Anledningen till underskottet fér personlig assistans ir att Skningen av
forsakringskassans schablonersitining pa endast 1,4 procent inte ticker lone- och
kostnadsupprikningen. Rekryteringsproblem har resulterat i 6kad 6vertid. Till detta kommer
overtalighet som varit svir att komma till rarta med i samband med att brukare avlidit eller gite 6ver
till privata alternadv.

Ovriga verksamheters resultat ar enligt budget eller visar pa battre resultat. Daglig verksamhet
resulterar i +1 789 tkr och LSS-boendena resulterar i +770 thr. LSS-boenden har under dret haft
mycket omflyttningar pi brukarsidan och lyckats dra ner bemanningen under vintetid. Korta insatser,
som ledsagare/avlsare, helgfamiljer, kontaktpersoner, gor dock ett 6verskott pa 473 tkr.
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7. Verksamhetsomrade 5 — Aldreomsorg

7.1 ARETS VERKSAMHET

Befintliga vird- och omsorgplatser har inte kunna ticka de dldres behov. Bristen pa sirskilda
boendeplatser har lett tll kade kostnader f6r kopt korttidsvird.

Bistindsavdelningen har pa grund av den ékade drendemingden inte kunnat genomf6ra
uppfoljningar av pigiende insatser i 6nskad utstrickning. Udfrin personalresurserna har nya
ansokningar prioriterats framfor uppfoljningar.

Forvaltningen har erhillit statliga stimulansmedel med syfte att 6ka bemanningen inom
ildreomsorgen. Kommunen har anvint 2 000 000 kr (1 976 687 kr) av stimulansmedlen for 4r 2015,
Att inte alla medel (3 535 481 kr) har anviints beror pé att tiden for planering och framforhillning
varit kort. Stimulansmedlen har anvints bide av kommunala och privata utforare samt bade inom

hemtyinst och vird- och omsorgsboenden.

Med hjilp av stimulansmedlen har utfGrarna haft méjlighet att ge 6kad trygghet 6r de dldre och i
stérre utstrickning dllgodose brukarnas individuella behov. Till exempel har extravak kuanat sitts in
for brukare under speciellt dngestfyllda, oroliga perioder. Niir ordinarie personal varit frinvarande pd
grund av méten eller kortare utbildning har utférarna, med hjilp av stimulansmedlen, anda kunnat
bemanna fulle ut. Vidare har det inneburit méjlighet att utveckla dokumentation, genomforandeplan

och virdegrundsarbete i syfte att stirka brukarnas ritt till sjilvbestimmande.

Med st6d av stimulansmedel for kommunens medverkan i nationellt kvalitetsregister har
hemtjinstverksamheten 1 kommunal regi utbildats inom omridet demens. Inom hemtjanst i
kommunal regi har iven ett projekt piborjats kring palliatv vird i hemmet med syfte att 6ka
kompetensen hos personal som arbetar med brukare i livets slutskede och utveckla samverkan med
hilso- och sjukvirden.

LOV inom hemtjanst, ledsagning och avlosning finns sedan ir 2014 med sex leverantérer som utfor
hemtjinstuppdrag, varav kommunal regi ir en. Tre utforare inom LOV hemtjinst, ledsagarservice
och avlosarservice har under dret avslutat sina uppdrag och en ny utforare har anslutits. Avtal med en
utférare har sagts upp di utforaren haft stora brister i utforandet. Det finns ett behov av att gora

mindre justeringar i forfragningsunderlaget.
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7.2 MAL OCH RESULTAT

Inom verksamhetsomridet dldreomsorg finns strategiska mal och verksamhetsmal f6r all de fem
strategiska milomridena.

7.2.1 LIVSKVALITET — DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Visionen om Tyresd som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska priigla allt arbete.
Det ska vara styrande f6r den fysiska planeringen av kommunen. Det ska priigla den mangfald av
verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om
skola, dldreomsorg eller parkf6rvaltning. En genomtinkt och langsiktg stadsplanering ska mojliggora
ett Tyresé som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen, samtidigt som Tyresos virden — narhet till
naturen och stora gronomriden, niirhet tll vatten och skiirgard, narhet dll storstaden och var trygghet
i vardagen — ska virnas. Det ska vara litt att leva i Tyresd och vara Tyresébo. Tillsammans, i dialog
med alla Tyresobor, skapar vi framtdens Tyres6, den attraktivaste kommunen dir man vill leva hela
livet.

Tyresé &r en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Namndmal

Personer som &r 65 dr och éldre och som bor pa vard- och omsorgsboende ska inte
fa fallskador, vara undernérda eller ha trycksar

Kommentar:

Mélnivin uppnis. Riskbedémningar utfors nir en ny boende flyttar in pa vird- och omsorgsboendet.
Utifrin resultatet av riskbedomningar uppriittas en individuell virdplan samt plan for uppfoljning.
Andelen ildre boende pi ett omsorgsboende som i slutet av 2015 hade riskbedomuts var 91 procent.
Det var 245 av 269 som bedomts.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

Andelen personer 6ver 65 it som bor pi /0 Ui A0
vird- och omsorgsboende som

riskbedomts avseende fall, underniring

och trycksic

25



7.2.2 MEDBORGARFOKUS — VARJE TYRESOBO | CENTRUM

Tyreso kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektv. Det innefattar hog servicekansla, god
nabarhet, gott bemétande och stor lyhordhet gentemot medborgarna — bide som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristiende tllsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pa e-tjinster férenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tllginglighetsaspekter for att underlatta
for personer med funktionsnedsattning. De gemensamma férhillningssatt som ska genomsyra vira

kontakter med medborgarna ir:

* Medborgarperspektiv: Tyresc kommun har ett uttalat medborgarperspektv med stor
servicekinsla och lyhordhet gentemot enskilda invinare.

¢ Valfrihet: Tyreso kommun erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna okade
valmojligheter.

* Respekt: Tyreso kommun visar tolerans och respekt for den enskilde individen och
minniskors lika virde.

¢ Niirhet: Tyres6 kommun ska bidra dll ett samhille dir beslut si lingt som mojligt fattas av
eller nira miinniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som

serviceorganisation for alla.

Tyreséborna dr ndjda med den kommunala servicen

Namndmal

Brukarna ska vara néjda eller mycket ndjda med hemijdnst och vard- och
omsorgsboende

Kommentar:

Malvirdena uppniddes inte for de tvi indikatorerna som innebar att 90 procent av brukarna skulle
vara n6jda eller mycket néjda med hemtjinst respektve vird- och omsorgsboende i den nationellt

gemensamma brukarenkiten frin Socialstyrelsen.

Av de svarande var det i Tyreso 86 procent som uppgav att de ar nojda med de hemtjinstinsatser de
tar emot. Nojdheten i riket var 89 procent. Cirka 97 procent av de aldre inom hemtjinsten anger att
personalen beméter dem pé ett bra sitt, vidare anger 93 procent att personalen tar hinsyn dll deras
asikter och onskemal om hur hjilpen ska utféras. De fem fragor dar andelen positiva svar ir lagst
handlar om besvir av ensamhet samt svirighet att f kontakt med lakare vid behov.

Andelen i Tyreso som var nodjda med sitt vird- och omsorgsboende var 79 procent och motsvarande
for riket var 82 procent. Andelen positiva svar avseende personalens bemétande var 94 procent.

Pi Angsgirden var 100 procent av de svarande sammantaget nojda med sitt boende, en &kning med

25 procent fran foregiende ér.
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indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat

2015 2015
Andel brukare som iir néjda/mycket 89 % 90 % 86 %
ndjda inom hemtjinst _
81 % 85 % 79 %

Andel brukare som it ndjda/mycket

nojda nom vird- och omsorgsboende

Namndmal

Personer som sdker bistand ar ndjda med bistdndsavdelningens arbete géllande
information, bemdtande och handldggningstider

Kommentar:
Milvirdena uppniddes delvis for indikatorn som innebar att 80 proceat av de personer som soker
bistind skulle ndjda med bistandsavdelningens arbete gillande information, bemotande och

handliggningstder.

Av de som deltog i brukarundersokningen svarade 84 procent att de blivit bra bemétta, 79 procent
tyckte att det var litt act f6rstd informationen och 69 procent svarade att tyckte act de fate beslutet pa
ansOkan inom rimlig dd. Det gir inte att sirskilja om de svarande ansékt om bistand avseende
ildreomsorg eller om det avsag funkdonsnedsattning eftersom underskningen gjordes pa

overgripande nivi for hela bistandsavdelningen.

Indikator Resultatmal | Resultat 2015
2015

Andel personer som soker bistind som 80 % I‘“n att ff'irsti

o informationen
anger att de ir ndjda med 79 ¢,

"4
bistandsavdelningens arbete med
information, bemoétande och Gott bemotande
84 %

handliggmngstider

Beslutet inom

rimlig 6d/69 %
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7.2.3 BLOMSTRANDE NARINGSLIV

Entreprenérsandan dr stark i Tyresé. Kommunen frimjar foretagsklimatet och inbjuder ull
nyetableringar av foretag. En niira samverkan med niringslivet 4r en framgangsfaktor. Genom god
planering kan fler arbetsplatser och foretag fa utrymme att etablera sig och vixa i Tyres6. Det ska vara
enkelt att vara féretagare och entreprenor i Tyresd — kommunens service ska vara god och snabb. Vi
konkurrerar aldrig med naringslivet. Ett bra lokalt foretagsklimat bidrar till hég sysselsiattningsgrad

och fi arbetslosa.

En handlingsplan f6r hur detta malomrade ska utvecklas ska tas fram och implementeras under
perioden 2016-2018.

Tyresos foretagare &r néjda med den service och det bemdtande de
far i kommunen

Namndmal
Enskilda aktorer ar ndjda med samarbetet med socialférvaltningen

Kommentar:

De privata utforarna har fict mojlighet att besvara en enkit om hur nojda de ir med samarbetet med
socialforvaltningen. Av de 23 som svarat uppgav 17 att de dir mycket néjda och 5 att de ar ganska
ndjda. Endast en utférare svarade att de ar ganska missnojda med samarbetet. Malnivan uppnis
dirmed. Enkiten sindes tll 31 utforare som har avtal inom nagot av socialforvaltningens

verksamhetsomraden.

Sedan ar 2013 finns branschrid for att oka samarbete och utbyte mellan de privata aktérerna och
utforarna inom kommunal regi och myndigheten. Detta har nu implementerats och under aret har
flera branschrid genomforts med goda resultat.

Synpunkter som lyfts fram frin fritextsvaren ar att utférarna ir néjda med de branschrad som halls
och att det ir positivt att forvaltningen visar stort engagemang for den enskildes behov.

Indikator Resultatmal | Resultat
2015 2015

Andel pravata utférare som dr ndjda med 90 % 96 %

samarbetet med socialférvaliningen
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7.2.4 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING

Tyreso kommun har en langsiktigt stabil ckonomi med fokus pa kommande generationer. For en
langsiktigt stabil ekonomi dr det nodvandigt att ha vissa Gverskott for att mota behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsiataganden mot vara medarbetare.
Kommunens arbete praglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pi nojda medbotgare. En
strivan ar att samordna resurser och se dll gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyreso kommun visar respeke for skattebetalarna — Tyresoborna — genom att strava efter
kostnadseffekuvitet och arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta majliga nivi for att mojliggora god och langsiktig hushillning i
kommunen.

Varje verksamhetsomréde ska bedrivas inom ramen fér tilldelade
ekonomiska resurser

Kommentar:
Mialet uppnas inte. Nettoresultatet f6r verksamhetsomridet uppgir dll och med december 4ll -12007
tkr, varav underskottet 1 kommunal regi dr -3 920 tkr.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015
Ekonomiskt resultat, Tkr -16 838 thr 0 the -12007 thr

7.2.5 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Tyres6 kommun praglas av en god service ull medborgarna. For detta krivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott atbetsklimat. Tyresé ska stirka sin
profil som attrakev arbetsgivare for att kunna rekrytera och behilla kompetent personal. Tyreso
erbjuder minga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande miljo, god arbetsmiljo, goda mojligheter till utveckling av karridiren samt
konkurrenskraftiga léner.

Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbelsgivare

Kommentar:
Mailnivan uppnis. Andelen av verksamhetsomridets anstallda inom kommunal regi som skulle
rekommendera Tyreso kommun som arbetsgivare for bekanta var 85 procent.
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Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015
Andelen av verksamhetsomridets Matees e). 70% 83 %

anstallda som skulle rekommendera
Tyresé kommun som arbetsgivare f6r

bekanta

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre én fyra procent

Kommentar:

Milet uppnis inte. Den totala sjukfrinvaron for utforare i kommunal regi var 12 procent.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat

2015 2015
Den totala sjukfranvaron utf6rare 1 9,2 % 1% 12%
kommunal regi (%)

Sysselséattningsgraden dr anpassad till de anstélldas énskemal

Kommentar:
Malnivan uppnas inte. Andelen av verksamhetsomradets anstallda inom kommunal regl som
sysselsittningsgraden ar anpassad till deras onskemal var 78 procent. Malet var att samtliga skulle vara

ndjda.

Indikator Resultat 2014 | Resultatmal | Resultat
2015 2015

Andel av de anstiillda inom Mattes aj. 100 %a 8%

verksamhetsomradet som anger att
sysselsattmngsgraden ir anpassad nll

deras daskemal
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7.3 SARSKILDA UPPDRAG

7.3.1 Sérskilda uppdrag fran kommunplanen for verksamhelsomradet
¢  Genomfoéra Silviacertifiering av dldreomsorgen.

Kommentar:
Arbetet med certifieringen har paborjats. All personal pi vird- och omsorgsboenden i savil
kommunal regi som privat regi kommer att utbildas. Utbildningen inleddes i januari ar 2016.

¢ Sikerstilla tillkomsten av ytterligare platser i sirskilt boende genom tva nya aldreboenden

Kommentar:

I samband med utarbetandet av den nya éversiktsplanen for Tyreso kommun har férvaltningen
framfort behov och 6nskemal om placering av de vird- och omsorgsboenden som planeras fram dll
ar 2030.

7.3.2 SARSKILDA NAMNDUPFDRAG FOR VERKSAMHETSOMRADET
® Paborja Silviacertfiering av aldreomsorgen.

Kommentar:
Se ovan.

* | samverkan med Samhillshyggnadsférvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan
for kommande byggprojekt avseende vird- och omsorgsboende i enlighet med
Ordférandeuppdrag (2014/SN 0214-010)

Kommentar:

Myndighetschef och socialforvaltningens fastighetssamordnare tllsammans med
samhillsbyggnadsférvaliningen och fastighet och facility ansvarar for planarbetet fér kommande
vird- och omsorgsboenden. Planeringen ska utgi frin kommunens oversikisplan samt aktuella

behovsplaner.
Byggstart for vird- och omsorgsboendet pi Fornudden och pa Basilikagrind (Krusmyntan 2) ar

fortfarande oklart. Nuvarande bedémning 4r att boendet kan sta klart tidigast vid érsskiftet
2017/2018.
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® Utreda forutsitiningarna for att upphandla insatsen vird- och omsorgsboende enligt Lagen
om valfrihetssystem

Kommentar:

En f6rsta utredning angiende mojligheterna dll att upphandla insatsen vard- och omsorgsboende
enligt LOV har redovisats f6r socialnimnden. Férvaltningen uppdrogs att vidare utreda méjligheterna
att inféra LOV. Utredningen kan presenteras f6r nimnden under viren ir 2016.

o  Utred hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan dllvaratas i kvalitetsarbetet. I

utredningen ska ingi plan for systematiskt arbete med brukarundersékningar

Kommentar:

En utredning och plan har tagits fram och redovisats for socialnamnden i januari ar 2016. I planen
ingar att kommunen ska delta i de natonella brukarundersokningarna. De gors med olika
tillvagagangssitt men resultaten redovisas i Kolada (kommun-och landstingsdatabasen), vilket skapar
moijlighet till jimforelse av resultat.

¢ Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innchiller en behovsplan for
verksamhetsomradet for 2016-2020 och som presenteras pi namnden i maj

Kommentar:
En omvarldsanalys och behovsplan for verksamhetsomradet har tagits fram och redovisats for

socialnimnden.
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7.4 FINANSIELL ANALYS

Tkr Intiikter | Kostnader | Avvikelse
tom dec tom dec tom dec
2015 2015 2015
Forvaltningsgemensamt/ Administration 19 102 -25733 -6 631
Hemtjinst i ordinirt boende 90 207 -90 881 -674
Korttidsvird 27 339 -23 656 3683
Dagvird 4 833 -5511 -678
Sirskilda boenden 192515 -196 302 -3 787
Totalt AO myndighet 333996 -342 083 -8 087

Myndighetsutévning inom éldreomsorg

For myndighet uppgir nettoresultatet til och med december till -8 087 tkr (-5 618 tkr i november).
Det faktiska antalet personer 6ver 65 ir 6versteg befolkningsprognosen for aret vilket medfort att
aldreomsorgen har fitt f6r litet resurstillskott jimf6rt med det fakuska befolkningsunderlaget.

Kostnaden for den forvaltningsgemensamma administrationen uppvisar ett stort underskott pa grund
av bland annat att 3 400 tkr har omférdelats tll verksamhetsomridet omsorg om personer med

funktionsnedsittning. Underskottet inrymmer dven bland annat avgingsvederlag motsvarande 400 tkr

samt 6kade birhuskostnader for personer som har bott pé vird- och omsorgsboende.

Myndighetens underskott for vird- och omsorgshoenden beror frimst pi volymokningar i
kombination med platsbrist, vilket genererat kop av kostsammare externa boendeplatser. Ett ramavtal
avseende kép av enstaka platser tecknades i mars 2015, kostnaderna per plats ar dock dyrare in egna

platser belagna i kommunen. Ramavtaler har inte heller kunnat tillgodose behovet av platser utan

bistindsavdelningen har direktupphandat platser for art allgodose behoven.

Renoveringar av rum pi Angsgirden, Trollingen och Bjorkbacken har tagit lingre tid en beraknat och
inflyttningar har skjutits upp vilket medfort kostnader for tomplatser och kop av externa platser.

Det hoga antalet hemtjansttimmar kan relateras tll bristen pa boendeplatser. Flera personer med

stora omvardnadsbehov bor kvar hemma och har behov av omfattande insatser av hemtjinsten.

Den 6ppna dagverksamheten Komm-In som skulle ha omstrukturerats till halvarsskiftet har fortsate

aret ut och har inneburit en kostnad pa 231 tke.
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Tkr Intikter | Kostnader | Avvikelse
tom dec tom dec tom dec
2015 2015 2015
Sirskilda boenden 75936 -79 524 -3 588
Kortidsboenden 14 645 -15 561 -916
Dagvird 4 898 -4 596 302
Hemtjinst 67 318 -66 907 411
HSL inom LSS 535 -664 -129
Totalt for utforare i kommunal regi 163 332 -167 252 -3 920

Aldreomsorg i kommunal regi

For verksamhetsomridets kommunala regi uppgir nettoresultatet all och med december dll -3 920
tkr (-2 799 tkr i november). Underskotten ar fordelade pa boenden med 4 504 tkr samt HSL inom
LSS med 129 tkr.

Hemtjinsten genererar ett mindre 6verskott pi 411 thr. Hemtjansten har iven inom ramen for sitt
nollresultat himtat in foregiende 4rs underskott. I boendets underskott ingdr iven en kostnad under

november avseende omstruktureringskostnader inom administrationen pa 500 tkr.

Vidare har slutfaktureringen avseende Fazer for matkostnaden for 4r 2015 visat sig vara storre in

beriknat vilket okat kostnaden med niarmare 500 tkr.
I underskottet finns dven oférutsedda larm och bevakningskostnader om 100 tkr samt att

forskottsbetalning av apoteksfakruror dll ett belopp om 300 tkr som ska vidarefaktureras. Detta

sammantaget har gjort en forsamring med 900 tkr sedan foregiende manad.
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8. Kvalitetsuppfdljning

8.1 INKOMNA SYNPUNKTER TILL SOCIALFORVALTNINGEN

Totalt har 35 synpunkter inkommit till socialforvaltningen, varav tva tredjedelar avser aldreomsorg.

8.2 LEX SARAH OCH LEX MARIA

Under 2015 har 33 utredningar gjorts enligt lex Sarah varav sju har anmalts vidare tll Inspektonen
for vird och omsorg, IVO. De flesta av utredningarna avser brister i omvirdnad, rutiner,
informationséverféring same fel i bemanningsschema. Foregiende ar var det 25 utredningar varav
fyra anmilningar 6ll IVO. Antalet lex Sarah utredningar fortsicter att 6ka. En f6rklaring till 6kningen
av lex Sarah-rapporter :ir att personal fatt utbildning i lex Sarah och blivit mer siker pa att
uppmirksamma brister och missforhillanden samt att manga verksamheter har lagt in lex Sarah som
en aterkommande punkt pa dagordningen for arbetsplatstraffar. Ingen lex Maria har hitdlls

konstaterats under aret.

Verksamhetsomrade Antal lex Sarah Antal lex Sarah anmiéilningar till IVO
Aldreomsorg 17 (13)* 2 (2)*
Omsorg om personer m 9 (9)* 1 (0)*

funktionsnedsiitining
[FO, Individ och 6(2)* 4 (2y*
familjeomsorg

*Siffror inom parenltes avser ir 2014

8.3 EJ VERKSTALLDA BESLUT

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis ej verkstillda beslut till IVO (Inspektionen for vird och
omsortg) och sammanstallningar redovisas dll socialnimnd, kommunfullmakdge och tevisorer.

Under aret har totalt 83 beslut rapporterats in vilket 4r nio fler 4in foregiende 4r. Ett drende kan dock
rapporteras in flera ganger tills det verkstallts. Inom éldreomsorgen ror besluten plats pa vird- och
omsorgsboende. Inom funktonsnedsattingsomridet ir antalet e verkstillda beslut for boende
vuxna nagot farre an tidigare ir da det okat beroende pi att byggnationer av gruppbostider forsenats.
Inom individ- och familjeomsorgen handlar det om insatserna kontaktfamilj/kontaktperson har
antalet ej verkstillda beslut minskat.

Tyreso kommun har av Forvaltningsritten dlagts att i fem enskilda fall betala en sarskild avgift eller
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vite tll f6ljd av att forvaltningen inte inom skilig tid har dllhandahillic den insats som de sékande ar
berittigade till i form av gruppboende/sirskilt boende enligt LSS.

2014 2015
Aldreomsorg 31 (Vird o omsorgsboende) 43 (Vird o omsorgsboende)

5 (Dagverksamhet)

Omsorg om personer 28 (Gruppbostad) 24 (Gruppbostad)
med

funktionsnedsittning

Individ- och 10 (Oppenvard) 16 (Oppenvird)
familjeomsorg

8.4 UPPFOLJUNING AV UTFORARE
Inom omridet LOV hemtjinst, ledsagarservice och avlgsarservice SoL och LSS fér barn och vuxna
har uppfoljning skett av privata utforare samt av kommunal regi. Generellt behover utférarna se dver

och utveckla den sociala dokumentationen samt genomforandeplaner.

Under aret har ocksa uppfoljning skett av kopta vard och omsorgsplatser for korttidsvard f6r demens
som pi Skutan och Sondagsgirden.

8.5 GRANSKNINGAR

Kommunens kvalitetsenhet granskar socialforvaltningens verksamheter i kommunal och privat regt
enligt en sirskild plan. Under dret har granskning gjorts av verksamheter inom Bjérkbackens vard-
och omsorgsboende samt omsorgsboendena Angsgirden och Trollingen som drivs i privat regi. Den
kommunala dagverksamheten Solglantan har ocksa granskats. Uppfoljande granskningar har gjorts av
Lindalens stad & hemtjanst samt korttidsboendet Viljan.

Stddboendet Killan for vuxna med missbruk som drivs pa entreprenad av Frilsningsarmén, var
under viren foremil for en granskning av kommunens kvalitetsenhet. Vid granskningen framkom en
rad brister som boendet uppmanades atgarda. Det framkom ocksa brister i avtalet mellan kommunen
och Frilsningsarmén varfor avtalet sades upp och ny upphandling ska goras i bérjan av 2016.
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9. Sammanfattning av verksamhet och ekonomi

De tre verksamhetsomridena uppvisar underskott till foljd av stora volymokningar i kombination

med brist pa boeneplatser som medf6rt dyra kép av externa platser.

Socialférvaltningen uppvisar en god maluppfyllelse for de tre verksamhetsomridena framfor allt da
samtliga sirskilda uppdrag fran kommunplanen samt nimndplanen har paborjats eller genomforts

enligt plan.
En hog andel av personalen rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare men sjukfrinvaron ir

hog. Det stora antalet vakanser inom individ- och familjeomsorgen har varit tll stor belastning. Likasa
den kraftiga Skningen av antalet ensamkommande asylsékande barn och ungdomar.

10. Framtiden - Nya mal och prioriteringar

Volymer ska kunna matchas mot ekonomiskt utfall. For detta miste en minatlig uppfoljning av
volymer utvecklas och verksamhetsdata kvalitetssakras samt att nyckeltal och matt for respektive

verksamhetsomrade tas fram.
Bistindhandliggningen ska kvalitetssakras och den individuella uppfoljningen forbirtras for att
sakerstalla act brukarna har ritt insatser i relation till behov och att en rattssiker myndighetsutovning

sker.

Fortsatta utveckla en lingsiktig boendeplanering for personer med funktionsnedsittning samt ildre
for att dllgodose framtida behov av boendeplatser.

Det forebyggande arbetet gillande barn- och ungdom behover fortsitta att utvecklas.

En stabil personalsituation ska skapas inom individ- och familjeomsorgen.



tyTesﬁ kom'nm snn{lmgyrninssmoroxon.l. 1(14)

Datum
Tid

Plats
Beslutande

O\'rign deltagare

Justeringens plats

Socialnamnden
2016-02-24

2016-02-24
18:30-20:45
Myggdalen plan 1 kommun huset

Se nirvarolista

Se narvarolista

och dd 2016-02-29 k1 16:00
Paragrafer 1014 - 1022
Sekreterare (/m /7k DZ/ /f/ hé /77
Anita Lindbohm
Ordférande >
Xndrms lonsson \
Justerande /// —
Carl-Johan Karlson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ir justerat. Justeringen har tllkannagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte fir samma sak som overklagandeuden.
Organ Socialnimnden
Sammantridesdatum 2016-02-24
Datum di anslaget sitts upp 2016-03-02
Datumn di anslaget tas ned 2016-03-24

Férvaringsplats for protokoller

Underskrift

Socialférvaltingens arkiv

Ao 24 8 rdlplu,

Anita Lindbohm

A

Utdragsbestyrkande



t‘y_reso kO m SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(14)

Socialnamnden
2016-02-24

Narvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)

Anna Lund (KD)

Carl-Johan Katlson (S)

Gerd Dufberg (M)

Peter Freij (M)

Asa de Mander (L)

Lars Owe Larsson (C)

Barbro Rédberg (S)

Margitha Applegate (§), Tjinstgorande ersittare for Bertil Johansson
Fredrik Melin (S), Tjinstgorande ersattare for vakant ordinarie ledamot.
Peter Séderlund (MP)

Ersattare

Birgitta Soccorsi (M)
Fredrik Bergquist (M)
Tony Thorén (L)

Amanda Kennerberg (KD)
Alejandro Ozano (MP)
Gunilla Andersson (V)

Ovriga

Anita Lindbohm, Sekreterare, Socialforvaltningen

Asa Danielsson, Forvaltningschef, Socialforvaltningen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialférvaliningen

John Henriksson, Tf avdelningschef, Socialforvalingen

Auli Metsansalo, Avdelaingschef, Socialforvaltningen

Magnus Dahlquist, Controller, Kommunstyrelseforvaliningen
Lena Nylund, Demenssjukskoterska, Socialforvaltningen, § 1014

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

o



SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (14)

tyreS(.j konmm Socialnimnden

2016-02-24
Franvarande
Lars Lagerstedt (C)
Bertil Johansson (S)
Lisa Mansson (MP)
Utdragsbestyrkande

Justerandes sign

%



