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1 Uppdraget

Kommunstyrelsen faststiller varje ar en granskningsplan dar det framgir vilka verksamheter inom
socialtjanstens omrade som granskas. Granskningarna utfors av kvalitetsenheten som tllhor
avdelningen medborgarfokus. Enligt granskningsplanen for 2015 ska en granskning av mat- och

maltidssituationen pa vird- och omsorgsboenden i Tyreso kommun genomforas.

Temagranskningen ska dskadliggora dels vad de boende tycker om maten som serveras same hur
malddssituationen fungerar utifrin de boendes perspektv med sarskilt fokus pa de boendes mojlighet
tll inflytande och delaktighet.

Granskningen genomfordes under perioden november 2015-december 2015.

2 Syfte och fragestélining
Syfte och fragestillning enligt uppdrag frin Kommunstyrelsen.

2.1 Syite

Att granska mat- och maltddssituationen pa samtliga vard- och omsorgsboenden i Tyresé kommun.

2.2 Fragestillning

Ar maten och miltdssituationerna anpassade till de enskilda individernas behov?

2.3 Metod och avgransning
Under granskningen har frimst metoden observation anvints. Utéver observationerna har aven
litteraturstudier genomférts samt samtal med boende och personal och i vissa fall aven med anhoriga.

Granskningen avser vird- och omsorgsboende dir de boende bor permanent. Granskningen har skett
under huvudmalet pi vardagar under november och december 2015.

Fokus i granskningen har legat pi de sociala aspekterna av maltiden som exempelvis dukning,
servering, och de boendes majligheter att sjilva paverka maldden. Hur maten smakar har ocksa ingatt
i granskningen och granskarna har di frigat de boende vad de tycker om maten och har aven
observerat om de boende iter med god aptit eller inte.

Att observera maltiden dr en viktig del av granskningen eftersom personer med demenssjukdom inte
sillan saknar formigan att verbalt uttrycka sina asikter.

Resultatet av granskningen dterkopplas bide mundigt och skriftligt dll socialforvaltningen som avgdr

vilka dtgirder verksamheterna eventuellt behover vidta. Rapporten faktagranskas av
socialférvaltningens stab innan den anmils dll socialnimnden och publiceras pi wwiw.rvreso.se.
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3 Granskningsmodell

Miltder ir si mycket mer in mat. FAMM (Fem Aspekter pd Miltids Modell) ir en teoretisk modell som
beskriver hur man ur olika synvinklar kan se pa miltider. Forutom den sjilvskrivna utgingspunkten -
maten och drycken — spelar rummet, métet och styrsystemet roll f6r att skapa stimningen och den
avgorande helheten.

FAMM ir den modell som livsmedelsverket anvinde sig av niir de skrev rapporten “vetenskapligt

underlag till bra mat i dldreomsorgen™.

De fem olika aspekterna ér:

1. Rummet (ljus, ljud, rekvisita, firg, form)

2. Métet (mellan manniskor, boende och, personal)
3. Produkten (mat & dryck, njutning, fest)

4. Stimningen (miltiden som helhet, atmosfir, sinnen, service, kiinsla)

5. Styrsystemet (ekonomi, hygien, koncept)

Styrsystemet
(lagar, ekonomi, riktlinjer etc.)

Maltidsmiljé/stimning

Rummet — Métet - Maten

I

Modellen bygger pi att rummet dr det férsta som méter den boende, med farg, ljud, ljus, lukt och
form. Direfter féljer métet med personalen men ocksi motet och samspelet mellan de boende.

Slutligen f6ljer det som serveras, som ir maten, drycken och dess kvalitet och tillagning.
De hir tvi delarna paverkas i sin tur av styrsystemet med dess lagar och regler och ekonomiska
forutsittningar. I granskningen har fokus legat pi de tvi inre delarna eftersom det ir dir

verksamheterna har storst mojlighet atr piverka.

Enligt Socialstyrelsens bedomning utgér miltidsmiljién ungefir 60 % av den totala upplevelsen och

hur maten smakar ungefir 40 %.

tyres6 kommun
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3.1 Styrsystemet

Att fa bra mat och att mélddssituationen ar trivsam och vil fungerande ar en kvalitetsfaktor f6r
personer som bor pa vard- och omsorgsboende. Att insatserna, 1 det har fallet insatsen boende pi

vard- ach omsorgsboende, ska hilla en god kvalitet stir att lasa i socialtjanstlagen.

I kapitel 3 i Socialtjanstlagen stir att till Socialnimndens ska tillse att:

§ 3 Insaiser inom socialljdnsten ska vara av god kvalitet.

For utforande av uppgifter inom sociallidnsten ska det finnas personal med lémplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamhelen ska systematiskt och forlldpande utvecklas och sékras.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2014:10, Forebyggande av och bebandling vid

underndring, star foljande art lasa:

6 § Vardgivaren ska vidare faststilla rutiner for:
1. hur undernaring ska forebyggas, och

2. hur undernaring ska behandlas.

Allmiinna rad

Rutinerna for hur niringstillstind ska utredas och hur undernaring ska forebyggas och behandlas kan
vara rutiner for nir virdgivaren ska remittera patenten tll en annan virdgivare. Genom att atbeta
systematiskt och strukwrerat med att forbattra maltdssituanonen kan risken for underniring hos de

boende minskas.

Swedish Standards Institute, SIS, har tagit fram en svensk standard for kvalitet : omsorg, service,
omvirdnad och rehabilitering for aldre med omfattande behov i ordinirt och sirskilt boende.! T
standarden tas olika kvalitetsaspekter inom olika omriden upp. Dir finns iven omradet mat, mildd
och nutrition. De kvalitetskriterier som tas upp i standarden ar bland annat att de aldre far ett
individuellt anpassat stod vid miltaderna, att den aldre erbjuds mojlighet att delta i
miltdsforberedelserna samt att maten serveras pa ett tlltalande och trevlige siitt. I standarden betonas
vikten av att de aldre har mojlighet att vilja mat och dryck som de ar vana vid och maltidsmiljons
betydelse for aptiten och diarmed aven fér naringsintaget.

Utéver lagar och styr- och stoddokument har de privata och entreprenaddrivna verksamheterna avtal
med kommunen. I avtalen beskrivs dven maldderna. Det kommunalt drivna boendet Bjorkbacken har

en overenskommelse som motsvarar avtalen,

! §5 872500:15 Svensk standard, SS 872500:15;
Kvalitet i omsorg, service, omvirdnad och rehabilitering for iildre med omfanande behov i ordinint och sirskilt boende

tyreso kommun
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3.2 Maltidsmiljén/stamningen
Med malddsmilj6/stimningen avses sjilva miltidsmiljén eller armosfiren, det vill siiga det
sammanlagda resultatet av de tre faktorerna rummet, motet och maten som presenteras under en

egen rubrik nedan.

Enligt Livsmedelsverket? ir maten och miltuden vikug, inte bara for att tllgodose viira behov av

energl och niring, utan dven for vir livskvalitet och det giller framf6r allt maten inom ldreomsorgen.

Utgingspunkten i bra omsorgsmiljéer fér dldre fr att de ska bidra ull att ge trygghet, vilbefinnande,
och igenkiinning for att underlitta och stodja den enskildes sjilvbestimmande.

Det 4r flera faktorer som péaverkar miltidsmiljén® bland annat att det ska vara trivsamt och inte
institutionslikt. Under en miltid anvindes flera sinnen, bland annat smak och syn. Minga ildre
personer har nedsatt syn och det dr dirfor extra vikuge att forstirka kontraster mellan firger vid

miltiderna bide niir det giller dukning och servering.

Starka kulorta firger upplevs oftast som positiva f6r personer med demenssjukdom. Anvindande av
firg- och Jjussittning vid utformingen av ex méltidsmiljon bidrar det dll att st6dja uppmirksamber,
fortydliga ate forsti och underlitta dagligt liv, det sammantaget bidrar dll 8kad sjilvkiinsla och till
sfilvbestimmande. Exempel p4 hur en limplig dukning kan se ut finns i Nestors material ”Madust i
ord och bild”# Exempelvis kan en réd tallrik pi en ljus duk ricka f6r act personen ska hitta bade sin
tallrik och maten som ir upplagd pi den

3.3 Rummet

Omgivningen som den enskilde vistas i under miltiden ir mycket betydelsefull. Det ar viktigt att den
bide ir funktonell vad giller sittmébler, bord med lagom hojd och tillricklig belysning for att framja
varje individs sjilvstindighet i miladssituationen, men ocksa att den ar smakfull och dlltalande. I
begreppet rummet innefattas inredningen 1 stort med firgsictning, moblemang, texdlier och ljus —

faktorer som kan vara svira {6r omsorgspersonalen att piverka.

Littare att piverka ir didremot mébleringen 1 lokalen och bordets dukning, dir arstiden eller hogtiden
speglas i valet av duk, servetter och utsmyckning. Det finns minga exempel pa forbitiringsomriden
som ir rimliga act utfora och inte alltfér kostsamma. Att presentera dagens meny pi en tavla, spela

lugn musik i matsalen och hilla en lagom temperatur i rummet ir nigra exempel.

Det finns flera olika studier som visar att musik kan piverka dldres aptit positivt och darfor ocksa
piverka den fysiska hilsan sivil som den psykiska. I Kiivlinge kommun gjordes 2014 en studie om

? Livsmedelsverkets hemsida: hitpei/www livemedelsverker se/matvanor-halss - miljod malfider-i-vand - kolu-och-omeorg/aldneomsorg/
¥ Sandman PO Edvardsson, D. Atmosphere in care settings, Towards aBroader Understanding of the phenomenon. Umed University Medical

? Nestors publikation: Matlust i ord och bild (2012)
* hnpfwww demenscentmun.se/ Arbeta-med -demens/Metoder-och-arbetssa/Matoch-maliid/Hitta-gat e -hialp-av-farg’ hiimtad 2016-03-
02
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musik kan anviindas for att 6ka aptiten for personer med somatisk sjukdom (ingen av deltagarna hade

en demensdiagnos).

Syftet med studien i Kivlinge var att se hur de boendes apdt piverkades, men i studien upptacktes
dven andra férdelar med att spela musik under miltiden. Under den period som musik spelades 6kade
interaktionen mellan de boende eftersom de borjade prata om musiken som spelades. Det finns ocksa
flera studier som visar att musik under maltiden har en lugnande inverkan pa personer med

demenssjukdom vilket gor att de sitter kvar langre vid bordet och darfor dter mer.

3.4 Motet

Enligt Livsmedelsverket (2011) leder sociala interaktioner och socialt engagemang under miltiden dll
ctt okat vilbefinnande, ett okat BMI, och en upplevelse av 6kad apit.

De miltider som ir ridtt utformade ir en trevlig och uppskattad akdvitet for de som bor pi vird- och
omsorgsboende. Att de boende har majlighet att utifrin formaga delta i malddsforberedelser ar enligt
flera studier viktigt for att stirka de boendes sjilvbestimmande. Det stir ocksa i flera av avtalen att de
boende ska ges moijlighet att delta 7 et hem vanligen forkommande nppgifter. Dit riknas dukning, tillredning
av mat och liknande. Under granskningen visade det sig att det var mycket ovanligt att de boende fick
mojlighet att delia i méludsforberedelserna.

Far feller har de boende mjlighet att utifran sin formaga delta i matidsforberedelserna?:

0 .
9 Nej 1 (A51W)

3.5 Maten

Det ir vanligt att aldre personer har problem att dta och att fa i sig ullrackligt med niring. Vanliga
problem for ildre ar nedsatt aptit, tugg- och svaljproblem, muntorrhet, motoriska svirigheter och

tyres6 kormmun
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nedsate syn. Nedsatt initiativformaga, nedsatt koncentrationsformiga och nedsatt formaiga att veta
hur olika foremil som exempelvis kniv och gaffel, ska anviindas ér vanliga problem for personer med

demenssjukdom.

Alla dessa problem kriiver att personalen finns dir och stottar i den eller de delar som personerna
sjalva inte klarar av. Om stédet inte fungerar kan miltiderna, istillet for att vara ett gladjeamne bli ett
orosmoment och nigot de boende helst vill slippa. Det finas en risk att de idldre forsoker undvika
miltiderna pa olika sitt om han eller hon upplever att de inte kiarar av dem. Personer med
demenssjukdom upplever inte sillan skam eller en kinsla av otillricklighet nir det blir svart att klara
olika moment, sarskilt di nigot si vardagligt som att sitta vid ett bord och ita tillsammans med andra.
Att personalen har fGrmdga ate pa ett sitt som inte dr krinkande eller dllrittavisande vagleda de
boende ir av yttersta vike och for act det ska fungera kriivs kunskap, engagemang och lyhérdhet hos

personalen.

Att anvinda metoden omsorgsmaltider ar ett bra satt att vagleda personer med demenssjukdom.
Metoden innebar att personalen dter® tillsammans med de boende i syfte att fungera som forebilder.
Genom att hirma det personalen gor kan dven en person med nedsatt kognitiv forméga klara av ate
sjalvstindigt ata en miltid. Att arbeta med omsorgsmiéltuder rekommenderas bide av Socialstyrelsen
och av demensforbundet. Om de boende inte har forutsiteningar att fakdskt dta den mat som

serveras ir matens kvalitet av mindre betydelse.

4 Resultat av granskningen
Samtliga fyra vird- och omsorgsboenden i Tyreso ingick i granskaingen och dllsammans bestar de av
totalt 23 boendegrupper bestiende av mellan itta och 26 personer. Av dessa ar 16 inriktade pa

personer med demenssjukdom och sju har allmiin, eller somadsk inriktning,

I tabellen visas resultat i procent och inom parentes vilken andel boendegrupper procenten utgor av
det totala antalet boendegrupper pa det aktuella boendet.

4.1 Granskningsresultat - Trollangen

Trollangen bestir av totalt sex boendegrupper varav tvi vinder sig till personer med demenssjukdom
och fyra har allmiin inriktning. Total bor 59 personer pi Trollingen som drivs pa entreprenad av
Forenade Care. Maten levereras tvi ginger 1 veckan, nedkyld men inte fryst. Det som levereras ar
gronsaker, siis och den del av mildden som innehiller protein, d.v.s. kott, fisk eller fagel. Potatis, ris
och pasta kokas inne i respektive boendegrupp dir dven grénsaker, sallad och efterritter nllreds. Inget
fikabrod kops firdigt utan personalen bakar si gott som dagligen.

Enligt avtalet mellan Férenade Care och Tyresé kommun ska maltiden upplevas som trivsam, lugn
och den ska stumulera aptten. Kosthillningen ska enligt avtalet f6lja Socialstyrelsens

® Vid omsorgsmaltider iter personalen en smakportion av samma mat som de boende iiter.

tyres6 kommun



rekommendationer i skriften "Naring for god vird och omsorg — vigledning for att forebygga och

behandla underniring, ”

Ja Nej Delvis Kommentar
Ar mébleringen anpassad efter 83 % - 17 %
malgruppens behov? (5/6) (1/6)
Har de boende mdijlighet att 17 % 83 %
delta i miltidsférberedelserma?  (1/6) (5/6)
Presenteras dagens matsedel 100 % - -

inne i respektive boendegrupp? = (6/6)
Ar dukningen trevlig? 100 % - -

(6/6)

Ar dukningen anpassad efter de = 33 % 17 % 50 %

personer som bor pa enheten? (2/6) (1/6) (3/3)

Blir de boende tillfrigade om 50 % 33 % 17 % Delvis innebar

vilken dryck de vill ha? (3/6) (2/6) (1/6) att nagon eller
niigra blir
tillfraigade men
inte alla.

Verkar de boende tycka om 100 % Nigra enstaka

maten? (6/6) personer tyckte

dock inte om den
matratt som
serverades aktuell
dag men fick di
nigot annat att
ara.

I fyra av sex boendegrupper pa Trollingen ir det dukat med servetter, blommor pi borden och med
tallriksunderligg i avvikande firg. I i av sex boendegrupper stir kryddor samt smor och brod pa
borden. I en boendegrupp finns aven dryck pa bordet.

De allra flesta verkade tycka om maten som serverades. Det mirktes bland annat genom att de it med
god aptit, bad om mer mat och flera sa spontant att de tyckte att maten var god. I en av
boendegrupperna, bjéds det pa hemmagjorda pannkakor med gridde och hemkokt sylt. En av de
boende sa spontant att hon inte trott att hon skulle fi uppleva hemmagjorda pannkakor mer i sitt liv
och att hon lingtat efter det. Enligt personalen tog det lika lang tid att gridda pannkakorna fran

grunden som att virma upp firdiga.

tyres6 kommun
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I tva av boendegrupperna spelades lagmald musik under maltiden. I flera av boendegrupperna
serverades varje person vid bordet med ett “smaklig maltid” av personalen. Det var oftast lugnt och
trivsamt vid miltiden men det kan upplevas som storande att skiftbytet mellan dag och kvill infaller
mitt under maltiden. [ flera av boendegrupperna stod personalen och pratar med varandra under

mialtiden istallet for att sitta ner dllsammans med de boende.

Trollingens resultat i Socialstyrelsens brukarundesokning rorande hur de boende tycker att maten
smakar och om de upplever miltiden som en trevlig stund pa dagen ligger i brukarundersékningen

under snittet bade 1 kommunen och i riket.

Styrkor och utvecklingsomriden
Arbetet med omsorgsmaltider kan utvecklas yttedigare for att goéra maltiderna dll en héjdpunkt pa
dagen for de boende.

Att personalen bakar och lagar viss mat som exempelvis pannkakor pa plats bidrar tll en trivsam
maltidssituation for de boende.

I tvd av boendegrupperna spelades musik under maluden vilket ar ett gott exempel att sprida ll
samitliga boendegrupper.

4.2 Granskningsresultat - Angsgarden

Angsgirden ir ett boende for personer med demenssjukdom och har plats fér totalt 21 boende
fordelat pa tre mindre boendegrupper. Angsgirden drivs pi entreprenad av Ansvar och Omsorg AB.
Maten levereras en ging i veckan, nedkyld men inte fryst. Det som levereras ir gronsaker, sis och den
del av miltiden som innehaller protein, d.v.s. kotr, fisk eller fagel. Potatis, ris och pasta kokas inne i
respektive boendegrupp dir aven sallad, gronsaker och efterratter tillreds. Aven timbalkost bestills
firdig men personalen forsoker mixa och konsistensanpassa sjilva sa langt det ir méjligt. Till varje
maltd bestills dubbla portioner sis.

Enligt avtalet mellan A&O, (Ansvar och Omsorg AB) och Tyres6 kommun ska maltiden upplevas

som trivsam, lugn och stimulera till god aptit. De boende ska utifran behov och 6nskemal ges
méjligher till savil gemensam som individuell kosthallning,

tyres6 kommun
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Ja Nej Delvis Kommentar

Ar mobleringen anpassad efter 100 %
| malgruppens behov? (3/3)

Har de boende mijlighet att 100 %

delta i maltidsforberedelserna? (3/3)

Presenteras dagens matsedel 100 %

inne i respektive boendegrupp? (3/3)

Ar dukningen trevlig? 100 %

(3/3)

Ar dukningen anpassad efterde = 100 %

personer som bor pa enheten? (3/3)

Blir de boende tillfrigade om 100 % Nagra av de boende
vilken dryck de vill ha? (3/3} fick frigan men inte

alla.
Verkar de boende tycka om 100 %
maten? (3/3)

Vid granskningstillfillet hade verksamheten inte fitt de mobler som bestillts och de mobler som
fanns var slitna och det fanns inte tillrickligt manga stolar. Vid uppfoljning under rapportskrivningen
hade moblerna kommit och maltdsmiljon hade fétbattrats.

Personalen sitter tillsammans med de boende under miltiderna for att ge ett anpassat stod till de som
behover. Miltiderna var lugna och de boende satt kinge vid bordet och samtalade med personalen
och 6vriga boende. Maten serverades frin karotter som stir pi en vagn och de boende fick sjalva
bestimma hur mycket mat som lades upp pi tallriken. I en av boendegrupperna var det dukat med
dryck, kryddor, smér och bréd pa bordet.

Angsgirdens resultat i Socialstyrelsens brukarundesokning rérande hur de boende tycker att maten
smakar och om de upplever miltiden som en trevlig stund pa dagen ligger &ver snittet bade i
kommunen och i riket. Angsgirden har arbetat medvetet med att forbattra maten och
miltdssituationen det senaste aret och har enligt Socialstyrelsens undersékning hundra procent nojda

boende.

Styrkor och utvecklingsomriaden
Angsgirden har ett f5r milgruppen fungerande system for att folja upp vilken mat de boende tycker
om.

Arbetet med omsorgsmiltider kan utvecklas for att gora maltderna all en héjdpunkt pa dagen for de

boende.

Dukningen kan anpassas mer efter de boendes behov.

tyres60 kommun



4.3 Granskningsresultat - Krusmyntan

Krusmyntan ir ett vird- och omsorgsboende som bestir av sex boendegrupper varav fem
boendegrupper vander sig dll personer med demenssjukdom och en har allmin, eller somatisk
inrikening. Totalt bor 52 personer pa Krusmyntan som drivs av Vardaga. Vardaga har ett nytt
matkoncept som kallas "mat som hemma” och som gir ut pa att en storre del av maten lagas frin
grunden inne i respektive boendegrupp. Bade personal och enhetschef beriittar att det inte tar lingre
tid att tllaga maten jamfort med att varma upp firdig mat.

Mellan Tyreso kommun och Vardaga har ett upphandlingskontrakt tecknats. Enligt det ska
Krusmyntan striva efter att simulera dem som tappat matlusten, eller har svirt ate ita, dll 8kad

matlust.

Ja Nej Delvis Kommentar

Ar mébleringen anpassad efter 100 %

milgruppens behov? (6/6)

Har de boende madijlighet att 100 %

delta i mahidsforberedelserna? (6/6)

Presenteras dagens matsedel 83 % 17 %

inne i respektive boendegrupp? = (5/6) (1/6)

Ar dukningen trevlig? 100 %

6/6

Ar dukningen anpassad efterde 83 % 17 %

personer som bor pa enheten? (5/6) (1/6)

Blir de boende tillfrigade om 50 % 17 % 33 % Delvis innebar att

vilken dryck de vill ha? (3/6) (1/6) (2/6) nagra av de boende i
en boendegrupp fick
fragan, men inte alla.

Verkar de boende tycka om 100 %

maten? (6/6)

I samtliga boendegrupper pa Krusmyntan ar det dukat med servetter, blommor pi borden och med
tallriksunderlagg i avvikande firg. Maten serverades fran en vagn i nirheten av borden och personalen
frigade var och en hur mycket mat de ville ha. Brod, smér, dryck och malddstillbehor finns pa
borden. Personalen sitter med och stottar de boende under maldden och hjalper all att uppratthalla
samtal.

De allra flesta verkade tycka om maten som serverades. Det mirktes bland annat genom att de it med
gad aptit, bad om mer mat och flera sa spontant att de tyckte att maten var god. I en av
boendegrupperna spelades det lugn musik under miltiden. De boende satt lange runt bordet och

pratade med varandra och med personalen och det var lugnt och sullsamt.
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Krusmyntans resultat i brukarundersokningen ligger 6ver snittet bade 1 kommunen och i riket.

Styrkor och utvecklingsomraden
De boende pa Krusmyntan har majlighet ate paverka vilken mat som serveras genom att delta i

boenderadet.
Mailtidsmiljon ar genomgiende trivsam.

1 en av boendegrupperna spelades musik under maltiden vilket ar ett gott exempel ate sprida tll ovriga
boendegrupper.

4.4 Granskningsresultat - Bjérkbackens aldrecentrum

Bjorkbackens dldrecentrum ar ett vird- och omsorgsboende som bestar av atta boendegrupper varav
tre boendegrupper viander sig ull personer med demenssjukdom och fem har allmin, eller somatisk
inriktning. Totalt bor 115 personer permanent pa Bjorkbacken som drivs i kommunal regi. Pa
Bjorkbacken finns ocksi tvi enheter for korttidsvard som inte ingitt 1 granskningen. Maten som
serveras pa Bjorkbacken kommer fran restaurang Utsikten och levereras varm 1 matvagnar dll

respektive boendegrupp.

Av den overenskommelse’ som det kommunala vard- och omsorgsboendet Bjorkbacken har med
Tyreso kommun framgar att de boende ska erbjudas mojlighet att vara delaktiga i “ett hems

férekommande sysslor”.

Overenskommelsen motsvarar avtalen som kommunen tecknat med de privata utforarna. Dir
framgar ocksa att kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet samt att mellanmal som ar anpassade
till de boendes behov ska erbjudas.

" Overcnskommelse, vird- och omsorgsboende — kommunal regi, DNR 2015/SN 0120
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Ar mébleringen anpassad efter

mailgruppens behov?
Har de boende mdjlighet att
delta i maltidsforberedelserna?

Presenteras dagens matsedel
inne i respektive boendegrupp?

Ar dukningen trevlig?

Ar dukningen anpassad efter de
personer som bor pa enheten?
Blir de boende tillfraigade om
vilken dryck de vill ha?

Verkar de boende tycka om
maten?

50 %
(4/8)
25%
(2/8)
75 %
(6/8)

63,5 %
(5/8)
75 %
(6/8)
50 %
(4/8)

50 %
(4/8)

75 %
(6/8)
12,5 %

(1/8)

Delvis
50 %
(4/8)

12,5 %

(1/8)

37,5 %
(3/8)
25 %
(2/8)
50 %
(4/8)

50 %
(4/8)
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Kommentar

Med delvis menas

att enbart lunchen
presenterades, inte
middagen.

Med delvis menas
att1 fyra av
boendegrupperna
fick nigra av de
boende frigan men
inte alla.

Med delvis menas
att i fyra av atta
boendegrupper
upplevde ungefir
hilften av de boende
att maten oftast var
bra, medan Gvriga
tyckte att maten

niistan aldrig var bra.

Det finns stora skillnader mellan hur val malddssituatonen fungerar i olika boendegrupper pia

Bjorkbacken. I nagra av boendegrupperna var personalen vildigt engagerad, satt med under maltden
och hjilpte aktivt till art uppratthalla samtal och att bidra dll trivseln. I andra limnades de boende

ensamma under maltiden.

Bjorkbackens ildrecentrum ligger lagt i Socialstyrelsens brukarundersokning gillande fragor som ror

maten. Bjorkbacken har ett simre resultat dn bide riket i stort och Stockholms lin. Det ar dock stora

skillnader mellan olika boendegrupper inom Bjorkbackens aldrecentrum rorande hur nojda de boende

ir med maten. Detta trots att det fir samma mat som serveras.
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Pi Bjorkbacken finns oftast tvi olika matritter att vilja mellan vid huvudmilet. De boende vill oftast

ha samma mat vilket gor att den populiira matriitten tar slut. Pi demensenheterna har man darfor vale
att bestilla en matrict och erbjuda alternativ i form av nfigot littlagat som krim, omelett eller liknande
istillet.

Styrkor och utvecklingsomraden
Solrosen och Nickrosen ir goda exempel som kan fungera som férebilder for andra boendegrupper

pa Bjorkbacken.
De boende kan géras mer delaktiga i méltudsforberedelserna f6r att stirka de boendes sjalvstandighet.

4.5 Rutiner kring mathantering

Samtliga av de granskade verksamheterna har tydliga rutiner fér egenkontroll for livsmedelshantering
vilket ocksa ir ett krav enligt gillande avtal och regelverk. Samtliga av den tillfragade personalen hade
kinnedom om, och féljde, gillande rutiner. De rutiner som efterfrigades i granskningen var rutiner

f6r basal hygien, temperaturkontroller samt rengoring av kylskap.

Pi de flesta boenden ir en i personalen ansvarig for miltiderna under dagen. Den person som har
ansvaret under dagen fir di i kéket under hela méltiden och hjilper och stottar de boende pi olika
sitt. Genom att en person ir ansvarig minskar det spring av flera olika personer i koket som annars
kan stora méluden. Den ansvariga ir i koket under stora delar av arbetspasset och har god kinnedom
om hur och vad de boende att under dagen. Den kunskapen gir f6rlorad om det istillet ir flera olika

personer som byter av varandra 1 koket.

Oftast dr det personalen som gor matbestallningarna och de boende sjilva ér sillan eller aldrig med. I
nigra av boendegrupperna tllfrigas de boende innan bestallningen gors, men endast i ett fital fall.
Personalen menar att de kanner de boende och vet vilken mat de tycker om och de siger att de
anpassar matsedeln utifrin det. Det arbetssattet innebar att systematk for planering och bestillning

av maten saknas och att de boende har sma mojligheter att paverka vad som serveras.

5 Socialstyrelsens brukarundersdkning

Socialstyrelsen har under 2015 undersckt aldres uppfattning om aldreomsorgen inom hemtjinst och

vird- och omsorgsboende. Svarsfrekvensen ligger mellan 40 och GO procent.

Av de personer som besvarat enkiten har 31 %o av svaren limnats av den enskilde sjilv eller den
enskilde tillsammans med nigon annan. Resterande andel av svaren, 69 %o, har limnats av nigon
annan in den enskilde. Resultaten ar nigot mer positiva dar nigon annan in den boende sjilv som

svarat.
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Verksamhet/omrade Tycker att maten smakar  Upplever maltiderna som
bra (%) en trevlig stund (%)

Riket 76 69

St_ocl_cholms lin 74 68
| Tyresd 74 69

Bjﬁrkbukeﬂs dldrecentrum 66* 63
| Krusmyntan 85 80
| Trollingen 68 58

Angsgarden 100 100

*Det r stora vanationer mellan olika boendegrupper inom Bjdrkbackens dldrecentrum. Som hogst ar siffrorna fir att maten
smakar bra 30 % och som ligst 47 Y.

Personer som ir dldre dn 80 dr 4r generellt mer ndjda fin personer mellan 65 och 79 ir och kvinnorna

ir generellt mer nojda an méannen.

Under de senaste aren ir trenden {6t vird- och omsorgsboenden i Tyresé kommun att ndjdheten

med maten och miluderna dkar.

Fraga 2013 2014 2015
Tycket att maten smakar bra (%) 71 69 74
Upplever maltiderna som en trevlig stund (%) 64 58 69

6 Sammanfattning och slutsatser

Vid adpunkten for granskningen hade enbart ett av de fyra granskade vard- och omsorgsboendena,
Krusmyntan, regelbundna moten med representanter fran de boende, s kallade boenderad. I radet
har de boende mojlighet att framfora sina asikter rorande maten. Pi Angsgirden anvinde sig
personalen istallet av figurer for att notera vilken mat de boende tycker om. De ritade glada, likgiluga
eller ledsna gubbar for att markera 1 matlistan vilken mat de boende tycker om for att ha som
underlag niir de gor nya listor. Pa Angsgirden bestills ocksa extra mycket sas till alla maltider
eftersom personalen noterat att de boende vill ha mycket sas. Pa samtliga boenden har de boende

méjlighet att fi nagot annat att dta om de inte tycker om den mat som serveras.

Att lyfra fragan och att synliggora verksamhetens rutiner och arbetssitt rorande maten och
miltidssituationen ir viktgt i sig, alldeles oavsett vilka atgirder som genomfors. Personalens
medvetenhet om miltidens betydelse ar en vikig framgangsfaktor for att méiluden ska bli den
hojdpunkt pa dagen som den bor vara. Det finns flera studier och rapporter som beskriver vikten av

personalens engagemang och kunskap, bland annat Livsmedelsverkets rapport.
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Inte i ndgon av boendegrupperna var tv:n pi under miltiden och i samtliga boendegrupper fick de
boende den praktiska hjilp de behover under maltiden som att skiira maten och att fora maten till

munnern.

6.1 Styrsystemet (lagar, ekonomi, riktlinjer etc.)

Granskningen visar att det finns stora skillnader mellan olika vird- och omsorgsboenden i Tyreso
kommun. Det finns ocksi stora skillnader mellan olika boendegrupper inom samma boende.

Skillnaderna ir inte beroende av boendets inriktning eller av vilken utférare det ar.

Ersittningen som kommunen betalar ut tll de vird- och omsorgsboenden som finns i kommunen
skiljer sig at.

Ersittning per boende | Kostersattning per boende och
| och dygn dygn*
 Angsgarden 1505 106
Trollingen 1459 95
Krusmyntan | 1651 106
Egen regi 1680 (allmiin) 1628 (demens) 118:50

*Ersittning enlige avtal/Gverenskommelser med socialférvaltningen. Ersitningen for kosten ligger utéver den generclla
ersattningen. Uppgifrerna angdende ersitiningen dr Eimnade av enhetschefen for bistdnd, dldreomsorg.

De boende sjilva betalar 3 105 i minaden for maten.® Den verksamhet som har den bland de lagsta
ersittningarna (Angsgirden) har det hogsta resultatet rorande hur maten smakar och den verksamhet
som har hogst ersittning har det samsta resultatet (Bjorkbacken).

De avtal och éverenskommelser som Tyreso kommun har med de aktuella verksamheterna skiljer sig
mycket lite it. Ovriga styr- och stoddokument ar desamma for samtliga av de granskade
verksamheterna.

Sammantaget dr utgingspunkten i granskningen att ramarna och forutsiteningarna f6r de granskade
verksamheterna skiljer sig mycket lite dt. De skillnader som har betydelse f6r resultatet i granskningen
handlar om lokalernas utformning, ledningens och personalens kunskaper, intresse och engagemang
rorande frigan.

Verksambheterna sjilva har begransade mojligheter att piverka styrsystemet.

* hup:fiwww.tyreso.se/Omsorg_socialt-stod/Aldre/ Avgifier-for-aldreomsorgen/
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6.2 Maltidsmiljon/stéamningen
Med miludsmiljo/stamningen avses sjilva maltidsmiljon eller atmosfiren, det vill siga det
sammanlagda resultatet av de tre faktorerna rummet, métet och maten som presenteras under en

egen rubrik nedan.

6.2.1 Rummet

Maltidsmiljén ar central néir det giller miluderna pa vard- och omsorgsboende. Det finns skillnader
mellan de granskade verksamheterna, frimst gallande lokalernas utformning, dukning och system for
servering av maten. I nigra av de granskade verksamheterna ar det trangt runt borden vilket forsvirar
for personalen att ta sig fram och det blir svart for personer som anvander rullstol att anvinda vissa
platser vid bordet. Ljudmiljon skiljer sig ocksa at. I ett fatal av de granskade boendegrupperna
anviandes musik vid miltiden pa ett medvetet och genomtinke satt men det vanligaste var att det var

tyst under méltiden och att fi samtal férdes runt borden.

Oullracklig belysning kan ocksi innebira svarigheter for de boende att klara av att it sjalvsdindigt. [
flera av de granskade boendegrupperna var ljuset for svagt for att gora det mojligt £6r de boende att
tydligt kunna se vad som finns pi tallnken och pa bordet. Efter granskningen rittades detta dll

omgiende.

Maltidsmiljon ar ett omride som verksamheterna har relatvt stora mojligheter att sjilva piverka. De
kan piverka och forbitera belysningen, anviindandet av musik och mobleringen. Under granskningen
visade det sig att det ar ovanligt att musik anvands medvetet under miltiderna. Musik anvindes under

maltiden i tvd boendegrupper pi Trollangen samt i en av boendegrupperna pa Krusmyntan.

6.2.2 Mobtet

Personalens bemotande och engagemang har stor betydelse f6r hur maltiden som helhet upplevs av
de boende. Det finns ocksa stora majligheter ill larande mellan olika boendegrupper inom samma
boende och personalen kan pa ett enkelt satt fi inspiraton all nya och battre arbetssitt. Under
granskningen visade det sig att sma saker gjorde stor skillnad. Exempelvis de hemmagjorda
pannkakorna som var valdigt uppskattade. Aven personalens bemétande niir de serverade maten hade
stor betydelse. Det var tydligt uppskattat nir de serverade med ett ’smaklig maltid” och aven nir de
boende sjilva fick bestimma hur mycket som lades upp pi tallriken och vad de ville dricka.

Granskningen har visat att det med enkla medel gir att forbittra maltdssituationen for de boende.
Maltidssituationen fungerar bittre dir de boende fir vara delaktiga i mildderna, dar de boende sjilva
fir bestimma vad de ska dricka och hur mycket mat de ska ita och dar maltiderna ses som en social
aktivitet. De sociala aspekterna av maltden ar vikiga for de boendes upplevelse av maten och
maltiden, och aven for aptiten. Detta innebir att de sociala aspekterna ocksa har betydelse for hur de

boende mar fysiskt.
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Verksamheterna har mycket goda méjligheter att paverka hur de boende upplever motet med

personalen.

6.2.3 Maten

Vilken mat som serveras, och hur den serveras, ar ocksa ett omrade dar verksamheterna har stor
méijlighet tll egen piverkan. Till viss del beror matens kvalitet pa vilken leverantor som valts och hur
avtalet med leverantéren ser ut. Bide Angsgirden och Krusmyntan har valt att byta leverantér av mat
nir de inte var nojda med den de hade. Bytet har inneburit en okning av nojdheten, framf6rallt pa
Angsgirden dir 100 % av de boende nu uppger att de ir ndjda enligt Socialstyrelsens

brukarundersckning.

Nir det galler hur vil miltidssituationen fungerar och vad de boende tycker om maten finns det stora
skillnader mellan olika boenden men ocksa mellan olika boendegrupper inom samma boende. Detta
trots att samma mat serveras. Att det finns stora skillnader visar pa att det ir mer in enbart matens

kvalitet som paverkar nojdheten. Tydligast syns detta pa Bjorkbacken.

I den min boende sjilva uttryckte dsikter om maten handlade det frimst om att de inte upplevde att
de blev lyssnade pi nir de framforde klagomal. Vidare menade nigra av de boende att kosten kunde
vara enformig. Det dr vanligt att malistan rullar pd ett sexveckorsschema vilket gor att samma ritter

aterkommer 1 samma ordning.

Framgingsfaktorer:

® Att de boende har mojlighet till sjilvabestimmande och att utova inflytande over
maten och maltidssituadonen.

¢ Ledningens och personalens kunskap och engagemang.
®  Att mildderna ses som en social aktvitet.
¢ Anvindandet av omsorgsmaltder.

¢  Trvsam miljé och dukning som ir anpassad efter de boendes behov och
individuella forutsiittningar.
* Anvindning av firger och musik f6r att forbittra malddsmiljon.
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